UCHWALANR 7
RADY NADZORCZE)J
KRAJOWE) SPOLDZIELCZE) KASY 0OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWE)
z dnia 24 kwietnia 2024 r.

w sprawie zatwierdzenia zmiany Procedury Systemu Zarzqdzania Jakoscig: Polityka informacyjna Kasy
Krajowej (PRII/QP14) w zwiqzku z jej aktualizacjq

Rada Nadzorcza Krajowej Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo — Kredytowej, dziatajac na podstawie
§ 31 Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, postanawia zatwierdzi¢ zmieniong
Procedure Systemu Zarzqdzania Jakosciq: Polityka informacyjna Kasy Krajowej (PRIII/QP14), przyjeta
uchwatg nr 8 Zarzadu Kasy Krajowej z dnia 15 kwietnia 2024 r.

Lista zatacznikéw: Procedura Systemu Zarzadzania Jakosciq PRII/QP14 Polityka informacyjna Kasy
Krajowej - kopia
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Grzegorz Buczkowski Dominik Bierecki
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Sekretarz Rady Nadzorczej

2 Koneluwg_—~

onika Bentkowska
Protokolant




Kasa Krajowa — Polityka informacyjna Kasy Krajowej

~ (PRIII/QP14)

DOKUMENTACJA SYSTEMU JAKOSCI 1SO 9001
NAZWA PROCESU Nr procesu:
Administrowanie Kasa Krajowa PRI
KASA WtASCICIEL PROCESU:
KRAJOWA Prezes Zarzadu
LIDER PROCESU:
Kierownik Dziatu Compliance
ODPOWIEDZIALNY ZA PROCEDURE: Nr procedury:
Kierownik Dziatu Compliance PRIII/QP14
NAZWA PROCEDURY
Polityka informacyjna Kasy Krajowej
Opracowat: Sprawdzit pod Sprawdzit pod Przeglad: Zatwierdzit: Zatwierdzit/ Zatwierdzit:
Lider procesu wzgledem wzgledem Petnomocnik Dyrektor Przyjat do Rada Nadzorcza?
prawnym: compliance: Zarzadu ds. Generalny/ Z-ca |stosowania:
Radecaprawny | Kierownik Dziatu | Systemu Dyrektora Zarzad
('\UJ.; k Compliance/ Zarzadzania Generalnego
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o) ZOZ/M uchwaty nr .® uchwaty nr .:
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Podpis: Podpis: Podpis:
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!'Niepotrzebne skresli¢
2 W przypadku, gdy Rada Nadzorcza nie jest zobligowana do zatwierdzenia dokumentu, nalezy wpisa¢ ,.nie dotyczy™
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Data zmiany, tj. Uchwata nr... Dziat i Podpis osoby
Lp. | Zarzadu/Rady Nadzorczej Kasy Opis zmiany stanowisko wprowadzajacej
Krajowej z dn. .............. 3 (skrét) zmiane
1. | Uchwatanr... Uchwata nr 6 Wdrozenie nowej procedury: Polityka informacyjna Kasy DC
Zarzadu Kasy Rady Nadzorczej Krajowej
Krajowej z dn. Kasy Krajowej z
ssisssnisiosniclnsass N dn. 30.03.2016 .
2. | Uchwatanr... Uchwata nr 4 Zmiana Polityki informacyjnej Kasy Krajowej zwigzana z:
Zarzadu Kasy Rady Nadzorczej *zmiana w par.2 pkt2, ust.4 z opinia biegtego rewidenta DC
Krajowej z dn. Kasy Krajowej z na sprawozdanie z badania
...................... r. dn. 28.08.2018 r. *zmiana w zakresie par. 3 i 4 dotyczaca publikowania
informacji z wykorzystanie PWI, a nie na stronie
www.skok.pl w serwisie "Dla Partnerow"
3. | Uchwatanr5 Uchwata nr 7 Zmiana Polityki informacyjnej Kasy Krajowej wynika z
Zarzadu Kasy Rady Nadzorczej zalecert Audytora wewnetrznego w zwigzku ze zmiang DC
Krajowej z dn. Kasy Krajowej z przeprowadzanych audytéw z czestotliwosci rocznej na
27.10.2022r. dn.14.12.2022r. tryb okresowy, w zaleznosci od poziomu ryzyka
zidentyfikowanego przez Audytora przy projektowaniu
planu audytu, ze wzgledu na wewnetrzng wspétprace
dziatébw i niezwlocznym przekazywaniu informacji
zwigzanych z ryzykiem braku zgodnosci.
4. | Uchwata nr.2 Uchwata nr ¥ Okresowa aktualizacja Procedury. Zmiany redakcyjne plus DC/KR
Zarzadu Kasy Rady Nadzorczej dostosowanie do  Procedury  postepowania z
Krajowej z dn. Kasy Krajowej z reklamacjami PRII/QP3.

3 Niepotrzebne skresli¢
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Kasa Krajowa — Polityka informacyjna Kasy Krajowej (PRIII/QP14)

§1

Przyjecie niniejszej Polityki informacyjnej w Krajowej Spoétdzielczej Kasie Oszczednosciowo -

Kredytowej (zwanej dalej Politykg informacyjng) stanowi wdrozenie zasady wskazanej w § 31 Zasad

tadu Korporacyjnego w zakresie prowadzenia przez instytucje nadzorowane przejrzystej Polityki

informacyjnej uwzgledniajacej potrzeby jej udziatowcow oraz klientow.
Przyjeta Polityka informacyjna uwzglednia specyfike dziatalnosci Kasy Krajowej wynikajacq z
przepisow ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednos$ciowo-kredytowych

(zwang dalej ustawg o skok), a w szczegdlnosci:

1) cel dziatalnosci Kasy Krajowej wskazany w art.42 ustawy, ktérym jest zapewnienie stabilnosci
finansowe] kas oraz sprawowanie kontroli nad kasami dla zapewnienia bezpieczenstwa
zgromadzonych w kasach oszczednosci,

2) niekomercyjny charakter dziatalnosci Kasy Krajowej,

3) ograniczony zakres podmiotow, na rzecz ktérych Kasa Krajowa $wiadczy ustugi,

4) ograniczone ustawowo mozliwosci inwestowania $rodkdw bedgcych w dyspozycji Kasy
Krajowej,

5) brak okreslenia wymogow kapitatowych dla Kasy Krajowe;.

Realizacja Polityki informacyjnej nastepuje z uwzglednieniem tajemnicy zawodowej, o jakiej mowa w

art.9g w zwigzku z art.9e i 9f ustawy o skok.

Polityka informacyjna oraz informacje, o jakich mowa w niniejszej Polityce informacyjnej podawane sg

do publicznej wiadomosci na stronie www.skok.pl w zaktadce Kasa Krajowa, z wytgczeniem informacji

dostepnych dla cztonkédw Kasy Krajowej o jakich mowa w § 3.

§2
Polityka informacyjna okre$la zakres, czestotliwos¢, forme i miejsce ogtaszania informacji o
charakterze jako$ciowym i ilosciowym dotyczacych sytuacji finansowej Kasy Krajowej oraz zasady i
sposob weryfikacji ogtaszanych informacji.
Z uwagi na specyfike dziatania Kasy Krajowej wskazang w § 1 ust. 2 informacje podlegajace
publicznemu ogtaszaniu obejmuja:
1) dane ogdlne o Kasie Krajowej;

2) strukture organizacyjng;

3) informacje na temat sytuacji finansowej Kasy Krajowej poprzez publikacje rocznego sprawozdania
finansowego zawierajgcego: bilans, rachunek zyskéw i strat, informacje dodatkowa obejmujgca
wprowadzenie do sprawozdania finansowego oraz dodatkowe informacje i objasnienia,
zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wtasnym, rachunek przeptywow;

4) sprawozdanie z badania;

5) informacje o podejmowanych przez Kase Krajowg dziataniach zwigzanych migdzy innymi z realizacjg
zadan ustawowych i statutowych Kasy Krajowej poprzez publikacje Sprawozdania z dziatalnosci Kasy
Krajowej za dany rok zawierajgcego opis: dziatalnosci stabilizacyjnej, kontroli, prac legislacyjnych,
dziatalnosci szkoleniowej i wydawniczej, standardéw swiadczenia ustug, prowadzenia dokumentacji
oraz systeméw informatycznych, dziatalnosci operacyjnej i rozliczeniowej, promocji i reklamy,
wspotpracy z instytucjami krajowymi i zagranicznymi, kadr, systemu kontroli wewnetrznej, systemu
SKOK, wynikéw finansowych za dany rok obrachunkowy oraz przewidywanych warunkow realizacji
wyniku finansowego w kolejnym roku obrachunkowym, ocene realizacji planéw dtugoterminowych,
raport dotyczacy ryzyka.

6) statut Kasy Krajowe;j.

Informacje wymienione w ust.2 podlegaja zatwierdzeniu i weryfikacji przez Zarzad oraz Radg

Nadzorczg.

Informacje wymienione w ust.2 sa ogtaszane w cyklach rocznych najpézniej 30 dni od

zatwierdzenia sprawozdania finansowego przez Walne Zgromadzenie Kasy Krajowej, w sposob, o

jakim mowa w § 1 ust.4.
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Kasa Krajowa — Polityka informacyjna Kasy Krajowej (PRINI/QP14)

§3
Cztonkowie Kasy Krajowej, w ramach przystugujgcego im na mocy art.18 § 2 pkt 3 ustawy z dnia 16
wrzeénia 1982 r. Prawo spotdzielcze oraz § 7 ust.1 pkt. 5 Statutu Kasy Krajowej prawa wgladu do
dokumentéw Kasy Krajowej, mogq uzyska¢ dostep do tych dokumentéw w zakresie wskazanym w
ww. przepisach oraz z uwzglednieniem tresci art.18 § 3 ustawy prawo spoétdzielcze oraz § 7 ust.2
Statutu.

§4
Kasa Krajowa, w miare zaistnienia takiej potrzeby publikuje istotne dla dziatalnosci Kasy Krajowej
oraz zrzeszonych w niej Kas stanowiska i informacje, w szczegdlnosci komentarze do biezgcych
zdarzen dotyczacych systemu SKOK, opublikowanych danych i informacji oraz inne wystapienia oraz
komunikaty z wykorzystaniem m.in. Portalu Wymiany Informacji SKOK.

§5

1. Polityka informacyjna jest weryfikowana co najmniej raz w roku w terminie do 31 marca przez
Zarzad i Rade Nadzorcza Kasy Krajowe;j.

2. Przeglad przestrzegania zasad Polityki informacyjnej dokonuje w okresach rocznych Dziat
Compliance.

3. Przeglad dokonywany jest okresowo przez Audytora Wewnetrznego w zaleznosci od poziomu ryzyka
zidentyfikowanego przez Audytora przy projektowaniu planu audytu.

4. Dziat Compliance po zapoznaniu sie z wynikami audytu, przygotowuije propozycje weryfikacji Polityki
informacyjne;j.

5. Zarzad lub Rada Nadzorcza, biorgc pod uwage specyfike prowadzonej dziatalno$ci opisang w § 1 ust.
2 moze podjg¢ decyzje o poszerzeniu publikowanych informacji lub o zwiekszeniu czestotliwosci
ujawnien niektérych informacji lub o innych zmianach w Polityce informacyjne;j.

§6

1. W zwigzku z realizacjg niniejszej Polityki informacyjnej spétdzielcze kasy oszczednosciowo-
kredytowe oraz klienci Kasy Krajowej moga sktada¢ zapytania. Zapytania nalezy sktada¢ w formie
pisemnej. Zapytania mozna przesyta¢ do Kasy Krajowej poczta zwyklg na adres siedziby Kasy
Krajowej badZ pocztg elektroniczng na adres kskok@skok.pl. Kasa Krajowa udziela odpowiedzi na
zadane pytania w terminie 14 dni od dnia otrzymania zapytania, za$ w przypadku zapytan, w ktérych,
z uwagi na skomplikowanie, wymagany jest dtuzszy czas na udzielenie odpowiedzi - w terminie 30
dni, o czym podmiot sktadajacy zapytanie jest odrebnie informowany. Odpowiedzi na zadane
pytania oraz informacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym sa przesytane w sposéb wskazany
w zapytaniu, a jezeli sposobu takiego nie wskazano, w sposéb w jaki zapytanie zostato dostarczone
do Kasy Krajowej.

2. Spotdzielcze kasy oszczednosciowo - kredytowe moga sktada¢ do Kasy Krajowej reklamacje. Pod
pojeciem reklamacji nalezy rozumie¢ zgdanie spétdzielczej kasy oszczednosciowo - kredytowej
skierowane do Kasy Krajowej, pozostajgce w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem przez Kasg Krajowg ustugi, w szczegdInosci zadanie zmiany sposobu lub ponownego
wykonania ustugi badz zadanie zwrotu catosci lub czgsci kwoty uiszczonej tytutem wynagrodzenia za
ustuge; reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne zadania. Natomiast pod
pojeciem ustugi nalezy rozumiec¢ podejmowane przez Kase Krajowg dziatania, o ktérych mowa w art.
44 ust. 2 pkt 3-8 oraz 10 i ust. 5 ustawy o SKOK, z wytgczeniem, z uwagi na szczegélny charakter
zatatwiania spraw, wydawania instrumentéw ptatniczych, dziatan podejmowanych w ramach
udzielenia przez Kase Krajowg pomocy stabilizacyjnej i kredytéw ptynnosciowych, a takze spraw
podlegajacych rozpatrzeniu w trybie postepowania wewnatrzspétdzielczego. Reklamacja sktadana
jest w formie pisemnej, powinna by¢ przestana na adres: Krajowa Spotdzielcza Kasa
Oszczgdnosciowo - Kredytowa, ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot, lub doreczona osobiscie do
recepcji Kasy Krajowej. Termin na udzielenie spétdzielczej kasie oszczednosciowo - kredytowej
odpowiedzi na reklamacje wynosi 30 dni liczac od dnia wptywu reklamacji do Kasy Krajowej. W
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szczegOlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w terminie 30 dni, Kasa Krajowa przesyta spotdzielczej kasie oszczednosciowo -
kredytowej, ktéra wystapita z reklamacja, informacje, w ktérej: 1) wyjasnia przyczyne opdznienia; 2)
wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy; 3) okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
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