UCHWALA NR 7
RADY NADZORCZEJ
KRAJOWEJ SPOLDZIELCZEJ KASY OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWE)
z dnia 14 grudnia 2022 r.

w sprawie zatwierdzenia zmiany Procedury Systemu Zarzqdzania Jakosciq: Polityka informacyjna Kasy
Krajowej (PRII/QP14) w zwiqzku z jej aktualizacjq

Rada Nadzorcza Krajowej Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo — Kredytowej, dziatajgc na podstawie
§ 31 Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, postanawia zatwierdzi¢ zmieniong
Procedure Systemu Zarzqdzania Jakosciq: Polityka informacyjna Kasy Krajowej (PRIII/QP14), przyjeta
uchwatg nr 5 Zarzadu Kasy Krajowej z dnia 27 pazdziernika 2022 r.

Lista zatacznikéw: Procedura Systemu Zarzadzania Jakoscig PRII/QP14 Polityka informacyjna Kasy
Krajowej - kopia

Uchwata zostata podjeta w glosowaniu jawnym nastgpujgcym stosunkiem gtosow:
za uchwalg: 9
przeciwko uchwale: 0
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Kasa Krajowa - Polityka informacyjna Kasy Krajowe] (PRIII/QP14)

§1
1. Przyjecie niniejszej Polityki informacyjnej w Krajowej Spdtdzielczej Kasie Oszczgdnosciowo -
Kredytowej (zwanej dalej Polityka informacyjna) stanowi wdrozenie zasady wskazanej w § 31 Zasad
tadu Korporacyjnego w zakresie prowadzenia przez instytucje nadzorowane przejrzystej Polityki
informacyjnej uwzgledniajacej potrzeby jej udziatowcéw oraz klientdw.

2. Przyjeta Polityka informacyjna uwzglednia specyfike dziatalnosci Kasy Krajowej wynikajacg z
przepisdw ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych
{zwang dalej ustawg o skok), a w szczegdlnosci:

1) cel dziatalnosci Kasy Krajowej wskazany w art.42 ustawy, ktérym jest zapewnienie stabilnosci
finansowej kas oraz sprawowanie kontroli nad kasami dla zapewnienia bezpieczeristwa
zgromadzonych w kasach oszczednosci,

2) niekomercyjny charakter dziatalnosci Kasy Krajowej,

3) ograniczony zakres podmiotow, na rzecz ktérych Kasa Krajowa swiadczy ustugi,

4) ograniczone ustawowo mozliwosci inwestowania Srodkéw bedgcych w dyspozycji Kasy
Krajowej,

5) brak okreslenia wymogdw kapitatowych dla Kasy Krajowej.

3. Realizacja Polityki informacyjnej nastepuje z uwzglednieniem tajemnicy zawodowej, o jakiej mowa w
art.9g w zwigzku z art.9e i 9f ustawy o skok.

4. Polityka informacyjna oraz informacje, o jakich mowa w niniejszej Polityce informacyjnej podawane
sq do publicznej wiadomosci na stronie www.skok.pl w zakiadce Kasa Krajowa, z wytgczeniem informacji
dostepnych dla cztonkdw Kasy Krajowej o jakich mowa w § 3.

§2
1. Polityka informacyjna okresla zakres, czestotliwoéé, forme i miejsce oglaszania informacji o
charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczacych sytuacji finansowej Kasy Krajowej oraz zasady i
sposob weryfikacji oglaszanych informacgji.

2.Z uwagi na specyfike dziatania Kasy Krajowej wskazang w § 1 ust. 2 informacje podiegajace
publicznemu ogtaszaniu obejmuja:

1) dane ogéline o Kasie Krajowej;

2) strukture organizacyjna;

3) informacje na temat sytuacji finansowej Kasy Krajowej poprzez publikacje rocznego sprawozdania
finansowego zawierajgcego: bilans, rachunek zyskéw i strat, informacje dodatkowg cbejmujaca
wprowadzenie do sprawozdania finansowego oraz dodatkowe informacje i objasnienia, zestawienie
zmian w kapitale (funduszu) wiasnym, rachunek przeptywow;

4) sprawozdanie z badania;

5) informacje o podejmowanych przez Kase Krajowg dziataniach zwigzanych miedzy innymi z realizacjg
zadan ustawowych i statutowych Kasy Krajowej poprzez publikacje Sprawozdania z dziatalnosci Kasy
Krajowej za dany rok zawierajacego opis: dziatalnoici stabilizacyjnej, kontroli, prac legislacyjnych,
dziatalnoéci szkoleniowej i wydawniczej, standardéw $wiadczenia ustug, prowadzenia dokumentacji
oraz systemow informatycznych, dziatalnoéci operacyjnej i rozliczeniowe], promocji i reklamy,
wspotpracy z instytucjami krajowymi i zagranicznymi, kadr, systemu kontroli wewnetrznej, systemu
SKOK, wynikéw finansowych za dany rok obrachunkowy oraz przewidywanych warunkéw realizacii
wyniku finansowego w kolejnym roku obrachunkowym, ocene realizacji planéw dtugoterminowych,
raport dotyczacy ryzyka.

6) statut Kasy Krajowej.

3. Informacje wymienione w ust.2 podlegajg zatwierdzeniu i weryfikacji przez Zarzad oraz Rade
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Nadzorczg.

4. Informacje wymienione w ust.2 sa ogfaszane w cyklach rocznych najpdiniej 30 dni od
zatwierdzenia sprawozdania finansowego przez Walne Zgromadzenie Kasy Krajowej, w sposéb, o
jakim mowa w § 1 ust.4.

§3

Czionkowie Kasy Krajowej, w ramach przystugujacego im na mocy art.18 § 2 pkt 3 ustawy z dnia 16
wrzes$nia 1982 r. Prawo spotdzielcze oraz § 7 ust.1 pkt. 5 Statutu Kasy Krajowej prawa wgladu do
dokumentdw Kasy Krajowej, moga uzyskac dostgp do tych dokumentéw w zakresie wskazanym w
ww. przepisach oraz z uwzglednieniem tresci art.18 § 3 ustawy prawo spotdzielcze oraz § 7 ust.2
Statutu.

§4
Kasa Krajowa, w miare zaistnienia takiej potrzeby publikuje istotne dla dzialalnoéci Kasy Krajowej
oraz zrzeszonych w niej Kas stanowiska i informacje, w szczegdinoéci komentarze do biezgcych
zdarzen dotyczacych systemu SKOK, opublikowanych danych i informacji oraz inne wystapienia oraz
komunikaty z wykorzystaniem m.in. Portalu Wymiany Informacji SKOK.

§5

1. Polityka informacyjna jest weryfikowana co najmniej raz w roku w terminie do 31 marca przez
Zarzad i Rade Nadzorczg Kasy Krajowej.

2. Przeglad przestrzegania zasad Polityki informacyjnej dokonuje w okresach rocznych Specjalista
ds. compliance.

3. Przeglad dokonywany jest okresowo przez Audytora Wewnetrznego w zaleznosci od poziomu
ryzyka zidentyfikowanego przez Audytora przy projektowaniu planu audytu.

4. Specjalista ds. compliance po zapoznaniu sie z wynikami audytu, przygotowuje propozycje
weryfikacji Polityki informacyjne;j.

5. Zarzad lub Rada Nadzorcza, biorgc pod uwage specyfike prowadzonej dziatalnosci opisang w §
1 ust. 2 moze podjg¢ decyzje o poszerzeniu publikowanych informacji lub o zwiekszeniu
cz¢stotliwosci ujawnieri niektdrych informacji lub o innych zmianach w Polityce informacyijnej.

§6

1. W zwigzku z realizacjg niniejszej Polityki informacyjnej spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe
oraz klienci Kasy Krajowej moga sktada¢ zapytania. Zapytania nalezy skiada¢ w formie pisemne;j.
Zapytania mozna przesyltac do Kasy Krajowej pocztg zwykia na adres siedziby Kasy Krajowej badz pocztg
elektroniczng na adres kskok@skok.pl. Kasa Krajowa udziela odpowiedzi na zadane pytania w terminie
14 dni od dnia otrzymania zapytania, za$ w przypadku zapytan, w ktérych, z uwagi na skomplikowanie,
wymagany jest diuzszy czas na udzielenie odpowiedzi - w terminie 30 dni, o czym podmiot sktadajacy
zapytanie jest odrebnie informowany. Odpowiedzi na zadane pytania oraz informacja, o ktdrej mowa w
zdaniu poprzedzajgcym sg przesytane w sposéb wskazany w zapytaniu, a jezeli sposobu takiego nie
wskazano, w spos6b w jaki zapytanie zostato dostarczone do Kasy Krajowej.

2. Spéidzielcze kasy oszczednoiciowo - kredytowe moga sklada¢ do Kasy Krajowej reklamacje. Pod
pojeciem reklamacji nalezy rozumie¢ zgdanie spétdzielczej kasy oszczednosciowo - kredytowej
skierowane do Kasy Krajowej, pozostajgce w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
przez Kase Krajowq ustugi, w szczegélinosci zadanie zmiany sposobu lub ponownego wykonania ustugi
badZ zgdanie zwrotu catosci lub czeéci kwoty uiszczonej tytutem wynagrodzenia za ustuge; reklamacja
powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne Zadania. Natomiast pod pojeciem ustugi nalezy
rozumie¢ podejmowane przez Kase Krajowg dziatania, o ktérych mowa w art. 44 ustawy o SKOK, z
wylaczeniem, z uwagi na szczegblny charakter zatatwiania spraw, wydawania kart ptatniczych, dziatan
podejmowanych w ramach udzielenia przez Kasg Krajowa pomocy stabilizacyjnej i kredytow
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ptynnosciowych, a takie spraw podlegajacych rozpatrzeniu w  trybie postgpowania
wewnatrzspéidzielczego. Rektamacja skiadana jest w formie pisemnej, powinna by¢ przestana na adres:
Krajowa Spétdzielcza Kasa Oszczednosdciowo - Kredytowa, ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot, lub
doreczona osobiscie do recepcji Kasy Krajowej. Termin na udzielenie spotdzielczej kasie
oszczednosciowo - kredytowej odpowiedzi na reklamacje wynosi 30 dni liczac od dnia wptywu reklamacji
do Kasy Krajowej. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni, Kasa Krajowa przesyla spdtdzielczej kasie
oszczednosciowo - kredytowej, ktdra wystgpita z reklamacjg, informacje, w ktorej: 1) wyjasnia przyczyne
opoéinienia; 2} wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy; 3) okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji.
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