Zatacznik do uchwaty nr 13 z dnia 18.04.2008 r. Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Kasy Krajowej

Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego

Rynek finansowy stanowi wspolne dobro wszystkich jego uczestnikow, czyli podmiotow
finansowych, jakimi sa osoby fizyczne, prawne lub inne jednostki organizacyjne oferujace
produkty lub ustugi finansowe, a takze ich klientow oraz innych instytucji i organizacji na
nim dziatajacych. Podstawa zrownowazonego rozwoju i bezpieczenstwa rynku jest etyczny
wymiar dzialan podmiotéw finansowych.

Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego artykuluje podstawowe wartosci i ideaty
etyczne przy$wiecajace podmiotom finansowym, a wszystkie zasady Kanonu stanowia
integralna, wzajemnie uzupetniajaca si¢ cato$¢. Rownoczesnie Kanon pozostawia podmiotom
finansowym oraz ich organizacjom samorzadowym swobodg ksztattowania i oceng
stosowania standardow etycznych w zgodzie ze specyfika poszczegélnych sektoréw rynku i
réznych rozwiazan organizacyjnych, a takze z ich dorobkiem w tworzeniu i doskonaleniu
zasad dobrych praktyk.

1. Uczciwose
Podmiot finansowy dziala uczciwie i1 rozwaznie, z poszanowaniem stusznego interesu
klientow i dobra rynku finansowego, oraz nie naduzywa swojej dominujacej pozycji
wynikajacej z przewagi zasobow, w tym kwalifikacji lub kompetencji osob dziatajacych w
jego imieniu.

2. Starannos¢ i kompetencje

Podmiot finansowy prowadzi dziatalno$¢ rzetelnie i z nalezyta starannos$cia, dbajac o to, by
osoby dziatajace w jego imieniu miaty odpowiednie kompetencje zawodowe i przyjmowaty
postawg etyczng.

3. Godnos¢ i zaufanie
Podmiot finansowy postgpuje w sposob budzacy zaufanie oraz zapewniajacy poszanowanie
godnosci klientéw i kontrahentéw, dbajac o przejrzystos¢ swoich dziatan.

4. Zasoby i procedury
Podmiot finansowy dysponuje zasobami oraz procedurami niezbgednymi do sprawnego
wykonywania i monitorowania prowadzonej dziatalno$ci i wykorzystuje je w dobrej wierze.

5. Relacje wewnetrzne

Podmiot finansowy dba o ksztaltowanie wlasciwych relacji ze swoimi pracownikami i
wspotpracownikami w duchu wzajemnego poszanowania i odpowiedzialno$ci, zapewniajac
odpowiednie warunki wykonywania czynnosci przez pracownikéw oraz osoby dziatajace w
jego imieniu.

6. Zapobieganie konfliktom intereséw

Podmiot finansowy dazy do unikania konfliktéw interesow, ktére mogltyby spowodowaé
naruszenie stusznego interesu klientow, a jezeli pomimo zachowania nalezytej starannos$ci
konflikt taki zaistniat — dazy do jego rozwigzania w sposob zapewniajacy uczciwe i rzetelne
traktowanie klientow.
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7. Informacje od klientow

Podmiot finansowy dazy do jak najlepszego poznania potrzeb swoich klientow, w takim
zakresie, w jakim moze to by¢ przydatne do dostosowania jego oferty, zakresu lub poziomu
swiadczonych ustug do sytuacji klientow.

8. Ochrona informacji o klientach
Podmiot finansowy chroni informacje o klientach i dba o to, by informacje te byly
wykorzystywane zgodnie z prawem.

9. Informacje dla klientow

Podmiot finansowy zapewnia klientowi jasna i rzetelna informacje o oferowanych produktach
i ustugach oraz o zwigzanych z nimi kosztach, ryzyku i mozliwych do osiagnigcia
korzysciach, utatwiajac klientowi dokonanie wtasciwego wyboru.

10. Profilowanie ustug

Podmiot finansowy stosuje wobec klientow jednolite, merytorycznie uzasadnione kryteria,
ktoére moga réznicowac jego ofertg, zakres lub poziom $§wiadczonych ustug w zaleznosci od
sytuacji klienta lub profilu grupy klientow, co nie wyklucza mozliwosci indywidualnego
negocjowania warunkéw umow.

11. Rzetelna reklama

Podmiot finansowy prowadzac dziatalno$¢ reklamowa kieruje si¢ zasadami uczciwej
konkurencji oraz dba o to, by przekazywane informacje byty rzetelne i nie wprowadzaty w
btad, w szczegélnosci w zakresie ryzyka zwiazanego z mozliwymi do osiagnigcia
korzys$ciami.

12. Reklamacje klientéw
Podmiot finansowy starannie, rzetelnie i terminowo rozpatruje reklamacje klientow,
korzystajac w miarg potrzeby z mediacyjnych i polubownych form rozstrzygania sporow.

13. Stosunki wzajemne i uczciwa konkurencja
Podmioty finansowe we wzajemnych stosunkach kieruja si¢ dobrymi obyczajami kupieckimi,
z poszanowaniem zasad uczciwej konkurencji.

14. Rozstrzyganie sporéw wzajemnych
Podmioty finansowe daza do rozwiazywania wzajemnych sporéw, korzystajac w miarg
mozliwo$ci z mediacyjnych i polubownych form ich rozstrzygania.

15. Dzialania dla rozwoju rynku

Podmioty finansowe, nie naruszajac wilasnych interesOw oraz zachowujac tajemnicg
zawodowa i tajemnicg handlowa, wspotdziataja w promowaniu dobrych praktyk rynkowych i
tadu korporacyjnego oraz, w miar¢ mozliwosci, w eliminowaniu z praktyki gospodarczej
zjawisk utrudniajacych rozwoj rynku finansowego, w szczego6lnosci dziatan nieuczciwych,
nierzetelnych lub niezgodnych z zasadami okreslonymi w Kanonie.

16. Stosowanie Kanonu

Podmiot finansowy, ktory przyjat Kanon do stosowania, dba o to, by wszyscy jego
pracownicy oraz inne osoby wystgpujace w jego imieniu zapoznaly si¢ z Kanonem i
stosowaly si¢ do jego zasad, a takze udostgpnia swoim klientom i kontrahentom do wgladu
petna tres¢ Kanonu.
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KOMUNIKAT PRASOWY W ZWIAZKU Z KODEKSEM

Podstawa zrownowazonego rozwoju i bezpieczenstwa rynku finansowego jest etyczny
wymiar dziatalnosci jego uczestnikow. Niezmiernie wazne jest, by klienci mogli mieé¢
zaufanie do instytucji, ktorym powierzaja swoje srodki i ktore realizuja zadania zwiazane z
ich obrotem i przeptywem, a takze do posrednikow, z ktorymi bezposrednio si¢ kontaktuja.
Znaczenie dobrego tadu korporacyjnego oraz stosowania dobrych praktyk dla zwigkszania
przejrzystosci rynku i budowania wzajemnego zaufania docenili i regulatorzy rynku, i jego
uczestnicy.

W wyniku wspotpracy trzydziestu organizacji zrzeszajacych podmioty oferujace produkty i
ustugi finansowe, organizacji i instytucji reprezentujacych interesy klientow, innych instytucji
rynkowych, przy udziale grupy profesorow — autorytetow rynku i etyki biznesu, zostat
wypracowany Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego. Zbior 16 zasad uniwersalnych
dla catego rynku finansowego artykutuje podstawowe wartosci 1 idealy etyczne
przyswiecajace podmiotom finansowym, w szczegélnosci w kontaktach z klientami,
jednoczesnie pozostawiajac ich organizacjom branzowym swobodg ksztalttowania
szczegotowych zasad, specyficznych dla poszczegolnych branz i sektorow rynku.

Wdrozenie Kanonu Dobrych Praktyk pomoze w eliminowaniu ztych praktyk z rynku
finansowego.

Uczestnicy prac nad Kanonem Dobrych Praktyk Rynku Finansowego:

Instytucje i organizacje (w kolejnosci alfabetycznej)

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych
Doradcy Finansowi — Grupa Inicjatywna
Federacja Konsumentow
Gielda Papierow Warto§ciowych w Warszawie S.A.
Izba Domoéw Maklerskich
Izba Gospodarcza Towarzystw Emerytalnych
Izba Gospodarcza Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka
Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami
Komisja Nadzoru Finansowego
. Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce
. Krajowa Rada Bieglych Rewidentow
. Krajowa Spotdzielcza Kasa Oszczgdnosciowo-Kredytowa
. Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.
. Krajowy Zwiazek Bankéw Spotdzielczych
. MTS-CeTO SA
. Polska Izba Brokerow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
. Polska Izba Posrednikéw Ubezpieczeniowych i Finansowych
. Polska Izba Ubezpieczen
. Polski Instytut Dyrektorow
. Polskie Stowarzyszenie Ekonomistow Bankowych
. Polskie Stowarzyszenie Inwestorow Kapitatowych
. Rada Bankow Depozytariuszy
. Stowarzyszenie Dealeréw Bankowych ACI Polska
. Stowarzyszenie Emitentow Gieldowych
. Stowarzyszenie Inwestoréow Indywidualnych
. Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
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27. Stowarzyszenie na rzecz Bezpieczenstwa Finansowego Obywateli RP

28. Stowarzyszenie Polskich Brokerow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych

29. Zwiazek Bankow Polskich

30. Zwiazek Maklerow 1 Doradcow

Profesorowie — przedstawiciele $wiata nauki:

Aleksander Chtopecki
Wojciech Gasparski
Pawel Lukow

Michal Romanowski
Marek Wierzbowski
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