SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI KASY KRAJOWE]
ZA ROK 2010

1. SYTUACJA SKOKW ROKU 2010

Nadal odczuwalne skutki kryzysu finansowego nie wplynely istotnie na sytuacje
spdldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych w roku 2010. Pomimo utrzymujacego
sic ponad 10-proc. poziomu bezrobocia i niskich wskaznikéw ufnosci konsumenckiej,
co jest efektem pogorszenia ocen zmian w zaistnialej i oczekiwanej sytuacji gospodarczej
kraju i gospodarstw domowych oraz mozliwosci dokonywania waznych zakupéw,
spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe rozwijaly swoja dziatalno$¢ stanowiac
alternatywne Zrédio ustug finansowych. Nie bez znaczenia dla poziomu zaufania
do SKOK pozostaje fakt, iz Kasy sa postrzegane jako rdzennie polskie instytucje,
zbudowane wylacznie w oparciu o krajowy kapital.

Kolejny rok obecnosci spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych na rynku
ustug finansowych potwierdza tezg, iz rynek ten potrzebuje konkurencji, dzigki
ktérej kazdy zainteresowany ustuga finansowa moze znalezé odpowiednia dla siebie
oferte, dostosowang do indywidualnych potrzeb i mozliwosci finansowych. Rok
2010, ogloszony przez Uni¢ Europejska Europejskim Rokiem Walki z Ubéstwem
i Wykluczeniem Spofecznym (jedna z form jest wykluczenie finansowe), dat mozliwos¢
zainicjowania programu, w ktérym Kasy mogly zaprezentowac w pelni swoja szczegdlng
misj¢ jako instytucje umozliwiajace korzystanie z ushug finansowych nawet najmniej
zamoznym obywatelom.

Spéldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe prowadza dziatalnos¢ depozytowo-
-pozyczkowa, w tym gléwnym segmentem pozostaje sektor kredytu konsumenckiego.
Kasy oferuja takze mozliwos¢ zalozenia rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,
w ramach ktérych dostgpne sg karty platnicze Visa. Dostep do tych rachunkéw jest
takze mozliwy za posrednictwem bankowosci elektronicznej (ushuga e-SKOK).
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Roczny wzrost depozytéw cztonkowskich oraz kredytéw od kilku lat nie zmienia
si¢ - takze w 2010 roku byl bardzo dobry. W segmencie depozytéw wyniést 20,2%
(wzgledem roku 2009); korzystny trend wzrostowy mozna bylo takze zauwazy¢
w segmencie pozyczek i kredytéw, pomimo iz spdtdzielcze kasy mogg oferowaé pozyczki
i kredyty wylacznie na limitowane ustawowo okresy trzy i piecioletnie. W roku 2010
wzrost ten wyniost 16,4% (wzgledem roku 2009).
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W wyniku przyrostu oszczednosci gromadzonych w Kasach wzrosly aktywa — na
koniec 2010 roku poziom wzrostu wynidst 21,4% wzgledem roku ubieglego, aktywa
wyniosly wg wstepnych danych 14.127.216 tys. zk.
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Realizujac w praktyce Program Walki z Wykluczeniem Finansowym w roku 2010 do
oferty SKOK w ramach programu pilotazowego (ktéry bedzie rozwijany w roku 2011)
wprowadzono Karte¢ SKOK24 (karta platnicza z funkcjg bankomatows) wydawana
i obstugiwang nieodplatnie. Ponadto w roku 2010 rozwijane byly wprowadzone
w latach ubieglych ustugi, ktére wzbogacaja oferte SKOK i zwigkszaja funkcjonalnos¢
rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych: karty Visa oraz ustuga bankowosci
internetowej e-SKOK. Ponad 400 tys. cztonkéw Kas uzytkuje karty Visa, za$ liczba
uzytkownikéw ustugi e-SKOK wynosi ponad 175 tys. Czlonkowie SKOK moga
korzysta¢ z bankomatéw oznaczonych logo SKOK24, wsréd keérych znajduja sie
383 bankomaty stanowiace sie¢ bankomatéw SKOK24 oraz 307 bankomatéw eCard
i 112 bankomatéw Global Cash.

2. DZIALALNOSC STATUTOWA KASY KRAJOWE]
PRACE LEGISLACYJNE

W roku 2010 Kasa Krajowa prowadzita monitoring prac legislacyjnych, ktérego
celem jest zapewnienie uwzglednienia spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych
w projektach aktéw prawnych réznego szczebla (lub w ich nowelizacjach), a takze
czuwanie nad ujeciem SKOK w projektowanych aktach prawnych z uwzglednieniem
specyfiki prowadzonej przez Kasy dziatalnosci. Monitoring obejmowat: zalozenia
do ustaw, projekty ustaw poselskich i rzadowych, ustawy w toku prac legislacyjnych
a takze akty wykonawcze. Z uwagi na kluczowe znaczenie dla systemu SKOK,
szczegdlowej analizie zostaly poddane dwa projekty ustaw bedace do tej pory w toku
prac legislacyjnych: nowa ustawa o kredycie konsumenckim oraz ustawa o ushugach
platniczych.

W roku 2010 spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe zostaly uwzglednione
w nastepujacych aktach prawnych:

1) ustawie z 12 lutego 2010 r. o zmianie Ustawy o pomocy spolecznej oraz
niekt6rych innych ustaw — rente na wniosek osoby uprawnionej bedzie mozna
przekaza¢ na jej rachunek w banku lub w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-
-kredytowej,

2) ustawie z 5 marca 2010 r. o zmianie Ustawy o wspieraniu termomodernizacji
i remontéw - art. 1 tej ustawy znosi obowiazek zaciagniecia kredytu w banku
kredytujacym jako warunku koniecznego do skorzystania z premii kompensacyjnej,
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3)

4)

5)

6)

ustawie z 25 czerwca 2010 r. o zmianie Ustawy o kontroli skarbowej oraz
niektdrych innych ustaw: w zakresie obowiazku udostepniania i przekazania
na zadanie organu kontroli skarbowej danych identyfikujacych posiadacza
rachunku bankowego, co do ktédrego zachodzi podejrzenie, ze jest on wykorzystywany
w celu prowadzenia niezgloszonej do opodatkowania dziatalnosci gospodarczej,
uzyskiwania przychodéw nieznajdujacych pokrycia w ujawnionych zrédtach lub
pochodzacych ze Zrédel nieujawnionych, uzyskiwania przychodéw
niezadeklarowanych albo przychodéw nieujawnionych w ztozonych
deklaracjach oraz wprowadzenie obowiazku sporzadzenia i przekazania,
na pisemne zadanie Generalnego Inspektora Kontroli Skarbowej
albo dyrektora urzedu kontroli skarbowej, wydane w zwiazku z wszczetym
postepowaniem przygotowawczym w sprawie o przestgpstwa i wykroczenia
oraz przestepstwa skarbowe lub wykroczenia skarbowe, przez banki oraz odpowiednio
spéldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe informacji dotyczacych podejrzanego
w okreflonym w art.33 tej ustawy zakresie,

ustawie z 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych — w Ankiecie
Bezpieczenistwa Osobowego nalezy poda¢ informacje o odsetkach od lokat
bankowych i rachunkach bankowych, takze gdy dotycza lokat oraz rachunkéw
w spétdzielczych kasach oszczgdno$ciowo-kredytowych (...),

ustawie z 24 wrze$nia 2010 r. o zmianie ustawy Ordynacja podatkowa
oraz Ustawy o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikéw i platnikéw - banki
i spéldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe sa obowiazane do sporzadzania
i przekazywania ministrowi wlasciwemu do spraw finanséw publicznych,
w formie dokumentu elektronicznego, w okresie sprawozdawczym informacji
o zalozonych i zlikwidowanych rachunkach bankowych zwiazanych
z prowadzeniem dzialalnosci gospodarcze;j,

rozporzadzeniu Rady Ministréw z 17 czerwea 2010 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie programu badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2010,
w zakresie ujecia wynikéw finansowych spétdzielczych kas oszczednosciowo-
-kredytowych w sprawozdaniach do GUS.
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W toku prac parlamentarnych prowadzono takze korespondencj¢ majaca na
celu uzyskanie informacji co do zakresu projektowanych regulacji, aby z uwagi na
brak zapiséw dotyczacych wprost spéldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych
uzyska¢ stanowisko co do stosowania lub braku stosowania przepiséw aktu prawnego
w odniesieniu do SKOK:

1) ustawa z 4 marca 2010 r. o $wiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej — uzyskano potwierdzenie, ze ustaws nie sg objete ustugi finansowe
niezaleznie od pomiotu, ktdry je swiadczy,

2) ustawa z 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych — uzyskano potwierdzenie, ze spéldzielcza
kasa oszczednosciowo-kredytowa posiada status instytucji ustawowo zobowiazanej
do oceny ryzyka kredytowego lub operacyjnego, co pozwala Kasom przetwarzaé
uzyskane informacje gospodarcze przez okres dtuzszy niz 90 dni,

3) ustawa z 24 wrzesnia 2010 r. o zmianie ustawy Ordynacja podatkowa oraz
ustawy o zasadach ewidendji i identyfikacji podatnikéw i platnikéw - uzgodniono
stanowisko, ktére potwierdza, ze brak jest przeszkéd do dokonywania zwrotu
nadplaty podatku na rachunek w spéldzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej
zaréwno osobom obowigzanym jak i nie obowiagzanym do posiadania rachunku
bankowego.

DZIALALNOSC SZKOLENIOWA I WYDAWNICZA

W 2010 roku dziatalno$¢ wydawnicza prowadzona byta we wspétpracy z Fundacja
na rzecz Polskich Zwiazkéw Kredytowych oraz dziatajaca w ramach Fundacji Akademia
Spéldzielcza.

W ramach dzialari Akademii Spétdzielczej organizowano szkolenia dla czlonkéw
wladz i personelu spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych. Szkolenia odbywaly
sic w formie dwudniowych warsztatéw, szkolen specjalistycznych oraz informacyjnych,
kilkudniowych warsztatéw i szkolen specjalistycznych. W przeprowadzonych szkoleniach
wziglo udziat facznie 557 0séb, w tym: w dwudniowych szkoleniach informacyjnych
363 osoby, kilkudniowych szkoleniach specjalistycznych (szkolenia doskonalace dla
gléwnych ksiegowych, specjalistéw do spraw kontroli wewnetrznej, specjalistow
od spraw kredytéw) 75 oséb, w kilkudniowych szkoleniach specjalistycznych
adresowanych do wladz SKOK i pracownikéw instytucji centralnych systemu SKOK
- 82 osoby. Akademia realizowala takze szkolenia indywidualne (System Zarzadzania
Jakoscia, Uniwersytet Sukcesu), w ktdrych udzial wziglo 37 oséb.
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Tak jak w latach poprzednich publikowano jako materiat samoksztatceniowy,
skierowany do wladz oraz personelu kierowniczego SKOK czasopismo Pieniadze i Wigz.
Kwartalnik naukowy poswigcony problematyce ekonomicznej, prawnej i spoecznej (ISSN
1506-7513). W 2010 roku w ramach dodatku do Kwartalnika naukowego dotaczono
szereg publikacji pod wspélng nazwa Biuletyn Instytutu Stefczyka, gdzie zamieszczono
nastepujace publikacje ,,Upadloé¢ konsumencka — rozwiazania dla zadtuzonych”, , Etyczne
inwestowanie — w zgodzie z ekonomia’ oraz ,,90 lat prawa spétdzielczego”. Do jednego
z numeréw Kwartalnika dolaczono ,Raport”, ktéry zawieral opracowanie prof.
nadzw. dr hab. Grazyny Ancyparowicz - dyrektor Departamentu Finanséw GUS,
,Finansowe i spofeczne skutki neoliberalnej reformy ubezpieczen emerytalno-rentowych
w Polsce”.

Ponadto w ramach Instytutu Stefczyka byta prowadzona dzialalnos¢ naukowa,
badawcza i wydawnicza. W 2010 roku w ramach Biblioteki kwartalnika naukowego
Pieniadze i Wiez wydano szereg publikacji poswigconych zagadnieniom ze sfery szeroko
rozumianej ekonomii oraz spdldzielczosci. Ukazaly si¢ ,Etyka, finanse a wartos¢
przedsi¢biorstwa” pod redakejg S. Lanza, M. Calcaterra, E Perrini, oraz ,,Prawne
i ekonomiczne determinanty rozwoju spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych
w Polsce” pod redakcja J. Ossowskiego. Dodatkowo, w ramach wspétpracy ze
Stowarzyszeniem ,,Obywatele Obywatelom™ i redakcja pisma ,,Obywatel” oraz Krajowa
Rada Spéldzielcza, ukazata si¢ ksigzka Romualda Mielczarskiego ,,Razem! czyli Spotem.
Wybér pism spétdzielczych”.

REGULACJE NADZORU I JEDNOLITE PROCEDURY SWIADCZENIA
USLUG

W roku 2010 Kasa Krajowa podjela szereg uchwat zmieniajacych dotychczasowe
regulacje w zakresie norm dopuszczalnego ryzyka oraz jednolitych procedur $wiadczenia
ustug lub prowadzenia dokumentagji.

W czerwcu zostaly przyjete w ramach jednolitej procedury prowadzenia
dokumentacji ,,Procedury windykacji naleznosci przeterminowanych w SKOK”.

W lipcu dokonano kompleksowej zmiany zasad lokowania rezerwy plynnej
przez SKOK oraz wprowadzono zasadg informowania Kasy Krajowej o obnizeniu
si¢ wskaznika rezerwy plynnej ponizej ustawowego poziomu 10%. W zwiazku z tq
zmiang znowelizowano system analizy wskaznikowej KAPER poprzez aktualizacje
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formuly wskaznika obowiazkowej rezerwy plynnej oraz aktualizacje tabeli ratingowej
dla wskaznika marzy odsetkowej.

W sierpniu przyjety zostal nowy regulamin kontroli w spétdzielczych kasach
oszczednosciowo-kredytowych oraz przyjeto regulamin przeprowadzania lustracji
w SKOK. W przypadku lustracji przyjete zostaly zasady przeprowadzania tego badania
uchwalone przez Zgromadzenie Ogélne Krajowej Rady Spétdzielczej w roku 2010.

W pazdzierniku dokonano nowelizacji Instrukgji Stuzbowej w sprawie otwierania
i prowadzenia rachunkéw biezacych dla cztonkéw SKOK prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg (rachunkéw Tandem).

W listopadzie, dostosowujac si¢ do regulacji unijnych, zwigkszono warto$¢
depozytéw czlonkéw SKOK, ktéra podlega ochronie z 50 tys. do 100 tys. euro.
Zwickszona ochrona obowigzywata w SKOK o miesiac wezesniej niz w bankach.

Dwukrotnie w ciagu roku uaktualniano uchwale o obowiazkach sprawozdawczych:
w lipcu dokonano zmian w dekadowym raporcie dotyczacym plynnosci, natomiast
w grudniu znowelizowano formularz o$wiadczenia dotyczacego miejsca prowadzenia

dziatalnosci przez SKOK.
DZIALALNOSC OPERACYJNA I ROZLICZENIOWA

Kasa Krajowa pelni funkcje centrali finansowej spétdzielczych kas oszczednosciowo-
-kredytowych. Na koniec roku 2010 Kasy zgromadzily w Kasie Krajowej 1.755.991.459
zt w postaci lokat obowiazkowych i dobrowolnych. Jest to suma o 30% wigksza
w poréwnaniu z rokiem poprzednim. W roku 2010 Kasy zaciagnely kredyty na taczna
kwote 32.460.126 zt.

Nadwyzka $rodkéw zgromadzonych przez Kasg Krajowa byla inwestowana na rynku
finansowym w lokaty bankowe, obligacje i bony skarbowe, jednostki uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych, komercyjne weksle inwestycyjno-terminowe oraz obligacje
korporacyjne.

Rok 2010 byt kolejnym rokiem kontynuacji bezpiecznej polityki inwestycyjnej oraz
utrzymywania wysokiej ptynnosci portfela Kasy Krajowej. Podstawowym elementem
bezpieczenistwa jest staranny dobér instrumentéw finansowych charakeeryzujacych sie
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niskim ryzykiem inwestycyjnym. Wysoka plynno$¢ portfela wynika z preferowania
instrumentéw fatwo zbywalnych lub/i o krétkich terminach zapadalnosci oraz
optymalnie zaplanowanej zapadalnosci poszczeg6lnych instrumentéw finansowych.

Prowadzone dziatania inwestycyjne sa zgodne z obowiazujacymi regulacjami
zewnetrznymi i wewnetrznymi, czego gléwnym efektem ma by¢ bezpieczeristwo calego
portfela. Bardzo istotnym elementem polityki inwestycyjnej jest dywersyfikacja portfela,
do czego przyczynia si¢ przestrzeganie limitéw inwestycyjnych co do poszczegdlnych
kategorii aktywéw. Jedynymi nielimitowanymi instrumentami pozostaja inwestycje
najwyzszej wiarygodnosci, tj. papiery wartosciowe emitowane lub gwarantowane przez
Skarb Paristwa lub Narodowy Bank Polski.

W ciggu roku 2010 fundusze Kasy Krajowej przedstawialy si¢ nastgpujaco:
warto$¢ funduszu udziatowego na dziert 31.12.2010 r. wyniosta 4.656.300 zl, wartos¢
funduszu zasobowego 178.133,76 zl, natomiast wartos¢ funduszu stabilizacyjnego

425.907.923,52 zk.

Ze $rodkéw funduszu w roku 2010 zostaly udzielone kredyty stabilizacyjne na
faczng kwote 20.030.126,00 74, a calkowite zaangazowanie w pomoc stabilizacyjna
wynosi 70.930.311,86 7.

W Kasach w dalszym ciagu realizowana jest ustuga zleceni patniczych. W roku 2010,
w poréwnaniu do roku 2009, ilo§¢ przelewéw przychodzacych na rzecz czlonkéw
SKOK wzrosta 0 20%, natomiast przelewéw wychodzacych nieznacznie spadta - 0 3,71%.

NADZOR

Kasa Krajowa w roku 2010 podejmowala dziatania, ktérych gléwnym celem jest
zapewnienie bezpieczeristwa zgromadzonych w SKOK oszczgdnosci. Kasa Krajowa
realizuje dziatania nadzorcze poprzez staly monitoring sytuacji finansowej SKOK
w oparciu o przesylang przez Kasy sprawozdawczo$¢ dekadowa, miesieczna, kwartalna,
pélroczna i roczng oraz dziatania kontrolne przeprowadzane w miejscach prowadzenia
dziatalnosci przez SKOK.

Biezaca analiza sytuagji finansowej SKOK prowadzona jest w oparciu o system analizy
wskaznikowej KAPER, ktéry stanowi podstawowe narzedzie umozliwiajace weryfikacje
sytuacji finansowej Kas. W oparciu o dostarczane w ramach sprawozdawczosci dane
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badaniu podlega osiaganie przez SKOK odpowiednich wskaznikéw, a takze realizacja
planéw odbudowy kapitatu oraz programéw naprawczych. Czynnosci sprawdzajace,
podejmowane w miejscu prowadzenia dziatalnosci SKOK takie jak lustracje, kontrole
oraz postgpowania wyjasniajace umozliwiaja weryfikacje prezentowanych przez SKOK
wynikéw finansowych, a takze badanie przestrzegania przez nie przepiséw prawa, norm
stanowionych przez Kas¢ Krajowa oraz wewngtrznych regulacji.

W wykonaniu powyzszego w roku 2010 Kasa Krajowa przeprowadzila
w Kasach:

- 22 lustracje,

- 6 kontroli,

- 3 postgpowania wyjasniajace.

W zwiazku z obowiazywaniem w kasach spétdzielczych przepiséw Ustawy
z 16 listopada 2000 r. o przeciwdzialaniu praniu pieni¢edzy oraz finansowaniu
terroryzmu Kasa Krajowa, jako instytucja wspétpracujaca z Generalnym Inspektorem
Informacji Finansowej przeprowadzita w Kasach 22 kontrole dotyczace przestrzegania
przepiséw wyzej wymienionej ustawy. Informacje o wynikach przeprowadzonych
kontroli byly przekazywane do Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;.

PROMOCJA I REKLAMA

Dziatania marketingowe (promocja, reklama wizerunkowa, dzialania w obszarze
public relations) realizowane w 2010 roku przez Krajowa Spétdzielcza Kase
Oszezedno$ciowo-Kredytows na rzecz SKOK finansowane byly ze skfadki na fundusz
reklamowo-promocyjny, na ktéry Kasy wplacily kwote 14.011.252,60 zt.

Dwa wydarzenia, ktére zdominowaly polska przestrzeri publiczng w 2010 roku —
tragiczny wypadek lotniczy pod Smoleriskiem, w keérym zgingli prezydent Polski Lech
Kaczyriski i jego matzonka oraz wiele wybitnych postaci zycia spolecznego oraz beatyfikacja
ksiedza Jerzego Popietuszki znalazly swoje odzwierciedlenie w dziataniach podejmowanych
przez Kase Krajowa na rzecz wizerunku Kas i ich miejsca w zyciu spolecznym Polski.
Z uwagi na to, ze wérdd ofiar katastrofy bylo trzech laureatéw Feniksa - dorocznej
nagrody Fundacji na rzecz Polskich Zwiazkéw Kredytowych: prof. Lech Kaczyriski,
marszatek Maciej Plazyniski i premier Przemystaw Gosiewski, niezaleznie od nekrologéw
zamieszczonych w imieniu Kas we wszystkich najwigkszych tytutach prasowych, podjeto
szereg inicjatyw majacych na celu przedstawienie opinii publicznej ich sylwetek.

19




Kasy wlaczyly si¢ takze w wydarzenia zwigzane z beatyfikacjg ks. Jerzego Popictuszki.
Spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe uzyskaly tytul sponsora uroczystosci
zwigzanych z uroczystosciami beatyfikacyjnymi, w ke6rych udzial wzieli przedstawiciele
spoldzielczych kas wraz z pocztami sztandarowymi. Zaprojektowano, wydrukowano
i przeprowadzono dystrybucje wéréd pielgrzyméw okolicznosciowych pamiatek.
SKOK sponsorowaly takze specjalny dodatek tygodnika Fakt poswigcony postaci
blogostawionego i samej beatyfikacji oraz ,Mape Turysty i Pielgrzyma”, ktéra
byla dodatkiem do gléwnego wydania Faktu. W samym wydawnictwie zostata
przedstawiona dziatalno$¢ SKOK jako mecenasa kultury i sztuki, wymieniono dary
Kas znajdujace si¢ na Jasnej Gérze oraz opisano inicjatywy zrealizowane we wspStpracy
z polskimi parafiami.

Rok 2010 ogloszony zostal przez Uni¢ Europejska Europejskim Rokiem Walki
z Ubéstwem i Wykluczeniem Spolecznym. Kasa Krajowa podjeta wiele inicjatyw
majacych na celu przyblizenie spoleczeristwu probleméw zwigzanych z wykluczeniem
finansowym jako jednym z najwazniejszych aspekeéw wykluczenia spotecznego, takich
jak:

- przeprowadzona wspdlnie z koncernem prasowym Axel Springer i jego dwoma
tytulami prasowymi Forbes i Fakt konferencja ,,Przeciwdzialanie wykluczeniu
finansowemu w Polsce”, ktéra odbyta si¢ w styczniu w Warszawie. W debacie
uczestniczyli eksperci ze SKOK (w tym Janusz Szewczak, gléwny ekonomista
SKOK)), a prezes Kasy Krajowej Grzegorz Bierecki wzial udzial w gléwnym
punkcie programu ,,Kanapie Forbesa” wraz z cztonkiem Zarzadu NBP prof.
Malgorzata Zalewska. W czasie konferencji miato miejsce wreczenie nagrody
gléwnej w konkursie ,,Zostari dwumilionowym cztonkiem SKOK”, organizowanej
przez Kasy i dziennik Fake,

- dwie debaty zorganizowane przy wspdlpracy z dziennikiem Rzeczpospolita
(patronat medialny, wsparcie merytoryczne, relacja na famach dziennika):
w marcu ,,Uslugi finansowe dla wszystkich Polakéw” i w listopadzie ,, Przeciwdziatanie
wykluczeniu finansowemu w Polsce”,

- konferencja Upadtos¢ konsumencka a wykluczenie finansowe - istota dobrego
prawa zorganizowana w kwietniu w Toruniu w Wyzszej Szkole Kultury Spolecznej
i Medialnej. Konferencje zapowiadaly 4 spoty reklamowe Kas emitowane
88 razy na antenie TV Trwam,

- dzialania podjete wspélnie z tytutami prasowymi (wspdlpraca redakcyjna)
w zakresie zamieszczania wkladek i cykli edukacyjno-promocyjnych (,,Polak
potrafi”, ,,Stop z wykluczeniem finansowym”, , Finanse Seniora”), w ktérych Kasy
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przedstawiane byly jako partner Programu Walki z Wykluczeniem Finansowym.
Z uwagi na popularnos¢, niektére z cykli beda kontynuowane w latach
nastepnych. Za jeden z cykli (,Polak potrafi”) spétka Media SKOK zdobyta
wspdlnie z Super Expressem nagrode Gazety Finansowej. W ramach cyklu
»Finanse Seniora” przeprowadzono 2 wyklady w Szkole Gléwnej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie na Uniwersytecie Trzeciego Wieku. SKOK reprezentowat
gléwny ekonomista Janusz Szewczak. Wyklady zostaly zrelacjonowane na famach
Super Seniora — dodatku dziennika Super Express skierowanego do 0séb starszych
oraz na stronie www.se.pl,

- cykl promocyjno-informacyjny przeprowadzony z dziennikiem Fakt
w dodatku ekonomicznym Fakt Pieniadze. Lacznie wyemitowane zostaly
22 edycje. Obok tego cyklu w listopadzie i grudniu Kasy sponsorowaly
w Fakcie edukacyjny dodatek ,Poméz oszezedzaé rodzinie”. Opisano w nim
prawdziwe historii ludzi, ktdrzy mimo trudnej sytuacji finansowej cheg nauczy¢
si¢ zarzadzania swoimi funduszami. W kazdym z odcinkéw w roli eksperta
pojawil si¢ przedstawiciel SKOK,

- sponsoring audycji telewizyjnej w TVP ,Ekonomia z ludzka twarza.

W 2010 roku kontynuowano dziatania promocyjne zwiazane z faktem
sponsorowania przez SKOK filmu Rafala Wieczyriskiego ,,Popietuszko. Wolnos¢ jest
w nas”. Film w opiniach recenzentéw byt wysoko oceniany pod wzgledem artystycznym,
a jego eksploatacja kinowa okazata si¢ takze sporym sukcesem frekwencyjnym (tylko
w Polsce obejrzato go ponad milion trzysta tysiecy widzéw). W wyniku kolejnej umowy
spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe otrzymaly tytul ,,Oficjalnego Sponsora
Filmu” takze dla wydania na plycie DVD. Na potrzeby tego wydania zmodyfikowano
spot reklamowy kas oszczednosciowo-kredytowych przygotowany wezesniej na premiere
filmu w Teatrze Wielkim - Operze Narodowej, ktdra miata miejsce 16 lutego 2009 r.
Spot stanowi teraz cze$¢ integralna nagrania na DVD (nakfad 100 tys. sztuk).

W zwiazku ze sponsorowaniem przez SKOK kolejnego filmu , Historia Roja, czyli
w ziemi lepiej stycha¢” w rezyserii Jerzego Zalewskiego zostaly podjete liczne dziatania
majace na celu poinformowanie opinii publicznej o tematyce filmu, ktérym jest
heroiczna walka ,,Zotnierzy Wykletych” oraz relacjonujace proces powstawania filmu
i zapowiadajace jego premier¢. Z powodu przesuniecia daty premiery filmu gléwne
dziatania promocyjne zostang zrealizowane w 2011 roku.
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W 2010 roku odbyly sie dwie kampanie reklamowe SKOK. W ramach czerwcowej
ogolnopolskiej telewizyjnej kampanii wizerunkowej ,SKOK — Teraz Polska!”, kt6ra
uzupehnialy kampanie outdoor, prasowa i radiowa o tym samym przekazie wykupiono
powierzchnie¢ reklamowa w mediach ogdlnopolskich. W reklamie podkreslano, ze
SKOK dysponuja wylacznie polskim kapitatem, co mialo istotne znaczenie w dobie
kryzysu finansowego. W reklamie podano réwniez informacje o zdobyciu przez jedng
z firm systemu SKOK (SKOK Ubezpieczenia) prestizowego godta , Teraz Polska”.
W ramach kampanii billboardy sponsorskie oraz spot reklamowy umieszczono
w telewizji (facznie ok. 420 emisji w TVP1, TVP Kultura, TVN 24, TV TRWAM),
stacjach radiowych (facznie 96 emisji w: RMF MAXXX, RMF Classic, RMF FM),
prasie (Rzeczpospolita, Fake, Przeglad Sportowy, Sport, Nasz Dziennik, Tygodnik
Katolicki Niedziela, Go$¢ Niedzielny, Tygodnik Gazeta Polska, Gazeta Warszawska,
Magazyn Wybrzeze). W ramach ogélnopolskiej kampanii outdoorowej ,SKOK —
Teraz Polska!” wydrukowano plakaty, ktére umieszczono na takich nosnikach jak
citilight, superdwunastka (nosnik typu Premium), billboard (ponad 1240 nosnikéw).
Uzupehieniem dla powyzszego byly dziatania podjete w zwiazku z XVIII Krajowa
SKOK, ktérej termin zbiegat si¢ z kampania. Specjalnie przygotowane na t¢ okolicznos¢
reklamy wizerunkowe ,,SKOK- wiara, rodzina, tradycja” ukazaly si¢ w prasie (Fake,
Przeglad Sportowy, Sport, Dziennik Gazeta Prawna, Super Express, Rzeczpospolita,
Niezalezna Gazeta Polska, Nowe Paristwo).

Druga kampania wizerunkowa przebiegata w listopadzie pod hastem ,SKOK
- z zalozenia dla ludzi”. W reklamach podkreslano, ze Kasy, mimo wylacznie polskiego
kapitatu, sa czgscia miedzynarodowego ruchu unii kredytowych skupiajacego na
swiecie blisko 200 mln ludzi (a ponad 2 miliony w calej Polsce). Podano tez informacje
o patronie SKOK, Franciszku Stefczyku i misji Kas. Na potrzeby kampanii telewizyjnej,
ktéra uzupelnialy prasowa i radiowa o tym samym przekazie opracowano, zrealizowano
i przygotowano 15-sekundowy spot, ktéry wyemitowaly: TVP 1 i TVP 2, TVP Info,
TVP Kultura, TVP Polonia, TV TRWAM (facznie 705 emisji). W ramach kampanii
prasowej reklamy umieszczono w nastgpujacych tytutach: Rzeczpospolita, Fakt,
Przeglad Sportowy, Sport, Gos¢ Niedzielny, Tygodnik Katolicki ,Niedziela”, Nasz
Dziennik, Super Express, Gazeta Gdariska, Gazeta Gdyriska. Na potrzeby radiowej
kampanii wizerunkowej ,SKOK — z zalozenia dla ludzi”, ktéra uzupelniata dwie
poprzednie opracowano i zrealizowano spot, ktéry zostat wyemitowany w Radiu Zet
(facznie 45 emisji). Do kampanii wlaczane sa takze w coraz wickszym zakresie portale
internetowe. Omawiana kampania uzupelniona zostata na stronie www.kresy.pl
i www.opoka.pl emisjami reklam oraz materiatami redakcyjnymi o SKOK.
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Serwis kresy.pl powstal przy wsparciu Senatu Rzeczpospolitej Polskiej oraz Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Kresy.pl sa najwickszym w Polsce medium
poswicconym fenomenowi dawnych Kreséw Rzeczypospolitej. Fundacja Opoka
powotana przez Konferencje Episkopatu Polski w czerweu 1998 roku jest najwigkszym
serwisem katolickim w Polsce.

Dziatania zwiazane ze sponsorowaniem a nastgpnie promocja i emisjami teledysku
,Uprising” szwedzkiego zespotu Sabaton mozna okredli¢ jako trzecia kampanie
promocyjno-reklamowa kas oszczednosciowo-kredytowych. Teledysk zostat zrealizowany
do utworu bedacego hotdem dla bohateréw Powstania Warszawskiego. Premiera
teledysku odbyla si¢ w rocznice Powstania Warszawskiego, towarzyszyt jej dodatek
specjalny w dzienniku ,,Rzeczpospolita” z okazji 66. rocznicy wybuchu Powstania
Warszawskiego, ktérego Kasy zostaly partnerem. Kilkakrotna emisja teledysku
w 1 programie TVP byla jednym z gléwnych motywéw obchodéw w telewizji
publicznej. Na jej potrzeby opracowano, zrealizowano i emitowano billboard sponsorski
stanowiacy integralng czegé¢ teledysku. W zwiazku z promocja zaprojektowano
i wydrukowano 16-stronicowy folder reklamowy, ktéry byt dystrybuowany podczas
konferengji prasowej 2 sierpnia 2010 r. w Muzeum Powstania Warszawskiego.

Przez caly rok kontynuowano podjeta w latach ubieglych i zwiazang z realizacja

stalych uméw wspdlprace z wieloma instytucjami i tytutami prasowymi, takimi jak:

- Krajowa Rada Spéldzielcza — publikacje w miesieczniku , Tecza”, sponsoring
Jarmarku Spéldzielczego,

-, Niezalezna Gazeta Polska” (SKOK sponsorowaly takze kilka imprez zwigzanych
ze Srodowiskami wspétpracujacymi z tym tytutem ,,Polskie $piewanie” czy gale
,Czlowiek roku”),

- magazyn spofeczny ,Moja Rodzina’,

- kwartalnik ,,Powiernictwo Polskie”,

- Tygodnik Katolicki ,,Niedziela” (wsparcie wydania kalendarza pastoralnego,
ktéry zostal rozestany do wszystkich cztonkéw Episkopatu Polski oraz 6000
proboszczéw parafii na terenie calego kraju), oraz wspierano imprezy kulturalne
i sportowe:

- Gdansk DocFilm Festiwal (jeden z najciekawszych przegladéw $wiatowego
dokumentalnego kina w Polsce, ktéry odbyt si¢ w dniach od 22 do 25 kwietnia
w Tréjmiedcie),

- koncert ,,Katolicy na ulicy”,

- kolejny Miedzynarodowy Wyscig Kolarski Solidarnosci i Olimpijczykéw,

- Festiwal Dobrego Humoru.
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Tradycyjnie tez zaznaczona zostata obecno$¢ SKOK na Jasnej Gérze, miedzy
innymi podczas Pielgrzymki Rodziny Radia Maryja i Pielgrzymki Ludzi Pracy
(druk i dystrybucja okolicznosciowych pamiatek dla pielgrzyméw). Do sierpnia na
jasnogérskim placu obok figury Matki Bozej eksponowana byla wystawa ,,Spéldzielcze
Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe Matce Bozej”, a nastgpnie wystawa sukienek na
Cudowny Obraz z podkresleniem roli kas oszczednosciowo-kredytowych w powstaniu
sukienki zwanej ,bursztynowa’. Kasy sponsorowaly tez wystawe ,Z Jasnej Géry
do Gdariska”, ktéra byla eksponowana w gdariskim Dworze Artusa od 4 maja do
4 lipca.

Jako najwazniejsze wydarzenia sponsorowane przez kasy oszczednosciowo-kredytowe
w 2010 roku wymieni¢ ponadto nalezy: IX Ogélnopolskie Spotkania Miodych Lednica
2010, wydanie dodatku ,,Po prostu rodzina” w Tygodniku Katolickim Niedziela,
akcje ,,Super Szkola” organizowana przez Super Express, konkurs Studencki Nobel
2010, XLV Marsz Szlakiem I Kompanii Kadrowej Krakéw, XIII edycje wreczenia
nagrody im. G. Palki, uroczysto$¢ zwiazang z 100. rocznicg prawykonania Roty,
XXV Krajowy Zjazd Delegatéw NSZZ ,Solidarnos¢” we Wroclawiu, Marsz dla
zycia i rodziny zorganizowany przez Katolickie Stowarzyszenie ,,Civitas Christiana’,
wydanie dodatku o zbrodni katyriskiej dofaczonego do Tygodnika Powszechnego
w dniu 31 marca 2010 r., wydanie ksiazki , Tajna Organizacja Wolnosci, Gryf
Pomorski” oraz realizacja ,,Koncertu Niepodleglosci®, ktéry odbyl sie 11 listopada
w Muzeum Powstania Warszawskiego.

Wielostronne dziatania reklamowe - zaréwno duze kampanie reklamowe jak
i codzienna wspétpraca z mediami - podejmowane w obszarach tradycyjnej obecnosci
Kas i kontynuujace pracg z lat poprzednich, ale takze otwierajace Kasy na nowe
srodowiska i formy dziatania lub elastycznie reagujace na zmiany w otaczajacej
rzeczywistosci finansowej, ekonomicznej i spolecznej skutkowaly otrzymaniem przez
SKOK od Gazety Finansowej zaszczytnego tytulu ,Finansowa Marka Roku”. Tytut
i towarzyszace mu logo byly wykorzystywane w materialach promocyjnych i prasowych
Kas przez caly 2010 rok.

W celu przyblizenia dziennikarzom zajmujacym si¢ tematyka finansowa
probleméw unii kredytowych na swiecie zorganizowano dla nich warsztaty w dniach
od 12 do 14 maja w Londynie w Wielkiej Brytanii. Zainteresowani poznali zasady
i praktyczne dziatania brytyjskich unii kredytowych — odpowiednikéw polskich SKOK

oraz ich sposoby walki ze zjawiskiem wykluczenia finansowego.
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W 2010 roku rozpoczgto dziatania na rzecz skatalogowania archiwalnych materiatéw
reklamowych Kas, m.in. video, fotograficznych, audio i rzeczowych oraz ich digjtalizacji
na no$niku cyfrowym, celem skompletowania zebranych materialéw zwiazanych
z promocja Kas. W ramach projektu pod robocza nazwa ,Multimedialne archiwum
KSKOK?” przygotowywana jest archiwizacja zgromadzonych materiatéw (w tym takze
archiwizacja cyfrowa). Projekt ten rozpoczat si¢ w styczniu 2010 roku, a realizacja
kontynuowana bedzie w roku 2011.

3. WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI KRAJOWYMI I ZAGRANICZNYMI

INSTYTUCJE KRAJOWE

Stata wspélpraca systemu SKOK z instytucjami krajowymi obejmowata nastepujace

podmioty:

- Rada Rozwoju Rynku Finansowego - powolana na mocy zarzadzenia ministra
finanséw jako organ opiniodawczy i doradczy w sprawach rynku finansowego.
W sktad Rady wchodzi prezes Zarzadu Kasy Krajowej Grzegorz Bierecki,

- Narodowa Rada Rozwoju — organ powolany w lutym 2010 roku przez
prezydenta $p. Lecha Kaczyniskiego jako gremium zasadniczej debaty
programowej o rozwoju Polski i jej przysztosci. W skiad Rady wchodzili
ministrowie, eksperci, przedstawiciele instytucji finansowych (prezes NBD,
przewodniczacy KNF); do grona cztonkéw Rady zostat takze zaproszony prezes
Zarzadu Kasy Krajowej Grzegorz Bierecki,

- Bank Gospodarstwa Krajowego - w zwiazku z udzieleniem przez SKOK
dtugoterminowych kredytéw mieszkaniowych z doptatami Skarbu Paristwa,

- Narodowy Bank Polski - w zwiazku z przekazywaniem danych SKOK
w celu umozliwienia NBP wykonywania zadad zwigzanych
z opracowywaniem statystki pieni¢znej dla potrzeb Europejskiego Banku
Centralnego oraz danych niezbednych do dokonywania przez Narodowy Bank
Polski oceny funkcjonowania rozliczen pieni¢znych i rozrachunkéw
miedzybankowych w zwiazku z przepisami rozporzadzenia ministra finanséw
223 kwietnia 2004 r.w sprawie sposobu, zakresu i terminéw przekazywania przez
podmioty uczestniczace w rozliczeniach pieni¢znych i rozrachunkach
miedzybankowych (DzU nr 107, poz. 1139),

- Gléwny Urzad Statystyczny - dostarczanie danych SKOK w ramach programu
badan statystycznych statystyki publicznej w celu opracowania publikacji
» Wyniki finansowe spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych”,
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Generalny Inspektor Informacji Finansowej — w zakresie przeprowadzanych
w SKOK kontroli zwigzanych z przestrzeganiem procedur przeciwdziatania
tzw. praniu brudnych pieniedzy,

Biuro Informagji Kredytowej S.A. — w roku 2010 wspdlpraca obejmowata
skladanie zapytan kredytowych oraz wysylanie elektronicznie za posrednictwem
BIK S.A. do Ministerstwa Finanséw informagji o otwartych i zamknigtych
rachunkach przedsi¢biorcéw,

Krajowa Rada Spéldzielcza — jako naczelny organ spétdzielczosci, we wspétpracy
z Krajowa Radg Spéldzielczg Instytut Stefczyka zorganizowal w pazdzierniku
konferencj¢ ,,90 lat polskiego prawa spétdzielczego”, ktéra byla poswigcona
analizie polskiego prawa spéldzielczego na przestrzeni ostatnich 90 lat,
biura informacji gospodarczej — Kasa Krajowa kontynuowala
wspolprace z Krajowym Rejestrem Diugéw oraz Rejestrem Dluznikéw
ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. celem umozliwienia Kasom korzystania
z informacji gospodarczych przy wykorzystaniu infrastrukeury stuzacej do
wymiany informacji kredytowej w ramach tzw. projektu BBC.

INSTYTUCJE ZAGRANICZNE

Wspélpraca z instytucjami zagranicznymi obejmowata:

Swiatowa Rade Zwiazkéw Kredytowych (WOCCU) z siedziba w Madison,
Wisc., USA — w 2010 r. prezes Grzegorz Bierecki zostal ponownie wybrany
na wiceprzewodniczacego Rady. Przedstawiciele Kasy Krajowej uczestniczyli
w walnym zgromadzeniu tej organizacji. Przedstawiciele Kasy Krajowe;j
uczestniczag w zorganizowanej przez WOCCU Miedzynarodowej Sieci
Regulatoréw Unii Kredytowych (International Credit Union Regulators'
Network), ktérej zadaniem jest tworzenie platformy wspétpracy szeféw
nadzoréw nad uniami kredytowymi w poszczegélnych krajach; cztonkiem
Komitetu Sterujacego ICURN jest wiceprezes Wiktor Kamiriski.

Grupg G-7 - forum wymiany do$wiadczen wynikajacych z dziatalnosci
unii kredytowych w krajach, w ktdrych funkcjonuja najistotniejsze w $wiatowym
ruchu organizacje krajowe unii kredytowych (USA, Kanada, Polska, Irlandia,
Konfederacja Karaibska, Australia, Brazylia), w ramach kt6rego wypracowywane
s kierunki rozwoju unii kredytowych. Polski system SKOK w grupie G-7
w roku 2010 reprezentowal prezes Zarzadu Kasy Krajowej Grzegorz
Bierecki.
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- Europejskie Forum Unii Kredytowych (ang. ENCU) — utworzone przez
europejskie unie kredytowe (Kase Krajowa, Stowarzyszenie Brytyjskich Unii
Kredytowych, Irlandzka Lige Unii Kredytowych oraz Rumuriski Zwiazek
Unii Kredytowych). W roku 2010 w spotkaniach uczestniczyli takze
przedstawiciele unii kredytowych z Estonii i Macedonii. Celem dzialania
Forum jest okredlanie strategii w odniesieniu do regulacji rynku finansowego,
ktére sa dyskutowane w Komisji Europejskiej lub zostaly wniesione pod
obrady Parlamentu Europejskiego. Ustalenia Forum byly nastepnie przekazywane
do przedstawicielstwa unii kredytowych w Brukseli, ktére monitoruje dziatalnos¢
Parlamentu Europejskiego w zakresie rozwiazan legislacyjnych oraz realizuje
ustalenia Forum w zakresie oczekiwanych przez europejskie unie kredytowe
rozwiazan. Nadal jest rozwijana strona internetowa www.creditunionnetwork.eu
prezentujaca specyfike i dorobek europejskich unii kredytowych oraz stanowiska
Forum w ré6znych sprawach dotyczacych dziatalnosci unii. Wiceprezes Wiktor
Kaminiski reprezentowal ENCU na spotkaniach konsultacyjnych dotyczacych
projektu Kodeksu Postgpowania Instytucji Mikrofinansowych (Code of
Conduct for Microfinance Institutions) w Paristwach Czlonkowskich.

- Komisje Europejska (DG Markt) - Grupa Ekspertéw ds. Edukagji Finansowej,
gdzie system unii kredytowych reprezentowal wiceprezes Wiktor Kaminski.

- Miedzynarodowy Zwiazek Spétdzielczy (ICA) z siedziba w Genewie,
a w szczegdlnoséci Region Europejski (Cooperatives Europe); przedstawiciele
Kasy Krajowej uczestniczyli w Walnym Zgromadzeniu Regionu Europa
i Walnym Zgromadzeniu ICA.

- Organizacje Visa i Mastercard w zakresie wydawania kart platniczych dla
cztonkéw SKOK (Kasa Krajowa jest cztonkiem tych organizagji).

- Unie kredytowe z obszaru Europy Wschodniej:

- organizacje krajowe unii kredytowych z Biatorusi, Ukrainy, Moldowy
i Azerbejdzanu.

4. KADRY

Zatrudnienie w Kasie Krajowej na koniec 2010 roku, w poréwnaniu do roku
2009, wzrosto o cztery osoby i wyniosto 81 etatéw (w tym etaty pelne i czastkowe, bez
urlopéw wychowawczych i bezptatnych). W ciagu roku w Kasie Krajowej zatrudnienie
uzyskalo 13 0sdb, a zakoriczylo 9.
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Zatrudnienie w etatach bez urlopéw macierzyniskich wychowawczych i bezptamych

Dzial 31.12.2009 | 31.12.2010 | Wzrost/spadek
Organizacyjno-prawny 9 13 +44%
Monitoringu i kontroli 21 21 ---
Finansowo-ksi¢gowy 9 10 +11%
Operacyjno-finansowy 4 5 +25%

Kart, Rozliczen 1

_ 0
Informacji Kredytowe;j 11 8 27%
Informatyczny 7 7 —
Pozostate stanowiska 16 17 +6%

Pracownicy Kasy Krajowej to gtéwnie ludzie w §rednim wieku (Srednia nie
przekracza 39,6 lat). Sg to takze ludzie bardzo dobrze wyksztalceni. Pracownicy
z wyzszym wyksztalceniem stanowig 87,7% os6b zatrudnionych. Kobiety stanowia
46,9% zatrudnionych. Pracownicy Kasy Krajowej podnosza swoje kwalifikacje
kontynuujac nauke na studiach zaocznych magisterskich i podyplomowych. Rozwijaniu
umiejetnosci zawodowych i personalnych pracownikéw stuzy przyjeta polityka
szkoleniowa umozliwiajaca podnoszenie kwalifikacji, zdobywanie nowej wiedzy
i umiejetnosci.

5. SYSTEM SKOK

Instytucje systemu SKOK w roku 2010 kontynuowaly swoja dziatalnosé¢
koncentrujac si¢ na dostosowywaniu oferowanych produktéw i ustug a takze strukeury
do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych.

Towarzystwo Finansowe SKOK S.A. wraz z podmiotami $wiadczacymi ustugi
zwigzane z obstuga bankomatéw (spétka eCard oraz Global Cash) rozwijalo nowa
dziatalno$¢ poprzez  wejscie w obszar wspélpracy zwigzanej z acquiringiem. TF SKOK
S.A. prowadzi obstuge nowej karty (karta wylacznie z funkcja bankomatows) o nazwie
SKOK24. Nowy produkt, z zalozenia catkowicie bezptatny dla cztonkéw, zostat
w pazdzierniku wdrozony w jednej z Kas w celach testowych, w roku 2011 bedzie on
oferowany pozostalym SKOK wydajacym karty platnicze. Spétka, wzorem lat ubieglych
obstugiwala wydawnictwo i procesowata karty platnicze Visa wydawane przez Kase
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Krajowa, a takze organizowala posadawianie wlasnych bankomatéw, ktérych na koniec
roku bylo 383. Dla cztonkéw SKOK' wydano facznie ponad 400 tys. kart.

Spétka Media SKOK to strategiczny partner Kasy Krajowej w realizacji dzialaid
reklamowo-promocyjnych systemu SKOK z wykorzystaniem $rodkéw z budzetu akgji
reklamowo-promocyjnej. Takze w roku 2010 spétka realizowata zadania promujace
system SKOK oraz calosciowe akeje reklamowe Kas. Spétka kontynuowata takze
dziatalno$¢ wydawnicza — w dalszym ciagu pozostaje wydawca ,,Gazety Bankowej”.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spéldzielczych Kas Oszczednosciowo-
Kredytowych, $wiadczace swoje ustugi zaréwno podmiotom systemu SKOK jak i dla
Kas oraz ich czlonkéw, w roku 2010 rozwijao sie¢ sprzedazy. TFI SKOK S.A. nadal
pozostaje jedynym towarzystwem funduszy inwestycyjnych, ktére posiada w swojej
ofercie fundusze etyczne.

Dzialajace w ramach systemu SKOK towarzystwa ubezpieczeniowe — TUW
SKOK oraz TU SKOK Zjycie S.A. w roku 2010 rozwijaly sie dynamicznie, szczegélnie
w zakresie oferowania ubezpieczent grupowych, ktére moga stanowi¢ jedng z form
ograniczenia ryzyka kredytowego. TUW SKOK pozostaje podmiotem oferujacym
ubezpieczenie depozytéw cztonkéw SKOK — w roku 2010 podniesiono sumg
ubezpieczenia oszczednosci czlonkéw do kwoty 100 tys. euro.

Pod koniec roku zostaly podjete dziatania zmierzajace do przejecia spétki HSO sp.
2 0.0. dostawcy oprogramowania dla SKOK oraz oferujacej obstuge platformy e-SKOK
oraz ustugi typu call center (sprzedaz produktéw, windykacja, dzialania reklamowe)
przez Towarzystwo Finansowe SKOK S.A. Celem tego polaczenia jest zintegrowane
dostarczanie ustug I'T dla systemu SKOK.

Dzialalno$¢ rozwija Asekuracja sp. z o.0., ktéra wspdlpracujac z kancelariami
windykacyjnymi na terenie Polski, wspomaga SKOK mi¢dzy innymi w prowadzonych
dziataniach windykacyjnych w zakresie tzw. windykacji przedsadowej oraz sadowe;.

Spétka SKOK Holding s.a.r.l., do ktérej w latach ubieglych zostaly wniesione
tytulem aportu akeje i udzialy bedace w posiadaniu Kasy Krajowej w pelni realizuje
cele, dla ktérych zostata powotana, tj. posiadanie w strukturze silnej kapitatowo spétki
oraz optymalizacja podatkowa.
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Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej (SKEF) jako podmiot wspomagajacy
realizacje misji SKOK w zakresie edukacji kontynuowalo prowadzenie sieci O$rodkéw
Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego, w ktérych osoby znajdujace si¢ w trudnej
sytuacji finansowej moga bezplatnie uzyskaé pomoc i porady. W ciagu roku 2010
z pomocy o$rodkéw skorzystato ponad 900 osdb.

Dzialalno$¢ kontynuuje takze Spéldzielczy Arbitraz Konsumencki . W roku
2010 do SAK wplynelo czternascie wnioskdw, z czego pieé zostato zwréconych
wnioskodawcom z uwagi na brak dokonania ich uzupelnienia we wskazanych
w wezwaniach terminach. W czterech przypadkach arbiter odrzucil wnioski z uwagi
na toczace si¢ badZ zakoriczone postepowanie przed sagdem powszechnym, natomiast
w przypadku jednego wniosku zostat on odrzucony z powodu tego, ze nie dotyczyt
SKOK.

W 2010 roku do Sadu Polubownego przy SKEF nie wplynat zaden pozew.

W listopadzie 2010 roku zakoriczyt si¢ trwajacy od stycznia 2010 roku projeke
,Poméz oszczgdzaé rodzinie”. Pilotazowo projekt prowadzony byt na obszarze
wojewddztwa pomorskiego, wziely w nim udziat cztery rodziny. Celem projektu byta
edukacja w zakresie planowania i skutecznego zarzadzania finansami osobistymi poprzez
sporzadzanie budzetu domowego oraz jego wykorzystywanie w zyciu codziennym.
8 listopada 2010 r. do siedziby SKEF przybyly wszystkie rodziny, ktére z powodzeniem
zakonczyly projekt - za wytrwalo$¢ i systematycznos¢ otrzymaly nagrody w wysokosci
1 tys. Zotych.

Do Sadu Polubownego w roku 2010 nie zostata wniesiona zadna sprawa.

6. WYNIKI FINANSOWE KASY KRAJOWE] ZA ROK 2010

W roku 2010 Kasa Krajowa wypracowala zysk netto ponad 24 mln zt. Bardzo
dobry wynik finansowy roku 2010 zostal osiagnicty dzigki uzyskaniu przez Kase
Krajowa przychodéw z odsetek od lokat oraz uzyskiwaniu przychodéw z instrumentéw
typu asset management, pomimo ze kontynuowano wprowadzong w latach ubieglych
strategie ostroznej polityki inwestycyjnej, opartej na instrumentach krétkoterminowych
oraz gwarantujacych nizsza dochodowos¢, ale wigksze bezpieczenstwo (gtéwnie
lokaty bankowe, bony i obligacje skarbowe, jednostki uczestnictwa w funduszach
inwestycyjnych). Przychody z odsetek byly w roku 2010 o 1,5 mln zt wyzsze niz
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w roku 2009, pozycja ,aktualizacja inwestycji” obejmujaca wyceng portfela ,asset
management” i jednostek uczestnictwa wykazala wzrost o ponad 0,5 mln zt wzgledem
poprzedniego roku.

Przychody ze sprzedazy produktéw byly o 6 mln zt wyzsze niz w roku 2009.
Przyrost ten jest efektem migdzy innymi wzrostu przychodéw z tytutu prowizji
przelewowych i innych ustug statutowych oraz wzrostu skladek statutowych,
co z kolei jest efektem wzrostu aktywéw i przychodéw SKOK, ktdre s3 podstawa naliczenia
tych skiadek. Jednoczesnie nastapit spadek przychodéw z tytutu udzielonych pozyczek
i kredytéw, co jest efektem niskiego zapotrzebowania SKOK na te produkty.

7. PRZEWIDYWANE WARUNKI REALIZACJI WYNIKU
FINANSOWEGO W ROKU 2011

Na osiagniecie przez Kase Krajows zaplanowanego wyniku finansowego w roku
2011 beda mialy wplyw czynniki wewngetrzne, jak i zewnetrzne:

- kontynuacja konserwatywnej polityki inwestycyjnej skutkujacej niskim
ryzykiem inwestycyjnym portfela Kasy Krajowej, dywersyfikacja portfela poprzez
stale monitorowanie i dobér partneréw finansowych,

- wdrozenie modelu zarzadzania ryzykiem kredytowym w SKOK, ktéry bedzie
sprzyjal prowadzeniu ,,ostroznej” polityki kredytowej i tym samym utrzymaniu
niewielkiego portfela wierzytelnosci przeterminowanych, co ma posredni wplyw
na zaangazowanie funduszu stabilizacyjnego,

- dalsze wspieranie réznych form integracji oraz modelu zarzadzania w grupie,
co skutkuje zar6wno wzrostem sprzedazy, jak i poprawg rentownosci dla
uczestniczacych Kas,

- dalszy rozwdj akeji depozytowej SKOK skutkujacy wzrostem akeywéw,

- systematyczne rozwijanie jednolitych procedur swiadczenia ustug o charakeerze
prosprzedazowym majace na celu zwigkszenie akcji kredytowej i depozytowej
w SKOK,

- ograniczenie i monitorowanie wysokosci ponoszonych kosztéw, w szczegélnosci
zwigzanych z realizacja nowych przedsigwzig¢ biznesowych,

- ksztaltowanie si¢ rynkowych stép procentowych w wyniku sytuacji
makroekonomicznej, jak tez na skutek decyzji Rady Polityki Pienigzne;j.
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Na potencjalne zmniejszenie wyniku moga wplywaé nastepujace okolicznosci:

niestabilna sytuacja prawna, mogaca skutkowa¢ zasadnicza zmiang w modelu
funkcjonowania systemu SKOK przy jednoczesnym ograniczeniu zrédet
przychodéw oraz wzroscie obciazeni finansowych,

trwajacy kryzys finansowy, ktory moze mie¢ wplyw na wycene niekt6rych
aktywéw Kasy Krajowej, a rownoczesnie negatywnie wplywa na sytuacje
gospodarstw domowych, co moze oznacza¢ wzrost naleznosci przeterminowanych
w calym sektorze instytugji kredytowych, co takze znajdzie odzwierciedlenie
sytuacji kas spotdzielczych, a tym samym Kasy Krajowe;,

konkurencja ze strony pozostalych podmiotéw rynku ustug finansowych,
konkurujacych o istotnie zmniejszona na skutek recesji grupe ,,dobrych
klientéw”, tzn. oséb posiadajacych prace i tym samym staly dochdd.

8. OCENA REALIZACJI PLANU SZESCIOLETNIEGO
NA LATA 2008-2014

Rok 2010 byt kolejnym rokiem realizacji planu szescioletniego, przyjetego

w roku 2008. Pomimo nasilajacych si¢ negatywnych tendencji na rynku finanséw

konsumenckich — takich jak wzrost bezrobocia w grupie cztonkowskiej SKOK oraz

wzrost kosztéw utrzymania gospodarstw domowych, przy réwnoczesnej niepewnosci co

do sytuacji makroekonomicznej w tym w sferze finanséw publicznych — Kasy zachowaly

zdolno$¢ do kontynuacji wzrostu utrzymujac stabilnos¢ finansows. Zakladane cele s
realizowane, co pozwala pozytywnie oceni¢ zalozenia planu, jak i perspektywy dalszego

rozwoju systemu. W szczegdlnosci:

SKOK utrzymujg wysokie stopy wzrostu (aktywa Kas ponownie wzrosly
o ponad 20%), podobnie ro$nie wolumen udzielonych pozyczek i kredytéw oraz
przyjetych depozytéw, Kasy zwickszyly takze liczbe placéwek oraz baze
cztonkowska, rok 2010 byt réwniez sukcesem w zakresie budowania kapitaléw
whasnych SKOK,

w kolejnych Kasach wdrazane sa nowoczesne ustugi (karty platnicze
i bankowos¢ elektroniczna), co sprzyja pozyskiwaniu nowych grup cztonkéw,
szezeg6lnie ludzi mlodych i dobrze wyksztatconych,

za posrednictwem podmiotéw dziatajacych w ramach systemu SKOK (Instytut
Stefczyka, SKEF) prowadzone sg dziatania edukacyjne dotyczace finanséw,
Kasy uzyskuja korzysci ekonomiczne wynikajace z synergii - rozwija si¢
wspdtpraca miedzy SKOK poprzez tworzenie grup, ktére przez outsourcing ustug
zwiazanych z dzialalnoscia Kas zwickszaja efektywno$¢ prowadzonej dziatalnosci,
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- prowadzone s dzialania zmierzajace do podniesienia bezpieczeristwa
SKOK poprzez stworzenie zintegrowanego systemu zarzadzania ryzykiem.
TZ SKOK SKA wdraza system raportéw dotyczacych analizy ryzyka kredytowego
w réznych ujeciach, co ma wspoméc efektywnos¢ i bezpieczerstwo SKOK.

9. RAPORT DOTYCZACY RYZYKA

W 2010 roku Zarzad i Rada Nadzorcza podobnie jak w roku poprzednim
przede wszystkim koncentrowaly si¢ na obserwacji wplywu kryzysu finansowego na
sytuacje finansowg Kasy Krajowej oraz na ryzyko w dziatalnosci spéldzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych. Stwierdzamy, ze w odréznieniu od innych instytucji
kredytowych, zaréwno Kasy jak i Kasa Krajowa nie zanotowaly probleméw z tego
tytuhu. Wskazniki ptynnosci utrzymywaly si¢ na bardzo dobrym poziomie, a wedlug
wstepnych — nieaudytowanych wynikéw Kasy osiagnely wymagany norma wskaznik
kapitatu instytucjonalnego, tj. 4% aktywéw. Réwnoczesnie dzigki wypracowywanej
przez Kas¢ Krajowa w ubieglych latach nadwyzce bilansowej, wartos¢ funduszu
stabilizacyjnego osiagnela réwnowartos¢ 3% aktywéw Kas. Sg to czynniki tworzace
bardzo dobra podstawe dla stabilnosci systemu SKOK i bezpieczefistwa ztozonych
w Kasach oszczednosci.

Na stabilno$¢ i bezpieczeristwo Kas miato takze wplyw zwickszenie przez TUW
SKOK wysokosci ubezpieczenia oszczegdnosci do réwnowartosci 100 tys. euro.
Nastapito to w wyniku zalecert wydanych przez Komisj¢ Europejska pod adresem
wszystkich systeméw gwarancji depozytéw (DGS) w krajach cztonkowskich. Depozyty
w SKOK podlegaja zatem ochronie do tej samej wysokosci, jaka w bankach gwarantuje
Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Organa Kasy Krajowej, w tym Komisja Funduszu Stabilizacyjnego, oceniaja
wplyw sytuagji rynkowej na fundusze zaréwno SKOK, jak i samej Kasy Krajowe;.
Wynika to stad, iz SKOK sa réwnocze$nie obiektem nadzoru, a co za tym idzie
norm, regulacji i dziatari nadzorczych oraz partnerami i kontrahentami Kasy Krajowej
z racji stosunku czfonkostwa i przepiséw ustawy. Kasy wykonuja szereg czynnosci za
posrednictwem lub przy udziale Kasy Krajowej oraz firm bedacych wiasnoscia systemu
SKOK (szczegdlnie nalezy podkresli¢ znaczenie takich obszaréw jak rozliczenia,
wydawanie kart platniczych i obstuga transakeji, zarzadzanie siecig bankomatéw
SKOK24 i e-Card, skladanie zapytan do BIK oraz BIG, wsparcie zarzadzania
plynnosciag w formie lokat jednodniowych, lokowanie nadwyzek plynnych Kas,

33




prowadzenie ogdlnopolskich kampanii marketingowych i dzialari PR). Dziatania te
maja przelozenie na sytuacje finansowa Kas (bezposrednio lub posrednio), z kolei
sytuacja w obszarach takich jak adekwatnos¢ kapitatowa, jako$¢ aktywéw, plynnosé
czy rentownos¢ Kas przeklada si¢ na stabilnos¢ systemu i ewentualne zaangazowanie
Kasy Krajowej w dzialania naprawcze. Dziatania te moga wymaga¢ uzycia srodkéw
funduszu stabilizacyjnego. W roku 2010 system SKOK kontynuowal budowe
zintegrowanego systemu zarzadzania ryzykiem (SZR) rozumianego jako zbiér
mechanizméw pozwalajacych na systematyczne identyfikowanie, analizowanie
(szacowanie) i monitorowanie poszczegdlnych rodzajow ryzyk - celem jest wspomozenie
procesu podejmowania decyzji zaréwno w obszarze strategicznym, jak i operacyjnym.
Model zarzadzania ryzykiem w dotychczasowej praktyce w zakresie dotyczacym
dzialalnosci Kas koncentrowat si¢ na analizie poszczegdlnych obszaréw dzialania
SKOK —w szczegblnosci analiza obejmowata aktywa finansowe oraz jakos¢ zarzadzania
i opierala si¢ na prewencji zwiazanej ze stratami, zgodnie z definicja ryzyka jako
mozliwosci wystapienia szkody. Kasa Krajowa rozszerzyla system zarzadzania ryzykiem
skladajacy si¢ obecnie ze sprawozdawczosci, systemu KAPER, monitoringu i systemu
kontroli o kolejne narzedzie w postaci hurtowni danych kredytowych i systemu
raportéw analitycznych (Syntetyczny Raport Ryzyka Kredytowego). Aplikacje
,Vintage”, ,Roll Rates”, ,,Portfel” zostaly przygotowane w ramach prac stuzacych do
prowadzenia nadzoru na Kasami. Aplikacje te zostaly udostgpnione TZ SKOK SKA
w celu umozliwienia ich outsourcingu na potrzeby zarzadzania ryzykiem w Kasach.
Aplikacje podlegaja stalemu rozwojowi.

Rok 2010 by} nacechowany wysokim stopniem niepewnosci co do sytuacji
makroekonomicznej. Byt to takze okres odzyskiwania wiarygodnosci przez rynki
finansowe. Nadal odczuwalne byly skutki $wiatowego kryzysu w postaci migdzy innymi
spowolnienia gospodarki, wzrostu bezrobocia, a co za tym idzie, spadku terminowosci
regulowania zobowiazan przez gospodarstwa domowe.

Nalezy podkresli¢, ze system SKOK nadal pozostaje poza bezposrednim
oddzialywaniem kryzysu - nie wystepuje problem inwestycji w ,,toksyczne” papiery
warto$ciowe, udziat kredytéw hipotecznych i mieszkaniowych nie tworzy zagrozenia
dla plynnosci Kas.

Mozna wskaza¢ kilka obszaréw ryzyka pozostajacych w sferze zainteresowania
systemu SKOK.
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RYZYKA STRATEGICZNE:

Ryzyka prawne.

Zwigzane z niewlasciwa lub nieskuteczng identyfikacjq i stosowaniem regulacji
zewnetrznych w kontekscie prowadzonej dziatalno$ci. Kasa Krajowa
prowadzi systematyczne dzialania w dwdch obszarach. Prowadzone jest zaréwno
stale monitorowanie zmieniajacych si¢ przepiséw, jak tez opracowywane sg
standardy i zalecenia, a wszystkie projektowane regulacje badane sa pod katem
zgodnosci z prawem. Réwnoczesnie analizowane jest na biezaco
zmieniajace si¢ srodowisko prawne Unii Europejskiej i podejmowane
sa dzialania prewencyjne i dostosowawcze. Prowadzone sg stale dzialania
typu compliance, szczegdlnie w zakresie przeciwdzialania tzw. praniu
brudnych pieniedzy, ochrony praw konsumentéw oraz zgodnosci dziatan
z Kodeksem Dobrych Praktyk i Zasad Dziatania SKOK. Najwicksze zagrozenie
prawne dla systemu SKOK wiaze si¢ z nowa Ustawg 0 SKOK, uchwalona przez Sejm
5 listopada 2009 r., a skierowana przez $p. prezydenta RP Lecha Kaczyriskiego do
Trybunalu Konstytucyjnego. W zwiazku z istniejacy sytuacja Kasa Krajowa
podejmuje dialog z instytucjami regulujacymi rynek finansowy poprzez
uczestnictwo — na zaproszenie ministra finanséw — w posiedzeniach Komitetu
Stabilnosci Finansowe;.

Reputacja.

Dotyczy zdolnosci organizacji do ochrony dobrego imienia i utrzymania
$wiadczonych ustug na poziomie wymaganym przez klientéw. Realizowane
jest zaréwno poprzez monitoring mediéw, badania satysfakeji, jak tez
konsekwentne wdrazanie metod zarzadzania opartych na wysokiej jakosci
potwierdzonej odpowiednimi certyfikatami, zaréwno w Kasie Krajowej,
SKOK, jak tez w innych organizacjach systemu SKOK. Bardzo istotne znaczenie
mialy dzialania z zakresu public relations, uswiadamiajace opinii publiczne;j
odmiennos¢ i odrebnos¢ systemu SKOK od systemu bankowego i utrzymanie
wiarygodnosci Kas jako bezpiecznego miejsca do deponowania oszczednosci.
Szeroko zakrojone dzialania w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu
finansowemu przyczynily si¢ do ugruntowania wizerunku SKOK jako
firmy spolecznie odpowiedzialnej. Bardzo istotne znaczenie miato przeciwdziatanie
,czarnemu PR”, jaki pojawial si¢ w trakcie sejmowych prac nad Ustawa
0 SKOK, jak i po skierowaniu ustawy do Trybunatu Konstytucyjnego.
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Rozwdj produktdw.

Dotyczy odpowiedniego poziomu rozwoju produktéw i ustug oraz zdolnosci
do nadgzania za zmiennymi oczekiwaniami i potrzebami klientéw. Prowadzony
jest w oparciu o badania satysfakgji, regularne konsultacje w ramach strategiczne;
grupy klientéw oraz poddawany walidacji u kluczowych klientéw
w poszczegdlnych grupach. W praktyce rozwéj produkeéw koncentrowat
si¢ nadal na kartach platniczych oraz zwigkszeniu dostepu do rachunkéw
poprzez internet (e-SKOK) oraz sie¢ bankomatéw (SKOK24) we wsp6lpracy
z Towarzystwem Finansowym SKOK S.A. TUW SKOK rozwijalo oferte
ubezpieczen zwiazanych z zawieranymi umowami pozyczek i kredytéw,
m.in. zabezpieczajacymi pozyczkobiorcéw, ktérzy utracili prace (przejecie
okresowej odpowiedzialnoci za splate rat kredytu/pozyczki), co jest odpowiedzia
na sytuacje kryzysowa w gospodarce.

Informacja zarzadcza.

System SKOK podejmuje prace w celu lepszego udostepniania wlasciwych
informacji wykorzystywanych w celu opracowania skutecznej dhugookresowej
strategii dzialania organizacji. Na poziomie Kasy Krajowej Zarzad dokonuje
comiesigcznych, kwartalnych, pétrocznych i rocznych ocen zaréwno sytuacji
finansowej Kasy Krajowej, jak tez SKOK w réznych zakresach. Kontynuowano
projekt majacy na celu utworzenie centralnej bazy danych dla celéw nadzorczej
oceny ryzyka w SKOK - system gromadzenia, opracowania informacji i analiz.
Zostala stworzona aplikacja do oceny jakosci portfela kredytowego SKOK.

RYZYKA FINANSOWE:

Ryzyka kredytowe i kontrahenta.

Zwiazane z rozmiarem prawdopodobienistwa utraty wartosci kredytowanych
pozycji aktywéw. W Kasie Krajowej warto$¢ ta wynosi ponizej 0,1%.
Przy udzielaniu kredytéw stosowana jest zasada ,,dwéch par oczu”, Dzial
Operacyjno-Finansowy wspierany jest analizami i ocenami Zespotu Monitoringu
i Zarzadzania Ryzykiem. Pomoc w ramach Funduszu Stabilizacyjnego udzielana
jest w formie uméw na podstawie uchwal Zarzadu, po zasiggnicciu opinii
Dzialu Monitoringu i Kontroli oraz niezaleznej Komisji Funduszu
Stabilizacyjnego. Komisja jest dwunastoosobowym organem doradczym
Zarzadu, a zasiadaja w niej przedstawiciele SKOK.
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Ryzyka plynnosci.

Dotyczy mozliwosci biezacego pokrycia zobowiazan operacyjnych lub
finansowych. W Kasie Krajowej badane sa na biezaco limity zaangazowan
wynikajace z Ustawy o SKOK oraz bardziej szczegblowe limity wewnetrzne.
Okreslona jest lista instytucji o wysokim poziomie bezpieczeristwa, aktualizowana
na podstawie informacji rynkowej. Plynnoé¢ SKOK oceniana jest w oparciu o analize
wskaznikowa, w tym analiz¢ zmian poziomu obowiazkowej rezerwy plynnej,
wynoszacej 10% funduszu oszczednosciowo-pozyczkowego SKOK. Zwigkszenie
rezerwy plynnej w Kasach nastepuje w oparciu o oceng wskaznikows sytuacji
SKOK i oceng ryzyka rynkowego.

W zwiazku z kryzysem na rynkach finansowych Kasa Krajowa prowadzila
dekadowy monitoring ptynnosci w Kasach. Kasy trwale utrzymuja prawidtowe
wskazniki plynnosci, a wnioski o uruchomienie rezerwy plynnej sa sporadyczne
i bez istotnego znaczenia dla stabilnosci Kas.

Ryzyko stopy procentowej.

Zwiazane z dopasowaniem stawki oprocentowania oraz terminéw
platnosci akeywdéw i zobowiazan. Kasa Krajowa i SKOK stosuja w przewazajacej
wickszo$ci zmienne stopy procentowe. Kasy stosujace w duzym zakresie stale
stopy procentowe po stronie depozytowej reguluja luke plynnosci poprzez
odpowiednie zmiany w strukturze aktywéw o zmiennym oprocentowaniu.
Kasa Krajowa bada na biezaco przestrzeganie przez Kasy limitéw dopasowania
aktywow 1 pasywéw o stalych stopach. W kolejnych latach wdrazany bedzie
model zarzadzania ryzykiem plynnosci w ramach zintegrowanego systemu
zarzadzania ryzykiem.

Ryzyka koncentracji. Ryzyko wynikajace z ekspozycji kredytowych wobec
kredytobiorcéw z tego samego sektora gospodarczego, geograficznego lub
zwigzanych z tym samym produktem lub ustuga. Kasa Krajowa udziela
kredytéw wylacznie SKOK. W przypadku SKOK udziat 0séb prowadzacych
dzialalnos$¢ gospodarcza w portfelu SKOK jest niewielki. Kasy posiadaja
zdywersyfikowana baz¢ cztonkowska, poza kilkoma matymi Kasami, ktérych
baza clonkowska zwiazana jest z mala grupa pracodawcéw. Ryzyko koncentragji,
w tym szczeg6lnie kredytéw na cele zwiazane z dzialalnoscia gospodarcza,
ograniczone jest przepisami ustawy oraz szczegtowymi normami dopuszczalnego
ryzyka wydanymi przez Kas¢ Krajowa.
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10. CIAXA STATUTOWE KASY KRAJOWE]

Organem zarzadzajacym Kasy Krajowej jest Zarzad. Zarzad Kasy Krajowe;j
w roku 2010 pracowal w nastepujacym skladzie:

Grzegorz Bierecki — Prezes
Wiktor Kaminski — Wiceprezes
Lech Lamenta — Wiceprezes

Zarzad Kasy Krajowej dziata na postawie ustawy o spéldzielczych kasach
oszczednosciowo-kredytowych, ustawy Prawo spétdzielcze, innych obowiazujacych
przepiséw prawa, statutu Kasy Krajowej oraz regulaminu Zarzadu uchwalonego
przez Rad¢ Nadzorcza. Regulamin okresla szczegétowy tryb dziatania Zarzadu, w tym
podejmowania uchwal. Do kompetencji Zarzadu nalezy podejmowanie decyzji we
wszystkich sprawach niezastrzezonych w ustawie Prawo spéidzielcze i statucie Kasy
Krajowej do kompetencji innych organdéw.

W strukturze Kasy Krajowej funkcje organu nadzoru pelni Rada Nadzorcza.
Rada Nadzorcza w 2010 roku dziatala w nastepujacym skladzie:
Adam Jedliniski — Przewodniczacy
Zygfryd Schoenhoff — Sekretarz
Jarostaw Kazimierski — Skarbnik
Adam Byzdra — Czlonek
Bogumit Krzyszczak — Czlonek
Andrzej Skotniczny — Czlonek
Ireneusz Wieckowski — Cztonek
Krzysztof Kwiatek — Cztonek

Jan Chmielewski — Cztonek

D ON AN AR =

Cialem opiniodawczym Zarzadu w zakresie dysponowania srodkami funduszu
stabilizacyjnego jest Komisja Funduszu Stabilizacyjnego, ktérej gléwnym zadaniem
jest opiniowanie wnioskéw Kas o udzielenie pomocy stabilizacyjnej. Skfad Komisji
w ciagu roku nie zmienit si¢. Na dzieri 31.12.2010 r. Komisja pracowala w nast¢pujacym
skladzie:

Andrzej Galazkiewicz — Przewodniczacy
Joachim Nowak — Wiceprzewodniczacy
Joanna Wysocka-Turek — Sekretarz
Leszek Wojcik — Czonek

Mariusz Gazda — Czlonek

RS
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Mirostaw Czuba — Czlonek
Tadeusz Michalik — Cztonek
Stanistaw Komendacki — Czlonek
Marek Bak — Cztonek

10. Szczepan Olbry$ — Czlonek

11. Franciszek Barakomski — Czlonek

12. Jan Kubik — Cztonek

D XN

Przy podejmowaniu najistotniejszych decyzji dotyczacych zasad dziatania
systemu SKOK Zarzad Kasy Krajowej zasi¢ga opinii dzialaczy systemu SKOK,
wchodzacych w skfad Komisji Planowania Strategicznego. W roku 2010 odbyly
si¢ dwa posiedzenia Komisji, ktére byly poswigcone oméwieniu nowej Ustawy
o spéldzielczych kasach oszczedno$ciowo-kredytowych oraz analizie konsekwendji,
jakie moze ona przynies¢ SKOK, oméwieniu aktualnych probleméw dotyczacych
SKOK oraz prezentacji wdrazanych programéw optymalizacji dziatalnosci poprzez
podejmowanie wspélnych przedsiewzie¢ biznesowych.

W strukturze organéw Kasy Krajowej dziata takze Sad Kolezeniski. W roku 2010
do Sadu nie wplyneta zadna skarga.

11. PODSUMOWANIE

Zarzad Kasy Krajowej z satysfakcjq stwierdza, iz cele i zamierzenia Kasy Krajowej na
rok 2010 zostaly w pelni zrealizowane, o czym $wiadczy stabilna sytuacja zaréwno Kasy
Krajowej, jak i samych SKOK oraz pozostatych przedsi¢biorstw wchodzacych w sktad
systemu. Wypracowany w roku 2010 wynik finansowy zasili Fundusz Stabilizacyjny,
przyczyniajac si¢ do umocnienia systemu SKOK.

Cztonkom Rady Nadzorczej, Komisji Funduszu Stabilizacyjnego, Komisji
Planowania Strategicznego oraz Sadu Kolezeriskiego, czlonkom Zarzadéw wszystkich
instytucji systemu SKOK Zarzad Kasy Krajowej sklada szczegélne podzickowania za

wspdlprace.
Grzegorz Bierecki Wiktor Kamiriski Lech Lamenta
Prezes Zarzadu Wiceprezes Wiceprezes
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