SPRAWOZDANIE ZARZADU KASY KRAJOWE]
ZA ROK 2009

1. SYTUACJA SKOK W ROKU 2009

Pomimo trwajacego kryzysu, jaki nadal panowal w gospodarce §wiatowej,
czego efektem jest spowolnienie wzrostu gospodarczego na calym $wiecie a takze
w Polsce, Spétdzielcze Kasy Oszczgdnosciowo-Kredytowe nie tylko utrzymaly
swoja pozycje rynkowa, lecz kontynuowaly jej umacnianie. Cecha wyrézniajaca
SKOK, szczegdlnie warta podkreslenia w dobie kryzysu, jest catkowicie polski
kapital, co eliminuje ryzyka zwiazane z koniecznoscia dostarczania $rodkéw
pieni¢znych do przechodzacych kryzys podmiotéw zalozycielskich innych
instytucji, majacych siedziby poza granicami Polski. Tym samym Kasy nie
odczuwajg negatywnych zjawisk zachodzacych w instytucjach finansowych
o charakterze migdzynarodowym. SKOK ciesza si¢ zaufaniem spolecznym, a ich
budowa oparta wylacznie na krajowym kapitale okazala si¢ by¢ niezaprzeczalnym
atutem Kas.

Gléwnym segmentem, w jakim Kasy prowadza dzialalnos¢ jest sektor kredytu
konsumenckiego oraz depozytéw. Coraz wigkszym powodzeniem cieszg sig
rachunki oszczgdnosciowo-rozliczeniowe, w ramach ktérych cztonkowie moga
korzysta¢ z nowoczesnych instrumentéw, ulatwiajacych korzystanie ze $rodkéw
zdeponowanych na tych rachunkach, takich jak bankowos¢ elektroniczna
(e-SKOK) czy tez karty platnicze Visa.

Roczna dynamika przyrostu depozytéw oraz kredytéw od kilku lat nie ulega
zmianie - takze w 2009 r. byla ona bardzo dobra. W segmencie depozytéw
wyniosta ona 26,0% (wzgledem roku 2008); korzystny trend wzrostowy mozna
bylo takze zauwazy¢ w segmencie pozyczek i kredytéw, pomimo przywrécenia
na skutek wyroku Trybunalu Konstytucyjnego ograniczen termindéw, na jakie
mogg by¢ udzielane pozyczki i kredyty — wzrost wyniést 21,3% (wzgledem roku
2008).
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Dzigki przyrostowi oszczgdno$ci gromadzonych w Kasach istotnie wzrosty
aktywa kas spétdzielczych — na koniec grudnia 2009 r. wg wynikéw wstepnych

osiagnely one kwotg 11.638.713 tys. zk, co oznacza przyrost o 23,2% wzgledem
roku ubieglego.
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W roku 2009 rozwijane byly wprowadzone w latach ubieglych ustugi, ktére
wzbogacaja ofert¢ SKOK i zwigkszajg funkcjonalnosé rachunkéw oszezgdnosciowo-
rozliczeniowych — karty Visa oraz ustuga bankowosci internetowej e-SKOK.
Od konica roku 2008 liczba uzytkownikéw ustugi e-SKOK zwigkszyla si¢ niemal
dwukrotnie - aktualnie korzysta z niej ponad 130 tys. czlonkéw SKOK; ponad
350 tys. czlonkéw Kas uzytkuje karty Visa. W roku 2009 dzigki objeciu akeji
w dwoch spétkach: Global Cash Solutions i eCard liczba bankomatéw
oznaczonych logo SKOK 24 wzrosta do 747, co sprawia, ze system SKOK

dysponuje jedna z wigkszych sieci bankomatéw w Polsce.
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2. DZIALALNOSC STATUTOWA KASY KRAJOWE]

PRACE LEGISLACYJNE

Rok 2009, pod wzgledem prac legislacyjnych, zostal zdominowany przez prace
nad nowym projektem poselskim Ustawy o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-
kredytowych. W dniu 5 listopada 2009 r. ustawa zostala uchwalona przez
Sejm, jednakze Prezydent Rzeczpospolitej Polskiej ztozyt wniosek do Trybunaltu
Konstytucyjnego o zbadanie zgodnosci przyjetej ustawy z konstytucja. Wniosek
zostal podyktowany przekonaniem Prezydenta, iz zaskarzona ustawa zbyt dalece
ingeruje w samorzadno$¢ i niezalezno$¢ spétdzielczych kas oszczednosciowo-
kredytowych, bedacych zrzeszeniami obywateli, korzystajacymi z konstytucyjne;j
ochrony. Z komunikatu wystosowanego przez Kancelari¢ Prezydenta wynika,
iz Prezydent nie jest przeciwnikiem nadzoru nad Kasami, shuzacego
zagwarantowaniu ich prawidlowego dzialania, jednakze stoi na stanowisku,
ze jego zakres musi uwzglednia¢ specyfike Kas wynikajaca z ich spétdzielczego
charakteru oraz rodzaju prowadzonej dzialalnosci. W opinii Prezydenta
przy uchwalaniu ustawy nie zostaly zachowane zasady obowiazujace przy
tworzeniu prawa oraz naruszone zostaly fundamentalne zasady konstytucyjne,
w tym przede wszystkim zasada wolnosci zrzeszania, zasada zaufania obywateli
i ich organizacji do panfstwa, zasada przyzwoitej legislacji, zasada wolnosci
gospodarowania, zasada ochrony wlasnosci oraz zasada réwnosci wobec prawa.
Majac na uwadze wskazane naruszenia, Prezydent RP wnidst o uznanie ustawy
w catosciza niezgodng z Konstytucja RP. Zastrzezenia Prezydenta wzbudzity przede
wszystkim: przepisy dotyczace tworzenia spétdzielczych kas, co ma nastgpowaé
w trybie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, przy czym w sposdb nieostry
ustawodawca wskazat przestanki odmowy wydania przedmiotowego zezwolenia,
zbyt daleko idaca ingerencja ustawodawcy w samorzadnos¢ i autonomie Kas.
W opinii Prezydenta tworzenie i dzialalno$¢ kas spétdzielczych ma wymiar
konstytucyjny, albowiem wywodzi¢ je nalezy ze wspomnianej wolnosci zrzeszen.
Watpliwosci wzbudzily réwniez nieadekwatne, w stosunku do formy dziatalnosci
i ustanowionego nadzoru, ograniczenia swobody dzialalnosci gospodarczej
prowadzonej przez Kasy. Apele o niepodpisywanie przez Prezydenta niekorzystne;j
dla Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych ustawy skierowaly takze
inne organizacje, takie jak: Migdzynarodowy Zwigzek Spéidzielezy (ICA),
Krajowa Rada Spétdzielcza, World Council of Credit Union (WOCCU), NSZZ
»oolidarnos¢” oraz Forum Zwiazkéw Zawodowych.
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Whiosek Prezydenta zostal ztozony do Trybunatu Konstytucyjnego w dniu 30
listopada 2009 r.

Kasa Krajowa zlozyla dwie skargi do Komisji Europejskiej dotyczace
dyskryminacji kas spétdzielczych na gruncie prawa polskiego. Pierwsza z tych
skarg zostala zlozona w grudniu 2009 roku do Dyrektoriatu Generalnego
ds. Konkurengji(Directorate General for Competition) idotyczy dyskryminacjiKas
w stosunku do innych podmiotéw dziatajacych na rynku finansowym na gruncie
systemu fiskalnego (SKOK nie moze zalicza¢ do kosztéw uzyskania przychodu
odpiséw amortyzacyjnych), natomiast w lutym 2010 roku zostala zlozona
do Dyrektoriatu Generalnego ds. Rynku Wewnetrznego i Ustug (Directorate
General for Internal Market and Services) skarga na dziatania ustawodawcy
i rzadu RP, dotyczaca przygotowania i przyjecia przepiséw istotnie pogarszajacych
pozycje konkurencyjng SKOK wobec innych uczestnikéw rynku finansowego.

Kasa Krajowa w ciagu calego roku prowadzita takze intensywny monitoring
pozostalych prac legislacyjnych celem zapewnienia, aby projektowane akty
prawne (lub ich nowelizacje) niezaleznie od ich rangi uwzglednialy, obok innych
instytucji finansowych, takze Spétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe,
przeciwdziatajac tym samym dyskryminowaniu oséb korzystajacych z ustug Kas,
jak i samych Kas.

W roku 2009 Kasy zostaly uwzglednione w nastgpujacych aktach prawnych:

1) ustawie z dnia 23 stycznia 2009 r. o zmianie Ustawy o pomocy pafstwa
w splacie niektérych kredytéw mieszkaniowych, udzielaniu premii
gwarancyjnych oraz refundacji bankom wyplaconych premii gwarancyjnych
- przekazanie premii gwarancyjnej wskazanej przez whasciciela ksigzeczki
mieszkaniowej instytucji ustawowo upowaznionej do udzielania kredytéw,
w przypadku udzielenia przez t¢ instytucje wlascicielowi ksiazeczki
mieszkaniowej kredytu przeznaczonego na sfinansowanie okreslonych
w ustawie celéw;

2) ustawie z dnia 12 lutego 2009 r. o udzielaniu przez Skarb Panstwa
wsparcia instytucjom finansowym (,ustawa plynnosciowa”) — zmiana
definicji ,instytucji finansowej”, ktéra w rozumieniu ustawy zostala
takze Spéldzielcza Kasa Oszczgdnosciowo-Kredytowa, co spowodowalo,
ze SKOK zostaly objete przepisami tej ustawy;

3)ustawiezdnia23kwietnia2009r.o0zmianie Ustawyozaopatrzeniuemerytalnym
funkcjonariuszy policji, Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencji
Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu

16




4)

Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej,
Biura Ochrony Rzadu, Panstwowej Strazy Pozarnej i Stuzby Wigziennej
oraz ich rodzin - znowelizowane przepisy umozliwiaja otrzymanie rent
i emerytur wojskowych takze na rachunek uposazonego w Spétdzielczej
Kasie Oszczednosciowo-Kredytowejs

ustawie z dnia 7 maja 2009 r. o bieglych rewidentach i ich samorzadzie,
podmiotach uprawnionych do badania sprawozdaid finansowych oraz
o nadzorze publicznym (DzU z 2009 r. nr 77, poz. 649) - Kasy, pomimo
ze otrzymaly status jednostki zainteresowania publicznego zostaly
zwolnione z obowigzku powolywania komitetéw audytu;

5) ustawie z dnia 24 kwietnia 2009 r. 0 zmianie Ustawy o systemie ubezpieczeri

6)

spolecznych oraz ustawy — Prawo bankowe (DzU z 2009 r. nr 71, poz.
609) - zwrotu nadplaty, ktéra powstata w wyniku umorzenia odsetek
zazwloke, ZUS moze dokonac takze na wskazany rachunek w Spétdzielczej
Kasie Oszczednosciowo-Kredytowejs

ustawie z dnia 19 czerwca 2009 r. o pomocy paristwa w splacie niektérych
kredytéw mieszkaniowych udzielonych osobom, ktére utracily prace
- zmiana definicji ,instytucji kredytujacej” powoduje, ze Kasy zostaly
wlaczone do kregu instytucji udzielajacych kredytéw mieszkaniowych,
w splacie ktérych, w przypadku utraty pracy, mozna ubiega¢ si¢ o pomoc
panstwa;

7) ustawie z dnia 18 czerwca 2009 r. 0 zmianie Ustawy o spétdzielczych kasach

oszczednosciowo-kredytowych oraz ustawy Prawo bankowe - Kasy sg
obowiazane realizowa¢ wplaty dokonywane gotéwka oraz polecenia przelewu,
dotyczace naleznosci, do ktérych stosuje si¢ przepisy ustawy Ordynacja
podatkowa oraz rozporzadzenia nr 2913/92/EWG z dnia 12 pazdziernika
1992 r. ustanawiajacego Wspdlnotowy Kodeks Celny (DzUrz WE
L 302219.10.1992), bez zb¢dnej zwhoki, nie pdzniej jednak niz w terminie
2 dni roboczych od dnia przyjecia gotéwki lub obciazenia rachunku
cztonka Kasy;

8) ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o Stuzbie Celnej art. 75.1. - na pisemne

zadanie wlasciwego organu Stuzby Celnej, wydane w zwiazku z toczacym
si¢ postgpowaniem Spoéldzielczych Kas Oszezednosciowo-Kredytowych
sa obowiazane do sporzadzania i przekazywania wnioskowanych przez ten
organ informacji;

9) rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 24 marca 2009 r. w sprawie wzoru

wniosku o wpis do ewidencji dzialalnosci gospodarczej - czes¢ EDG-RB
,Informacja o rachunkach bankowych” (ten wniosek dotyczy tylko osoby
fizycznej podlegajacej wpisowi do ewidencji dzialalnosci gospodarczej)
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w instrukeji wypelniania wskazano, ze ,mozna wskaza¢ rachunki posiadane
w Spétdzielczej Kasie Oszczednosciowo-Kredytowe;j”;

10) rozporzadzeniu ministra Obrony Narodowej z dnia 20 maja 2009 r.
w sprawie warunkéw i trybu przyznawania nagréd i zapomdg zotnierzom
zawodowym - wyplaty zapomogi mozna dokona¢ w formie bezgotéwkowe;j
na rachunek w Spétdzielczej Kasie Oszczednosciowo-Kredytowej;

11) rozporzadzeniu ministra Obrony Narodowej z dnia 2 czerwca 2009 r.
w sprawie przyznawania pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauki
dla dzieci, ktére pobierajg rent¢ rodzinng po zmarlym zotnierzu lub
inwalidzie wojskowym - pomoc wyplacana jest w formie pieni¢znej, moze
by¢ wyplacona w formie bezgotéwkowej na rachunek w Spéldzielczej
Kasie Oszczednosciowo-Kredytowej, wskazany przez dziecko lub jego
przedstawiciela ustawowego;

12) rozporzadzeniu ministra pracy i polityki spotecznej z dnia 24 sierpnia 2009 r.
w sprawie przyznawania i wyplaty $wiadczen z Funduszu Gwarantowanych
Swiadczeri Pracowniczych przedsicbiorcom w przejsciowych trudnosciach
finansowych - przedsigbiorca wnioskujacy o przyznanie pomocy z Funduszu
moze dolaczy¢ zaswiadczenie Spéldzielczej Kasy Oszczednosciowo-
Kredytowej o numerze prowadzonego rachunku, gdzie nastepnie nastepuje
przekazanie przyznanych §wiadczeri finansowych;

13) rozporzadzeniu ministra finanséw z dnia 23 grudnia 2009 r. w sprawie
zwolniert z obowiazku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas
rejestrujacych — przewiduje uzaleznienie prawa do zwolnienia od okreslone;
formy zaplaty z wykorzystaniem rachunku lub przelewu takze jezeli jest to
rachunek w SKOK lub przelew wykonany za posrednictwem SKOK.

DZIALALNOSC SZKOLENIOWA I WYDAWNICZA

W 2009 roku dzialalno$¢ szkoleniowa prowadzona byla we wspélpracy
z Fundacja na rzecz Polskich Zwiazkéw Kredytowych oraz powotang - w ramach
Fundacji - w pazdzierniku Akademia Spéidzielcza. Prowadzono réznorodne
formy dziatai edukacyjnych przeznaczonych zaréwno dla cztonkéw, whadz, jak
i pracownikéw Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych. Szkolenia
odbywaly si¢ w formie jednodniowych warsztatéw, szkolen specjalistycznych oraz
informacyjnych, kilkudniowych warsztatéw i szkolen specjalistycznych, studiéw
podyplomowych oraz kurséw e-learningowych.

Ogédlem w przeprowadzonych szkoleniach facznie udziat wziely 602 osoby;,
w tym w kilkudniowych szkoleniach specjalistycznych 96  uczestnikéw

18




(szkolenia doskonalace dla gtéwnych ksiggowych, specjalistéw do spraw kontroli
wewngetrznej, specjalistow od spraw kredytéw), w jednodniowych szkoleniach
specjalistycznych 168 oséb, w kursach e-learningowych dot. przeciwdzialania
praniu brudnych pieni¢dzy zgodnie z zaleceniami Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej (GIIF) 338 oséb. W ramach zaje¢ organizowanych przez
Akademie Spétdzielcza dla pracownikéw SKOK przeszkolono 28 oséb.

Tak jak w latach poprzednich Fundacja wydawala jako materiat
samoksztalceniowy - czasopismo Pienigdze i Wigz - Kwartalnik naukowy
pos$wiecony problematyce ekonomicznej, prawnej i spolecznej, kierowany
do wladz oraz personelu kierowniczego SKOK.

Dzialajacy w ramach Fundacji Instytut Stefczyka zajmuje si¢ dziatalnoscia
naukowg i wydawnicza. W ramach realizowanych przez Instytut prac badawczych
w pazdzierniku przeprowadzono badanie fokusowe, dotyczace postrzegania
SKOK, przeprowadzono badania ankietowe w SKOK na temat prospolecznej
dziatalnosci Kas.

W ramach dzialalnosci Instytutu ukazalo si¢ takie szereg publikacji
poswigconych spétdzielczosci i zagadnieniom ekonomicznym: ,Rynki Finansowe.
Mikrofinanse” praca zbiorowa pod redakcjg prof. dr hab. Elzbiety Ostrowskiej,
,Likwidacja spétdzielni” Marty Stepnowskiej-Michaluk adiunkta KUL, ,,Zbiér
tekstow spéldzielczych Edwarda Abramowskiego” opracowanie we wspélpracy
ze Stowarzyszeniem Obywatel - Obywatelom, Krajowa Rada Spélidzielcza
i Instytutem Spraw Obywatelskich. Instytut wydaje takze biuletyn - w zeszlym
roku ukazaly si¢ dwa numery ,,Spéltdzielnie socjalne — pomyst na trudne czasy”
oraz ,, Wykluczenie finansowe — mozliwosci rozwigzan”.

REGULACJE NADZORU 1 JEDNOLITE PROCEDURY SWIADCZENIA
USLUG

W zwiazku z wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 24 marca 2009,
stwierdzajacym niezgodno$¢ z konstytucja art. 15 Ustawy o finansowym wsparciu
rodzin w nabywaniu wlasnego mieszkania zostalo miedzy innymi przywrécone
ograniczenie, na jakie Spéldzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe
mogg udziela¢ pozyczek i kredytéw oraz konieczno$¢ ustanawiania hipoteki
w formie aktu notarialnego. Z uwagi na powyzsze w marcu oraz w kwietniu Kasa

Krajowa dokonata nowelizacji jednolitych procedur $wiadczenia ustug w zakresie
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wprowadzenia do jednolitych wzoréw termindw, na jakie mogg by¢ udzielane

pozyczki i kredyty oraz definicji celéw mieszkaniowych.

W 2009 r. dokonano istotnych zmian regulacji dotyczacych dzialalnosci
gospodarczej. W styczniu zostal przyjety znowelizowany Regulamin rachunkéw
,landem” wraz ze wzorem umowy rachunku i znowelizowana Instrukcja
w sprawie prowadzenia rachunkéw Tandem. W grudniu zostal uchwalony odrebny
Regulamin udzielania pozyczek i kredytéw na cele zwigzane z dziatalnoscig
gospodarcza wraz ze wzorami umoéw: pozyczki, kredytu oraz linii pozyczkowej

przeznaczonych dla przedsi¢biorcéw.

We wrzesniu zostaly przyjete znowelizowane jednolite procedury $wiadczenia
ustug depozytowych, Regulamin lokat terminowych wraz ze wzorami uméw
lokat zwyklych oraz lokat rentierskich - wprowadzono regulacje, umozliwiajace
przyjmowanie lokat o stalych stopach procentowych, lokat ktére koriczy si¢
przelewem na rachunek oszczgdnosciowo-rozliczeniowy oraz wprowadzono takze

nowy produkt — lokate jednodniowa.

W marcu zostata opracowana i przestana do Kas regulacja nowej ustugi —
Antykryzysowej Linii Pozyczkowej, natomiast w styczniu uchwalono wzory uméw
o karte Visa dla uzytkownikéw, odrebnych wzoréw uméw o karte do rachunku
,» Tandem” w wersji dla osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza oraz
spétki cywilne;.

W lutym dokonano zmiany normy dopuszczalnego ryzyka w zakresie ustalania
zdolnosci kredytowej cztonkéw Kas. Norma wprowadzita nowe zasady ustalania
minimalnej zdolnosci kredytowej kredytobiorcéw oraz zobowiazata Kasy
do opracowania i wdrozenia procedur okreslajacych zasady badania zdolnosci

kredytowej w SKOK w calym obszarze dzialalnosci pozyczkowej i kredytowej
SKOK.

We wrzesniu w ramach obowiazkéw informacyjnych zostal wprowadzony
obowiazek powiadamiania Kasy Krajowej o zawartych umowach posrednictwa
ubezpieczeniowego, w lipcu natomiast zostata znowelizowana uchwala dotyczaca

obowiazkéw sprawozdawczych SKOK.
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DZIALALNOSC OPERACYJNA I ROZLICZENIOWA

Kasa Krajowa pelni funkcje centrali finansowej Spéltdzielezych Kas
Oszczednosciowo-Kredytowych. W roku 2009 Kasy zaciagnely kredyty
na faczng kwote 81.420.000 zt. Poza dzialalnoscig kredytowa, Kasa Krajowa
gromadzila réwniez czg$¢ srodkéw Kas, lokowanych w postaci depozytéw — lokat
obowiazkowych oraz lokat dobrowolnych. Na koniec 2009 r. zgromadzono z tego
tytutu 1.349.429.020,95 74, co bylo suma wyzsza o blisko 40% w poréwnaniu
ze stanem na koniec roku 2008.

Nadwyzka $rodkéw zgromadzonych przez Kase Krajowg byla inwestowana
na rynku finansowym w lokaty bankowe, bony i obligacje skarbowe, jednostki
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz komercyjne weksle inwestycyjno-
terminowe.

W roku 2009 r. byla kontynuowana polityka utrzymywania bezpiecznego
iplynnego portfelainwestycyjnego Kasy Krajowej. Bezpieczenistwo portfelawynika
z inwestowania w aktywa o niskim ryzyku inwestycyjnym. Natomiast polityka
plynnosci polega gtéwnie na tworzeniu portfela inwestycyjnego z instrumentéw
fatwo zbywalnych lub/i o krétkich terminach zapadalnosci oraz optymalnie
zaplanowanej zapadalnosci poszczegélnych instrumentéw finansowych.

Przestrzeganie stosownych regulacji zewnetrznych i wewngtrznych skutkuje
ograniczeniem ryzyka kredytowego poprzez odpowiednia dywersyfikacje portfela
aktywéw. Wzorem lat ubieglych nielimitowane pozostajg jedynie inwestycje
w instrumenty o najwyzszej wiarygodnosci, tj. papiery warto$ciowe emitowane
lub gwarantowane przez Skarb Padstwa lub Narodowy Bank Polski.

W ciggu roku 2009 wzrosta warto$¢ funduszy Kasy Krajowej. Wartos¢
funduszu udzialowego na dzien 31.12.2009 r. wyniosta 4.655.200 zt, wartos¢
funduszu zasobowego 121.000 zt, natomiast warto$¢ funduszu stabilizacyjnego
379.972.454,87 zt. Ze $rodkéw funduszu w roku 2009 zostaly udzielone kredyty
stabilizacyjne na taczng kwote 43.850.000 zk; catkowite zaangazowanie w pomoc
stabilizacyjng wynosi 53.673.857 zk.

W Kasach w dalszym ciagu realizowana jest ustuga zlecen platniczych. W roku
2009, w poréwnaniu do roku 2008, ilo$¢ przelewéw przychodzacych wzrosta
0 16,5% natomiast przelewdéw wychodzacych nieznacznie spadta - 0 4,8%.
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NADZOR

Gléwnym celem dziatania Kasy Krajowej jest zapewnienie bezpieczenistwa
zgromadzonych w SKOK oszczednosci. Kasa Krajowa wykonuje nadzory poprzez
lustracje i system kontroli oraz prowadzi staly monitoring sytuacji finansowej
SKOK w oparciu o przesylang przez Kasy sprawozdawczos$¢ dekadowa, miesieczna,
kwartalng, pélroczng i roczna. Na state wprowadzony zostat obowiazek przesylania
dekadowego raportu dotyczacego plynnosci w SKOK.

Na potrzeby biezacej analizy sytuacji finansowej SKOK stosowany jest
system analizy wskaznikowej KAPER, ktéry stanowi podstawowe narzedzie
umozliwiajace weryfikacje sytuacji finansowej Kas. Wyniki analiz osiaganych
przez SKOK wskaznikéw stuzg do oceny ich sytuacji finansowe;j, realizowanych
planéw odbudowy kapitalu oraz programéw naprawczych. Realizacji opisanego
wyzej celu stuza takze czynnosci sprawdzajace, podejmowane w miejscu
prowadzenia dziatalno$ci SKOK: lustracje, kontrole oraz inne czynnosci zwigzane
z potrzebg wyjasniania pojawiajacych si¢ probleméw. Celem tych dziatan jest
takze weryfikacja przestrzegania przepiséw prawa oraz norm stanowionych przez
Kase Krajowa.

W wykonaniu powyzszego w roku 2009 Kasa Krajowa przeprowadzita
w Kasach:

- 24 lustracje,

- 5 kontroli,

- 6 postgpowan wyjasniajacych.

W zwiazku z obowigzywaniem w kasach spéldzielczych przepiséw Ustawy
z dnia 16 listopada 2001 r. o przeciwdzialaniu wprowadzaniu do obrotu
finansowego $rodkéw finansowych pochodzacych z nielegalnych lub
nieujawnionych Zrédet oraz przeciwdzialaniu finansowaniu terroryzmu Kasa
Krajowa, jako instytucja wspélpracujaca z Generalnym Inspektorem Informacji
Finansowej przeprowadzita w Kasach 24 kontrole dotyczace przestrzegania
przepiséw wyzej wymienionej ustawy. Informacje z kontroli byly przekazywane
do Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;j.

W roku 2009 Kasa Krajowa podjeta jedna uchwale w sprawie wprowadzenia
zarzadu komisarycznego.
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PROMOCJA I REKLAMA

Wszelkie dzialania marketingowe (promocja, reklama, dzialania w obszarze
public relations) podejmowane w 2009 przez Kas¢ Krajowg na rzecz SKOK
finansowane byly ze skladek Kas na fundusz promocyjno-reklamowy, na ktéry
SKOK wplacily 11.386.348,75 zk. Realizacj¢ wszystkich zadan zwigzanych
z dziataniami w tym zakresie powierzono spélce systemu SKOK - Media SKOK
sp. z 0.0.

W zwiazku z przesunieciem przez producenta i dystrybutora na rok 2009
premiery filmu , Popietuszko. Wolno$¢ jest w nas”, ktérego SKOK s3 oficjalnym
sponsorem, przeprowadzono dziatania promocyjne, utrwalajace wizerunek
spétdzielczych kas jako instytucji odwolujacej si¢ do polskiej historii, tradycji
i wartosci chrzescijaniskich.

Kasa Krajowa wsparla takze standardowe dziatania producenta i dystrybutora
zmierzajace do jak najlepszej promocji i reklamy filmu, podkreslajace
jednoczesnie role spétdzielczych kas w jego powstaniu i przywolujace podobne
inicjatywy kulturalne SKOK. Reklamy prasowe mialy trzy formy wizerunkowe,
a umieszczono je w 13 tytulach prasowych facznie.

W dziataniach popularyzujacych film pojawialo si¢ logo SKOK wraz
z informacja o sponsoringu - logo SKOK wraz z hiperlaczem do strony www.
skok.pl zostalo umieszczone na oficjalnej stronie internetowej filmu, ktéra
wzbogacona zostala o prowadzony we wspéltpracy z IPN portal poswiecony ks.
Jerzemu Popietuszce. W muzeum ks. Jerzego Popieluszki umieszczone zostaly
(trwale eksponowane) tablice reklamowe filmu ,,Popietuszko” z widocznym logo
SKOK. Informacja o sponsorowaniu filmu przez SKOK przekazywana byla
przez producenta w trakcie udzielanych wywiadéw i wypowiedzi, zostata takze
umieszczona w materialach edukacyjnych (plyta CD) przygotowanych przez
Narodowe Centrum Kultury, w ramach akgji ,,Prawda jest niesmiertelna”.

Od 1 lutego prowadzona byta ogélnopolska kampania promocyjnaireklamowa
filmu, w ktdrej prezentowane bylo logo SKOK. Na kampani¢ skladaly sie:
kampania telewizyjna (58 spotéw na antenie TVP 1/TVP 2/TVP Info), prasowa
(miesieczniki Film, Focus Historia, Pani, Viva; informator KAI Zycie Koéciola,
dzienniki ogélnopolskie), internetowa, radiowa. Przygotowano wiele materiatéw
poligraficznych z logo SKOK (ulotk¢ w facznym nakladzie ponad 800 tysigcy
sztuk, ponad 100 tysiecy plakatéw, banery kinowe, siatki wielkoformatowe,
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billboardy i $ciany winylowe w réznych formatach, citylighty i backlighty,
zaproszenia na premierg, foldery dla szkél, standy, kalendarz tréjdzielny).
Materialy edukacyjne, promocyjne i reklamowe zostaly wystane do 31 500 szkét,
35 kurii, 75 seminariéw i 74 Uniwersytetéw Trzeciego Wieku. 16 lutego w Teatrze
Wielkim - Operze Narodowej odbyla si¢ uroczysta premiera filmu. Zaproszenia
na uroczysto$¢ zawieraly logo SKOK. Podczas premiery zapewniono mozliwos¢
dystrybucji innych materialéw reklamowych sponsora. Przed pokazem filmu
wyemitowano spot spéldzielczych kas. Logo SKOK zostalo takze umieszczone
w reklamach multimedialnych przekazanych nadawcom reklam niekomercyjnych,
a przede wszystkim - wraz z informacji o sponsoringu - zostalo umieszczone
w napisach czotowych 181 kopii filmowych, ktérych regularng dystrybucje
kinowa rozpoczgto 27 lutego.

Pierwsza duza wizerunkowa (i czg$ciowo produktowa) kampania
reklamowa SKOK w roku 2009 zostala przeprowadzona w marcu pod hastem:
,Nie wiricie nas. Nie jesteSmy bankiem” i miala zwiazek z postepujacym kryzysem
na $wiatowych rynkach finansowych. Telewizyjna kampani¢ uzupetniono
o podobny przekaz z wykorzystaniem og6lnopolskiej prasy, internetu i outdooru.
Na potrzeby kampanii spétdzielczych kas zarejestrowano domeng internetowa
www.receptanakryzys.com.pl na czas od 18.03.2009 roku do 3.05.2010 roku.
Na stronie reklamowano SKOK jako instytucje o wytacznie polskim kapitale, rézne od
bankéw. Dla 0séb odwiedzajacych witryne przewidziano mozliwos¢ bezposredniego
przekierowania na strong¢ www.skok.pl. Adres: www.receptanakryzys.pl
wykorzystywany byl na no$nikach podczas kampanii prasowej, telewizyjnej
i outdoorowej. Ogdlnopolska kampani¢ ,Recepta na kryzys” kontynuowano
takze czg$ciowo w czerwcu, w zwiazku z kolejna, XVII Konferencja SKOK —
zastosowano reklamy w formie recept zawierajace m.in. wypowiedzi Grzegorza
Biereckiego oraz informacje o polskim kapitale, w oparciu o ktéry dziakaja
spéldzielcze kasy, liczbie cztonkéw oraz poruszono kwestie spolecznego
wykluczenia i walki z ubdstwem.

W potowie roku zaplanowano i przeprowadzono akeje reklamowa zwigzang
z zapisaniem si¢ do SKOK dwumilionowego cztonka. W ramach akgji
zorganizowano we wspélpracy z ogdlnopolskim dziennikiem ,Fakt” konkurs
,Zostan dwumilionowym czlonkiem SKOK”. Konkurs miat na celu promocje
cztonkostwa i zwickszenie ilosci 0séb zapisujacych si¢ do SKOK w trakcie jego
trwania, a gléwnym zadaniem uczestnikéw bylo wymyslenie hasta reklamowego
dla Spétdzielezych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych. Zwycigskie hasto brzmialo:
Ludzko$¢ rozwija si¢ skokami. Ogloszenie zwycigzcy nastapito juz w 2010 roku.
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Konkurs promowata ogélnopolska kampania reklamowa ,SKOK Kasa zwyklych
ludzi. S nas 2 miliony”. Reklamy spétdzielczych kas, bedace uzupelnieniem
kampanii telewizyjnej (120 spotéw spétdzielczych kas na antenie TVP 1, TVP
2 1 TVP Kultura) umieszczono w wiodacych dziennikach i tygodnikach (Fake,
Przeglad Sportowy, Sport, Dziennik Polska The Times, Rzeczpospolita, Nasz
Dziennik, Go$¢ Niedzielny, Tygodnik Katolicki Niedziela, Przeglad, Gazeta
Polska). Kampanii prasowe;j i telewizyjnej towarzyszyt outdoor - okoto 500 tablic
reklamowych w 18 miastach. W uzupelnieniu akcji wydrukowano i rozestano
SKOK plakaty promocyjne (faczny naklad 11 000 szt.) i ulotki reklamowe
(faczny naklad 520 000 szt.), na kedrych znalazly si¢ informacje o konkursie
i obowiazujacych w nim zasadach.

Pod koniec 2009 roku efekt oddzialywania poprzedniej kampanii
wzmocniony zostal poprzez dzialania public relations - wspétprace redakeyjna
z kilkoma tytutami prasy codziennej, w efekcie ktérej ukazaly si¢ edukacyjne
wkladki dotyczace finanséw (Fakt, Super Express i Rzeczpospolita po 7 emisji
réznotematycznych), realizowane pod hastem SKOK - Partner Programu Walki
z Wykluczeniem Finansowym oraz duzg kampanie internetowa , SKOK - pozwdl
si¢ zaskoczy¢”. Opracowano i wdrozono mini site (www.skokzaskakuje.pl),
a takze kanal telewizji internetowej, Widgeta (internetowe narzedzie personalizacji
stron internetowych, w tym blogéw, stuzace do dystrybugji tresci kampanii) oraz
gre ,Sprytny Skoczek”. Gléwnym celem tych dziatan bylo przedstawienie SKOK
jako instytucji konkurencyjnej wzgledem bankéw i dotarcie z oferta do mtodych
uzytkownikéw. Do stycznia 2010 roku liczba odston strony www.skokzaskakuje.
pl dla wszystkich uzytkownikéw wyniosta 300 tysiecy, a liczba unikalnych
uzytkownikéw wyniosta ponad 220 tysiecy.

Przez caly rok kontynuowano podjeta w latach ubieglych i zwigzang najczesciej
z realizacja stalych uméw wspélprace z wieloma instytucjami oraz z tytulami
prasowymi. Regularnie materialy o SKOK ukazywaly si¢ miedzy innymi w Teczy
(organie Krajowej Rady Spoéldzielczej), Niezaleznej Gazecie Polskiej (SKOK-i
sponsorowaly takze kilka imprez zwigzanych ze srodowiskami wspétpracujacymi
z tym tytulem: Polskie Spiewanie, gala Czlowick roku), magazynie spotecznym
Moja Rodzina. Spéldzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe wsparly
takze tradycyjnie Gdarisk DocFilm Festival, koncert ,Katolicy na ulicy”,
Migdzynarodowy Wyscig Kolarski Solidarnosci i Olimpijczykéw.

Tradycyjnie tez zaznaczona zostala obecnos¢ SKOK na Jasnej Gérze, miedzy
innymi podczas Pielgrzymki Rodziny Radia Maryja i Pielgrzymki Ludzi Pracy

25




(druk i dystrybucja okolicznosciowych pamigtek dla pielgrzyméw). SKOK
ufundowaly nowg figure Matki Bozej, ktéra zostata umieszczona na placu
na terenie klasztoru oraz sfinansowaly prace rekonstrukcyjne przy cokole pomnika
Matki Bozej, na ktérym zostala osadzona nowa figura Matki Boze;.

Na jasnogérskim placu zamontowano wystawe pt. ,Spéldzielcze Kasy
Oszczednosciowo-Kredytowe Matce Bozej” - 13 tablic przedstawia dotychczasowe
zaangazowanie SKOK na Jasnej Gérze (m.in. sponsoring Pielgrzymki Benedykta
XVI do Polski i dary wotywne) oraz informacje o spétdzielczych kasach jako
instytucji finansowej skupiajacej blisko 2 miliony oséb, instytucji o wylacznie
polskim kapitale, ktérej oferta skierowana jest do wszystkich (w tym oséb
wykluczonych finansowo).

Kasa Krajowa zawarla umowg z Radiem Maryja w sprawie wspdlnej kampanii
pos$wieconej walce z wykluczeniem finansowym.

3. WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI KRAJOWYMI I ZAGRANICZNYMI

System SKOK kontynuowal wspétprace z wieloma instytucjami krajowymi
i zagranicznymi.

INSTYTUCJE KRAJOWE

Stata wspélpraca systemu SKOK z instytucjami krajowymi obejmowala

nastepujace podmioty:

- Rada Rozwoju Rynku Finansowego - powolana na mocy zarzadzenia
ministra finanséw jako organ opiniodawczy i doradczy w sprawach rynku
finansowego. W sklad Rady wchodzi Prezes Zarzadu Kasy Krajowej
Grzegorz Bierecki.

- Bank Gospodarstwa Krajowego - w zwiazku z udzieleniem przez SKOK
dtugoterminowych kredytéw mieszkaniowych z dopfatami Skarbu
Panstwa.

- Narodowy Bank Polski - przekazywanie danych SKOK w celu
umozliwienia NBP wykonywania zadari zwigzanych z opracowywaniem
statystki pieni¢znej dla potrzeb Europejskiego Banku Centralnego.

- Gléwny Urzad Statystyczny - dostarczanie danych SKOK w ramach
programu badan statystycznych statystyki publicznej w celu opracowania
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publikacji ,,Wyniki finansowe Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo-
Kredytowych”.

GeneralnyInspektorInformacjiFinansowej -wzakresie przeprowadzanych
w SKOKkontrolizwigzanychz przestrzeganiem procedur przeciwdziatania
tzw. praniu brudnych pieniedzy.

Biuro Informacji Kredytowej S.A. — w roku 2009 wspétpraca obejmowata
skfadanie zapytan kredytowych oraz wysylanie elektronicznie
za posrednictwem BIK S.A. do Ministerstwa Finanséw informacji
o otwartych i zamknietych rachunkach przedsi¢biorcéw.

Krajowa Rada Spéldzielcza — jako naczelny organ spéldzielczosci
w Polsce w pazdzierniku i listopadzie przeprowadzita w Kasie Krajowej
lustracj¢, w listopadzie skierowata list do Prezydenta RP zawierajacy
prosbe o niepodpisywanie nowej Ustawy o s.k.o.k.

biura informacji gospodarczej — Kasa Krajowa kontynuowata wspéiprace
z Krajowym Rejestrem Dlugéw oraz Europejskim Rejestrem Informacji
Finansowej celem umozliwienia Kasom korzystania z informagji
gospodarczych przy wykorzystaniu infrastrukeury shuzacej do wymiany
informacji kredytowej w ramach tzw. projektu BBC.

INSTYTUCJE ZAGRANICZNE

Wspétpraca z instytucjami zagranicznymi obejmowata:

Swiatowa Rad¢ Zwiazkéw Kredytowych (WOCCU) =z siedziba
w  Madison — w 2009 r. Prezes Grzegorz Bierecki zostal
wybrany  na  wiceprzewodniczacego.  Przedstawiciele  Kasy
Krajowej uczestniczyli w walnym zgromadzeniu tej organizagji.
Przedstawiciele Kasy Krajowej uczestnicza w zorganizowanych przez
WOCCU ciatach, jakimi s3: Regulators Roundtable (Okragly Stét
regulatoréw kas spéldzielczych z réinych krajéw, stanowiacy forum
wymiany pogladéw i dobrych praktyk regulatoréw unii kredytowych),
Migdzynarodowa Sie¢ Regulatoréw Unii Kredytowych (International
Credit Union Regulators Network, ktérej zadaniem jest tworzenie
platformy wspétpracy szeféw nadzoréw nad uniami kredytowymi
w poszczegdlnych krajach), czonkiem Komitetu Sterujacego ICURN
jest Wiceprezes Wiktor Kamiriski.

Grupa G-7 - forum wymiany doswiadczert wynikajacych z dzialalnosci
unii kredytowych w krajach, w ktérych funkcjonuja najistotniejsze
w $wiatowym ruchu organizacje krajowe unii kredytowych (USA,
Kanada, Polska, Irlandia, Konfederacja Karaibska, Australia, Brazylia),
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ktére wypracowuje kierunki rozwoju unii kredytowych. Polski system
SKOK w grupie G-7 w roku 2009 reprezentowat Prezes Zarzadu Kasy
Krajowej Grzegorz Bierecki.

Europejskie Forum Unii Kredytowych (ang. ENCU) — utworzone przez
europejskie unie kredytowe (Kas¢ Krajowa, Stowarzyszenie Brytyjskich
Unii Kredytowych i Irlandzka Lige Unii Kredytowych oraz Rumunski
Zwiazek Unii Kredytowych); celem dziatania Forum jest okreslanie strategii
Kasw odniesieniu do regulacji rynku finansowego, ktére zostaly wniesione
pod obrady Parlamentu Europejskiego. Ustalenia Forum byly nastepnie
przekazywane do przedstawicielstwa unii kredytowych w Brukseli, ktdre
monitoruje dziatalno$¢ Parlamentu Europejskiego w zakresie rozwiazan
legislacyjnych oraz realizuje ustalenia Forum w zakresie oczekiwanych
przez europejskie unie kredytowe rozwigzan. Zostata stworzona i jest stale
rozwijana strona internetowa www.creditunionnetwork.eu prezentujaca
specyfike i dorobek europejskich kas spétdzielczych oraz stanowiska
Forum w réznych sprawach dotyczacych dziatalnosci Kas. Wiceprezes
Wiktor Kaminski reprezentowal ENCU na spotkaniu konsultacyjnym
dotyczacym  finansowania  dzialalnosci  instytucji  mikrokredytu
w panstwach cztonkowskich.

Komisj¢ Europejskg (DG Markt) - Grupa Ekspertéw ds. Edukacji
Finansowej, gdzie system unii kredytowych reprezentowal Wiceprezes
Wiktor Kamiriski.

Irlandzka Lige Unii Kredytowych.

Migdzynarodowy Zwiazek Spétdzielczym (ICA) z siedzibg w Genewie,
a w szczegblnosci Region Europejski, przedstawiciele Kasy Krajowe;j
uczestniczyli w Walnym Zgromadzeniu Regionu Europa i Walnym
Zgromadzeniu ICA.

Organizacje Visa i MasterCard w zakresie wydawania kart platniczych
dla cztonkéw SKOK (Kasa Krajowa jest cztonkiem tych organizagji).
Unie kredytowe z obszaru Europy Wschodniej:

Bialoru$ — w ramach kontynuowanej wspétpracy, system SKOK poméglt
uzyska¢ stowarzyszeniu unii kredytowych na Bialorusi cztonkostwo
w WOCCU, przygotowano wnioski projektowe, dzigki ktérym uzyskano
grant na sfinansowanie ekspertyzy prawnej (przygotowanie ustawy
o uniach kredytowych na Bialorusi), w drugim etapie, ktéry bedzie
kontynuowany w 2010 r. Dzi¢ki $rodkom pozyskanym z WOCCU
i Gwinnett Federal Credit Unions sfinansowano szkolenia dla Biatorusinéw
i udzial przedstawiciela biatoruskich unii kredytowych w Konferencji
Krajowej SKOK.
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- Powstala grupa inicjatywna celem rewitalizacji unii kredytowych
na Stowacji — Kasa Krajowa udzielala merytorycznego wsparcia w trakcie
dwoch misji na Stowacji, gdzie przedstawiano najwazniejsze zagadnienia
zwigzane z organizacja i funkcjonowaniem unii kredytowych, odbyto si¢
takze spotkanie z marszatkiem Parlamentu Slowacji celem prezentacji
zatozeni do ustawy o uniach kredytowych.

4. KADRY

Zatrudnienie w Kasie Krajowej na koniec 2009 r., w poréwnaniu do roku
2008, wzrosto o jedng osobg i wyniosto 77 etatéw (bez urlopéw wychowawczych
i bezplatnych). W ciagu roku w Kasie Krajowej zatrudnienie zakoriczylo
5 o0s6b, pozyskano 6 nowych pracownikéw. Dwéch pracownikéw kontynuuje
zatrudnienie w innych podmiotach systemu SKOK.

Zatrudnienie w etatach bez urlopéw macierzyniskich wychowawczych i bezplatnych

Dzial 31.12.2008 31.12.2009 | Wzrost/spadek
Organizacyjno-prawny 11 9 -18,2%
Monitoringu i kontroli 19 21 +10,5%
Finansowo-ksiegowy 9 9 -
Operacyjno-finansowy 4 4 -

Kart, Rozliczen

11 ,59
i Informacji Kredytowej 8 +37,5%
Informatyczny 8 7 -12,5%
Pozostale stanowiska 16 16 -

Pracownicy Kasy Krajowej to gtéwnie ludzie mlodzi — $rednia wieku nie
przekracza 37,7 lat. Sa to takze ludzie bardzo dobrze wyksztalceni. Pracownicy
zwyzszym wyksztalceniem stanowia 84,4% os6b zatrudnionych. Kobiety stanowia
49,4% zatrudnionych. Pracownicy Kasy Krajowej motywowani s3 do rozwoju
i podnoszenia swoich kwalifikacji. Szeroko zakrojona polityka szkoleniowa

sprzyja rozwijaniu umiej¢tnosci zawodowych i personalnych pracownikéw.
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5. SYSTEM SKOK

W roku 2009 dziatanie systemu SKOK nakierowane bylo na optymalne
wykorzystanie sytuacji rynkowej poprzez wlaczanie do systemu SKOK
podmiotéw oferujacych ustugi uzupelniajace dotychczasows oferte¢ SKOK lub
umozliwiajace $wiadczenie oferowanych ustug w szerszym niz dotychczas zakresie.
Celem dziatania Kasy Krajowej jest optymalne zintegrowanie dziatari wszystkich
podmiotéw systemu SKOK dla zapewnienia realizacji celéw strategicznych
w zakresie dostarczania cztonkom SKOK jak najlepszych produktéw i ushug.

W roku 2009 do systemu SKOK dofaczyly dwa kolejne podmioty: spotka
eCard oraz Global Cash dysponujace sieciami bankomatéw. Dzigki temu
potaczeniu do systemu SKOK zostalo whaczonych 315 bankomatéw sieci eCard
i 110 bankomatéw sieci Global Cash. Spétka w ciagu catego roku wdrazata
w kolejnych kasach spétdzielczych karty platnicze Visa wydawane przez Kase
Krajowa, a takze organizowala posadawianie wlasnych bankomatéw, ktérych
na koniec roku bylo 322. Karty Visa oferuje facznie 39 SKOK, dla cztonkéw
wydano ponad 350 tys. kart.

Spétka Media SKOK to strategiczny partner Kasy Krajowej w realizacji
dziataii reklamowo-promocyjnych systemu SKOK z wykorzystaniem $rodkéw
z budzetu akgji reklamowo-promocyjnej. Takze w roku 2009 spétka realizowala
zadania promujace system SKOK oraz calosciowe akcje reklamowe kas. Spétka
kontynuowala takze dziatalno$¢ wydawnicza.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétdzielczych Kas Oszczgdnosciowo-
Kredytowych, $wiadczace swoje ushugi zaréwno dla SKOK jak i ich cztonkéw,
nie odczuo efektéw kryzysu finansowego. TFI SKOK S.A. w 2009 r. podjeto
prace celem uruchomienia kolejnego funduszu etycznego, ktéry wzbogaci oferte
tego podmiotu.

Dziatajace w ramach systemu SKOK towarzystwa ubezpieczeniowe — TUW
SKOK oraz TU SKOK Zycie S.A. w roku 2009 rozwijaly sie dynamicznie,
szczegblnie w zakresie ubezpieczen, ktére moga zosta¢ powiazane z pozyczkami
i kredytami udzielanymi przez SKOK.

Pod koniec roku zostaly podjete dzialania zmierzajace do polaczenia dwéch
podmiotéw systemu SKOK funkcjonujacych w obszarze IT — dostawcy
oprogramowania SkokCom ,H&S” sp. z 0.0. oraz ,H&S Outsourcing” sp. z o.0.
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oferujacej obstuge platformy e-SKOK oraz ustugi typu ,call center” (sprzedaz
produktéw, windykacja, dziatania reklamowe). Z obu tych spétek w styczniu
2010 r. zostat utworzony nowy podmiot ,Hardware Software Outsourcing”
sp. z 0.0., ktorej celem jest dostarczanie zintegrowanych ustug IT dla systemu
SKOK.

Dzialalno$¢ rozwija spétka Asekuracja sp. z o.0., ktdra wspdlpracujac
z kancelariami windykacyjnymi na terenie Polski, wspomaga SKOK miedzy
innymi w prowadzonych dzialaniach windykacyjnych w zakresie tzw. windykacji
przedsadowej oraz sadowe;j.

W roku 2009 byly kontynuowane dzialania zwigzane z wnoszeniem
do spétki SKOK Holding udziatéw i akcji bedacych w posiadaniu Kasy Krajowe;.
Do spéiki zostaly wniesione tytutem aportu pozostate w portfelu Kasy Krajowej
pakiety akeji TF SKOK S.A. Dzigki tym dziataniom nastapito uporzadkowanie
struktury systemu SKOK, co umozliwia ustalenie centréw decyzyjnych i oznacza
posiadanie w strukturze silnej kapitatlowo spétki.

Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej jako podmiot wspomagajacy
realizacje misji SKOK w zakresie edukacji kontynuowalo prowadzenie sieci
Osrodkéw Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego, gdzie osoby znajdujace
si¢ w trudnej sytuacji finansowej moga bezplatnie uzyska¢ pomoc i porady. SKEF
zorganizowato mi¢dzynarodows konferencje pod tytulem , Edukacja finansowa
szansg na wzrost Swiadomosci ekonomicznej mlodziezy” polaczona z warsztatami
prowadzonymi przez ekspertéw zagranicznych. SKEF przygotowato podrecznik
przeznaczony dla szkét ponadgimnazjalnych ,Zyj finansowo”, na bazie tego
podrecznika realizuje projekt wprowadzania do wybranych szk6t w calym kraju
odrebnych zaje¢ lekeyjnych poswieconych zarzadzaniu finansami.

Dzialalnos¢ kontynuuje takze Spétdzielezy Arbitraz Konsumencki. W roku
2009 do SAK-u wplynelo facznie dziesig¢ wnioskéw. Pie¢ wnioskéw zostato
zwréconych z uwagi na braki formalne lub niedopuszczalno$é rozstrzygniecia
sprawy przez SAK, w czterech przypadkach SAK wydal orzeczenia, postgpowanie
w sprawie jednego wniosku nie zostalo zakoriczone do korica 2009 r.

Do Sadu Polubownego w roku 2009 zostaly wniesione dwie sprawy.

W roku 2009 byly kontynuowane prace zwigzane z uruchomieniem
nowego podmiotu ruchu SKOK — Banku Oszczednosciowo-Kredytowego S.A.
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Komisja Nadzoru Finansowego w listopadzie podtrzymata swoja wcze$niejsza
decyzje w sprawie odmowy udzielenia licencji bankowej. Decyzja ta
zostata poprzedzona wyrokiem Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
stwierdzajacym  bezczynno$¢  Komisji i zobowigzujacym  Komisje
do wydania decyzji w ciaggu 30 dni. Kasa Krajowa, po otrzymaniu
decyzji wraz z uzasadnieniem w lutym 2010 r. zaskarzyla ja do WSA.

6. WYNIKI FINANSOWE KASY KRAJOWE] ZA ROK 2009

Kasa Krajowa za rok 2009 wypracowala zysk netto ponad 24,5 mln z.
Bardzo dobry wynik finansowy roku 2009 zostal osiagniety dzigki uzyskaniu
przez Kase Krajowa przychodéw z odsetek od lokat oraz uzyskiwaniu przychodéw
z instrumentdw typu asset management, pomimo ze z uwagi na panujacy kryzys
finansowy politykainwestycyjnaopieratasi¢ nainstrumentach krétkoterminowych
oraz gwarantujacych nizsza dochodowos¢, ale wicksze bezpieczedstwo (gtéwnie
lokaty bankowe, bony skarbowe). Przychody z odsetek byly w roku 2009
0 27% wyzsze niz w roku 2008, pozycja ,aktualizacja inwestycji” obejmujaca
wyceng portfela asset management wykazata wzrost o ponad 140% wzgledem
poprzedniego roku.

Przychody ze sprzedazy produktéw byly o 1.420 tys. zt nizsze niz w roku
2008, stan taki jest wynikiem znacznie nizszego zapotrzebowania SKOK
na pozyczki i kredyty.

7. PRZEWIDYWANE WARUNKI REALIZAC]I WYNIKU
FINANSOWEGO W ROKU 2010

Na osiagniecie przez Kase Krajowa zaplanowanego wyniku finansowego
w roku 2010 beda mialy wplyw nastgpujace czynniki:
- kontynuacja konserwatywnej polityki inwestycyjnej skutkujacej niskim
ryzykiem inwestycyjnym portfela Kasy Krajowej,
- wdrozenie modelu zarzadzania ryzykiem kredytowym w SKOK, ktéry
bedzie sprzyjat prowadzeniu ,,ostroznej” polityki kredytowej i tym samym

utrzymaniu niewielkiego portfela wierzytelnosci przeterminowanych,
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dalszy rozwdj akcji depozytowej SKOK skutkujacy wzrostem aktywéw,
systematyczne rozwijanie jednolitych procedur $wiadczenia ustug
o charakterze prosprzedazowym, majace na celu zwigkszenie akgji
kredytowej i depozytowej w SKOK,

ograniczenie i monitorowanie wysoko$ci ponoszonych kosztéw,
w  szczegblnosci  zwiazanych z  realizacja nowych przedsiewzigé
biznesowych.

Potencjalne zmniejszenie wyniku moga wplywad nastgpujace okolicznosci:

niestabilna sytuacja prawna, mogaca skutkowaé zasadnicza zmiang
w modelu funkcjonowania systemu SKOK przy jednoczesnym
ograniczeniu zrédel przychodéw oraz wzroscie obciazen finansowych,
ewentualne nasilenie si¢ kryzysu finansowego, ktére moze skutkowaé
nizsza wyceng niektérych akeywow Kasy Krajowej,

trwajacy kryzys finansowy, ktéry negatywnie wplywa na sytuacje
gospodarstw  domowych, co moze oznaczaé wzrost naleznosci
przeterminowanych w calym sektorze instytucji kredytowych, co takze
znajdzie odzwierciedlenie z sytuacji kas spotdzielczych a tym samym Kasy
Krajowej,

konkurencja ze strony pozostalych podmiotéw rynku ustug finansowych,
konkurujacych o istotnie zmniejszona na skutek recesji grupe ,,dobrych
klientéw”, tzn. os6b posiadajacych prace i tym samym staly dochéd.

8. OCENA REALIZAC]JI PLANU SZESCIOLETNIEGO

NA LATA 2008-2014

Rok 2009 byt kolejnym rokiem realizacji Planu szescioletniego, w trakcie
ktérego kontynuowano realizacj¢ zatozeri Planu:

SKOK stale rozwijaja swoja dzialalno$¢ — zwigkszeniu ulegaja aktywa
SKOK, wolumen udzielonych pozyczek i kredytéw oraz przyjetych
depozytdw, liczba placéwek oraz baza cztonkowska,

w kolejnych Kasach wdrazane sa nowoczesne ustugi (karty platnicze
i bankowos¢ elektroniczna), co sprzyja pozyskiwaniu nowych grup
cztonkéw, szczegélnie ludzi mlodych i dobrze wyksztalconych,

za posrednictwem podmiotéw dzialajacych w ramach systemu SKOK
(Instytut Stefczyka, SKEF) prowadzone sa dzialania edukacyjne dotyczace
finanséw,
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- zainicjowano powolanie grupy Kas Stefczyka celem osiagniccia efektu
synergii — w ramach projektu powstata spétka Towarzystwo Zarzadzajace
SKOK sp. z o.0. Spétka Komandytowo-Akcyjna, ktdrej celem jest
outsorsowanie ustug zwiazanych z dzialalnoscia Kas, co pozwoli
na obnizenie kosztéw prowadzonej dziatalnosci,

- prowadzone sg dzialania zmierzajace do podniesienia bezpieczenstwa
SKOK poprzez ograniczenie ryzyka kredytowego. Celowi temu stuzy¢
majg tworzone na bazie zanonimizowanych danych kredytowych
pozyskanych od SKOK raporty dotyczace ryzyka kredytowego w réznych
ujeciach, co ma wspomdc efektywnosé i bezpieczenstwo SKOK.

9. RAPORT DOTYCZACY RYZYKA

W 2009 roku Zarzad i Rada Nadzorcza obserwowaly wplyw ryzyka rynkowego,
a szczeg6lnie kryzysu finansowego na sytuacje finansowg Kasy Krajowej oraz na
ryzyko w dziatalnosci Spétdzielczych Kas Oszezednosciowo-Kredytowych.

Oba obszary przenikajg si¢ wzajemnie, poniewaz SKOK sa réwnoczesnie
obiektem nadzoru, a co za tym idzie norm, regulacji i dzialaii nadzorczych
oraz partnerami i kontrahentami Kasy Krajowej z racji stosunku cztonkostwa,
przepiséw ustawy oraz norm stanowionych przez Kas¢ Krajowa. Organa Kasy
Krajowej, w tym szczegdlnie Komisja Funduszu Stabilizacyjnego zajmowaly si¢
analiza mozliwego wplywu kryzysu na fundusze Kasy Krajowej. Z satysfakcja
nalezy zauwazy¢, ze ani Kasa Krajowa, ani SKOK nie zanotowaly istotnych
probleméw z tego tytutu.

W roku 2009 system SKOK kontynuowal budowe zintegrowanego systemu
zarzadzaniaryzykiem (SZR) rozumianego jako zbiér mechanizméw pozwalajacych
na systematyczne identyfikowanie, analizowanie (szacowanie) i monitorowanie
poszczegdlnych rodzajéw ryzyk - celem jest wspomozenie procesu podejmowania
decyzji zar6wno w obszarze strategicznym, jak i operacyjnym. Model zarzadzania
ryzykiem w dotychczasowej praktyce w zakresie dotyczacym dzialalnosci Kas
koncentrowal si¢ na analizie poszczegblnych obszaréw dzialania SKOK —
w szczegblnosci analiza obejmowata aktywa finansowe oraz jako$¢ zarzadzania
i opierafa si¢ na prewencji zwigzanej ze stratami, zgodnie z definicja ryzyka, jako
mozliwosci wystapienia szkody. Kasa Krajowa rozszerzyla system zarzadzania
ryzykiem, skfadajacy si¢ obecnie ze sprawozdawczo$ci, systemu KAPER,
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monitoringu i systemu kontroli o kolejne narzedzie w postaci hurtowni danych
kredytowych i systemu raportéw analitycznych (Syntetyczny Raport Ryzyka
Kredytowego). Aplikacje ,,Vintage”, ,Roll Rates”, ,,Portfel” zostaly przygotowane
w ramach prac stuzacych do prowadzenia nadzoru nad Kasami. W czwartym
kwartale 2009 roku rozpoczgto udostgpnianie aplikacji wchodzacych w sklad
Syntetycznego Raportu Ryzyka Kredytowego zainteresowanym SKOK. Aplikacje
podlegajg stalemu rozwojowi. Planowane jest udostgpnianie tych aplikacji dla
celéw zarzadzania ryzykiem w kasach.

Rok 2009 by} bardzo trudny dla instytucji finansowych. Kryzys $wiatowych
rynkéw finansowych w sferze makroekonomicznej skutkowal miedzy innymi
spowolnieniem gospodarki, wzrostem bezrobocia, a co za tym idzie wzrostem
przeterminowan kredytéw.

System SKOK pozostaje poza bezposrednim oddzialtywaniem kryzysu: nie
wystepuje problem inwestycjiw ,,toksyczne” papiery warto$ciowe, udzial kredytéw
hipotecznych i mieszkaniowych nie tworzy zagrozenia dla ptynnosci kas. System
w roku 2009 rozwijat si¢ bardzo dobrze; utrzymuje si¢ tempo wzrostu podobne

jak w latach ubieglych.

Kasa Krajowa kontynuowala monitorowanie stanu plynnosci w kasach
w systemie dekadowym, wraz z oceng ryzyka koncentracji kredytéw. Na poczatku
roku zostata wydana norma dopuszczalnego ryzyka w zakresie ustalania zdolnosci
kredytowej cztonkéw Spétdzielczych Kas Oszezednosciowo-Kredytowych.

Mozna wskaza¢ kilka obszaréw ryzyka pozostajacych w sferze zainteresowania
systemu SKOK.

RYZYKA STRATEGICZNE:

- Ryzyka prawne.
Zwiazane z niewlasciwa lub nieskuteczng identyfikacja i stosowaniem
regulacji  zewngtrznych w  kontekécie prowadzonej  dziatalnosci:
systematyczne dzialania prowadzone s3 na poziomie Kasy Krajowe;j
w dwéch obszarach. Prowadzone jest zaréwno stale monitorowanie
zmieniajacych si¢ przepiséw, jak tez opracowywane sa standardy i zalecenia,
awszystkie projektowaneregulacjebadanesa pod katem zgodnosciz prawem.
Réwnoczesnie analizowane jest na biezaco zmieniajace si¢ Srodowisko
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prawne Unii Europejskiej i podejmowane sa dzialania prewencyjne
idostosowawcze. Prowadzone sa stale dziatania typu compliance, szczegélnie
w zakresie przeciwdziatania tzw. praniu brudnych pieniedzy, ochrony praw
konsumentéw oraz zgodnosci dziatan z Kodeksem Dobrych Prakeyk i Zasad
Dziatania SKOK. Najwicksze zagrozenie dla systemu SKOK wigze si¢
z nowa Ustawa o s.k.0.k. uchwalong przez Sejm w dniu 5 listopada 2009 r.,
skierowana przez Prezydenta RP do Trybunalu Konstytucyjnego. Nowym
obszarem dziatania bylo ulozenie relacji z instytucjami regulujacymi
rynek finansowy: Komitetem Stabilnosci Finansowej, Komisja Nadzoru
Finansowego, Narodowym Bankiem Polskim oraz Bankowym Funduszem
Gwarancyjnym.

Reputacja.

Dotyczy zdolnosci organizacji do ochrony dobrego imienia i utrzymania
swiadczonych ustug na poziomie wymaganym przez klientéw. Realizowane
jest zaréwno poprzez monitoring mediéw, badania satysfakcji, jak tez
konsekwentne wdrazanie metod zarzadzania opartych na wysokiej jakosci
potwierdzonej odpowiednimi certyfikatami, zaréwno w Kasie Krajowej,
SKOK jak tez innych organizacjach systemu SKOK. Bardzo istotne
znaczenie mialy dzialania z zakresu public relations, uswiadamiajace opinii
publicznej odmiennos¢ i odrgbno$é systemu SKOK od systemu bankowego
iutrzymanie wiarygodnosci kas jako bezpiecznego miejsca dla deponowania
oszczednosci. Bardzo istotne znaczenie miato przeciwdzialanie ,,czarnemu
PR” jaki pojawial si¢ w trakcie sejmowych prac nad Ustawg o s.k.o.k.
Rozwéj produktéw.

Dotyczy odpowiedniego poziomu rozwoju produktéw i ustug
oraz zdolnosci do nadazania za zmiennymi oczekiwaniami
i potrzebami klientéw. Prowadzony jest w oparciu o badania satysfakgji,
regularne konsultacje w ramach strategicznej grupy klientéw oraz
poddawany walidacji u kluczowych klientéw w poszczegélnych
grupach. W praktyce rozwdj produktéw koncentrowal si¢ nadal na
kartach platniczych oraz zwigkszeniu dost¢pu do rachunkéw poprzez
Internet (e-SKOK) oraz sie¢ bankomatéw (SKOK 24) we wspélpracy
z Towarzystwem Finansowym SKOK S.A. TUW SKOK rozwijalo oferte
ubezpieczent zwiazanych z zawieranymi umowami pozyczek i kredytéw
m.in. zabezpieczajace pozyczkobiorcéw, ktérzy utracili prace (przejecie
okresowej odpowiedzialnosci za splate rat kredytu/pozyczki), co jest
odpowiedzig na sytuacje kryzysowa w gospodarce.
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- Informacja zarzadcza.

System SKOK podejmuje prace w celu lepszego udost¢pniania
wlasciwych  informacji  wykorzystywanych w  celu  opracowania
skutecznej dtugookresowej strategii dzialania organizacji.
Na poziomie Kasy Krajowej Zarzad dokonuje comiesi¢cznych, kwartalnych,
pétrocznych i rocznych ocen zaréwno sytuacji finansowej Kasy Krajowej,
jak tez SKOK w réznych zakresach. Kontynuowano projekt majacy
na celu utworzenie centralnej bazy danych dla celéw zarzadzania ryzykiem
w systemie SKOK - system gromadzenia, opracowania i dystrybugji
informacji i analiz. Zostala stworzona aplikacja do oceny jakosci portfela
kredytowego SKOK oraz bezpiecznego przesylania danych i gotowych
raportow.

RYZYKA FINANSOWE:

- Ryzyka kredytowe i kontrahenta.
Zwiazane z  rozmiarem prawdopodobiefistwa utraty  wartosci
kredytowanych pozycji aktywéw. W Kasie Krajowej warto$¢ ta wynosi
ponizej 0,1%. Przy udzielaniu kredytéw stosowana jest zasada ,,dwéch
par oczu’, Dzial Operacyjno-Finansowy wspierany jest analizami
i ocenami Zespolu Monitoringu i Zarzadzania Ryzykiem. Pomoc
w ramach Funduszu Stabilizacyjnego udzielana jest w formie uméw na
podstawie uchwatl Zarzadu, po zasiegnicciu opinii Dzialu Monitoringu
i Kontroli oraz niezaleznej Komisji Funduszu Stabilizacyjnego. Komisja
jest dwunastoosobowym organem doradczym Zarzadu, a zasiadaja w niej
przedstawiciele SKOK.
- Ryzyka plynnosci.

Dotyczy mozliwosci biezacego pokrycia zobowigzain operacyjnych lub
finansowych. W Kasie Krajowej badane sg na biezaco limity zaangazowan
wynikajace z Ustawy o SKOK oraz bardziej szczeg6towe limity wewnetrzne.
Okreslona jest lista instytucji o wysokim poziomie bezpieczeristwa,
aktualizowana na podstawie informacji rynkowej. Plynnos¢ SKOK
oceniana jest w oparciu o analiz¢ wskaznikowa, w tym analiz¢ zmian
poziomu obowigzkowej rezerwy plynnej, wynoszacej 10%, funduszu
oszczednosciowo-pozyczkowego SKOK. Zwickszenie rezerwy plynnej
w Kasach nastepuje w oparciu o ocene wskaznikows sytuacji SKOK i ocene
ryzyka rynkowego.
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W zwiazku z kryzysem na rynkach finansowych Kasa Krajowa prowadzita
dekadowy monitoring plynnosci w Kasach.

- Ryzyko stopy procentowe;.
Zwiazane z dopasowaniem stawki oprocentowania oraz terminéw platnosci
aktywéw i zobowigzan. Kasa Krajowa i SKOK stosujg w przewazajacej
wigkszosci zmienne stopy procentowe. Kasa Krajowa bada na biezaco
przestrzeganie przez kasy limitéw dopasowania aktywéw i pasywéw
o stalych stopach. W kolejnych latach wdrazany bedzie model zarzadzania
ryzykiem plynnosci w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania
ryzykiem.

- Ryzyka koncentragji.
Ryzyko wynikajace z ekspozycji kredytowych wobec kredytobiorcéw z tego
samego sektora gospodarczego, geograficznego lub zwiazanych z tym samym
produktem lub ustuga. Kasa Krajowa udziela kredytéw wylacznie SKOK.
W przypadku SKOK udziat 0séb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
w portfelu SKOK jest niewielki. Kasy posiadajg zdywersyfikowang baze
cztonkowska, poza kilkoma malymi Kasami, ktérych baza cztonkowska
zwiazana jest z mala grupa pracodawcéw. Ryzyko koncentracji ograniczone
jest przepisami ustawy oraz szczegélowymi normami dopuszczalnego
ryzyka wydanymi przez Kas¢ Krajowa.

10. CIALA STATUTOWE KASY KRAJOWE]

Organem zarzadzajacym Kasy Krajowej jest Zarzad. Zarzad Kasy Krajowe;j
w roku 2009 pracowal w nastepujacym sktadzie:

Grzegorz Bierecki — Prezes
Wiktor Kaminiski — Wiceprezes

Lech Lamenta — Wiceprezes

Zarzad Kasy Krajowej dziata na postawie Ustawy o spéldzielczych kasach
oszczednosciowo-kredytowych, ustawy Prawospoétdzielcze, innychobowiazujacych
przepiséw prawa, Statutu Kasy Krajowej oraz Regulaminu Zarzadu uchwalonego
przez Rad¢ Nadzorcza. Regulamin okresla szczegbtowy tryb dzialania Zarzadu,
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w tym podejmowania uchwal. Do kompetencji Zarzadu nalezy podejmowanie

decyzji we wszystkich sprawach niezastrzezonych w ustawie Prawo spétdzielcze

i Statucie Kasy Krajowej do kompetengji innych organéw.

W strukturze Kasy Krajowej funkcje organu nadzoru pelni Rada Nadzorcza.

Rada Nadzorcza w 2009 r. dziatata w nastepujacym skladzie:

o XN N R W =

Adam Jedlinski — Przewodniczacy
Zygfryd Schoenhoff — Sekretarz
Jarostaw Kazimierski — Skarbnik
Adam Byzdra — Czlonek
Bogumil Krzyszczak — Cztonek
Andrzej Skotniczny — Czlonek
Ireneusz Wieckowski — Czlonek
Krzysztof Kwiatek — Czlonek

Jan Chmielewski — Cztonek

Cialem opiniodawczym Zarzadu w zakresie dysponowania srodkami funduszu

stabilizacyjnego jest Komisja Funduszu Stabilizacyjnego, ktérej gléwnym

zadaniem jest opiniowanie wnioskéw Kas o udzielenie pomocy stabilizacyjnej.

Sktad Komisji w ciagu roku nie ulegl zmianie. Na dzier 31.12.2009 r. Komisja

pracowala w nast¢pujacym skladzie:
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11.

Andrzej Galazkiewicz — Przewodniczacy
Joachim Nowak — Wiceprzewodniczacy
Joanna Wysocka-Turek — Sekretarz
Leszek Wéjcik — Czlonek

Mariusz Gazda — Czlonek

Mirostaw Czuba — Czlonek

Tadeusz Michalik — Czlonek

Stanistaw Komendacki — Cztonek
Marek Bak — Czlonek

Szczepan Olbry$ — Czlonek

Franciszek Barakomski — Cztonek

12. Jan Kubik — Cztonek
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Przy podejmowaniu najistotniejszych decyzji dotyczacych zasad dzialania
systemu SKOK Zarzad Kasy Krajowej zasigga opinii dziataczy systemu SKOK,
wchodzacych w sktad Komisji Planowania Strategicznego. W roku 2009 odbyty si¢
dwa posiedzenia Komisji, ktére byly poswigcone oméwieniu zatozen do kolejnych
projektéw Ustawy o spéidzielczych kasach oszczgdnosciowo-kredytowych,
analizie skutkéw jakie nowe regulacje przyniosa systemowi SKOK, oméwieniu
aktualnych probleméw SKOK wynikajacych z dzialania w warunkach kryzysu
finansowego oraz prezentacji wdrazanych programéw optymalizacji dziatalnosci

poprzez podejmowanie wspdlnych przedsiewzieé biznesowych.

W strukturze organéw Kasy Krajowej dziala takze Sad Kolezenski. W roku
2009 do Sadu nie wplynela zadna skarga.

11. PODSUMOWANIE

Zarzad Kasy Krajowej zsatysfakcja stwierdza, iz cele i zamierzenia Kasy Krajowej
na rok 2009 zostaly w pelni zrealizowane, o czym $wiadczy stabilna sytuacja
zaréwno Kasy Krajowej, jak i samych SKOK oraz pozostalych przedsigbiorstw
wchodzacych w sklad systemu. Wypracowany w roku 2009 wynik finansowy

zasili fundusz stabilizacyjny, przyczyniajac si¢ do umocnienia systemu SKOK.

Czlonkom Rady Nadzorczej, Komisji Funduszu Stabilizacyjnego, Komisji
Planowania Strategicznego oraz Sadu Kolezeniskiego, cztonkom Zarzadéw
wszystkich instytucji systemu SKOK Zarzad Kasy Krajowej sklada szczegélne

podzickowania za wspétprace.

Grzegorz Bierecki Wiktor Kamiriski Lech Lamenta
Prezes Zarzadu Wiceprezes Wiceprezes
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