SPRAWOZDANIE ZARZADU KASY KRAJOWE]
ZA ROK 2008

1. SYTUACJA SKOK W ROKU 2008

Rok 2008, pomimo kryzysu jaki ujawnil si¢ na $wiatowych rynkach
finansowych w trzecim kwartale, sprzyjat dynamicznemu rozwojowi
Spéldzielczych  Kas  Oszczednosciowo-Kredytowych.  Wzmocnienie
pozycji rynkowej SKOK bylo efektem dwéch istotnych czynnikéw
wyrézniajacych  dzialalnos¢ SKOK na rynku wustug finansowych
— korzystnej oferty, wzbogaconej o nowe produkty zwigkszajace
atrakcyjnos¢ i funkcjonalno$¢ ustug s$wiadczonych przez SKOK jak
i inwestowania wolnych $rodkéw finansowych wylacznie w bezpieczne
instrumenty finansowe, co uchronito system SKOK od strat wynikajacych

z inwestycji w instrumenty obarczone znacznym ryzykiem.

Kasy w dalszym ciggu koncentruja swoja dziatalno$¢ przede wszystkim
na udzielaniu pozyczek, kredytéw, przyjmowaniu lokat terminowych,
prowadzeniu rachunkdéw biezacych czy tez dokonywaniu przelewéw. W roku
2008 szczegdlnie w segmencie lokat terminowych Kasy utrzymaly istotng
dynamike wzrostu (28,3% wzgledem roku 2007), co bylo efektem zaréwno
podniesienia w SKOK jako pierwszej instytucji na polskim rynku kwoty
ubezpieczenia depozytéw do réwnowartosci 50.000 euro, jak i wspomnianego
wyzej ograniczonego ryzyka inwestycyjnego. Utrzymalo si¢ takze wysokie
zainteresowanie oferta pozyczkowsa i kredytowg SKOK - ilo$¢ udzielonych

pozyczek i kredytéw wzrosta wzgledem roku 2007 o 34,4%.
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Pozyczki/Kredyty i Oszczednosci w tys. zt
Spoldzielezych Kas Oszczedno$ciowo-Kredytowych
w latach 2007 - 2008
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Istotnemu zwigkszeniu ulegly takze aktywa kas spotdzielczych, osiagajac kwote
9.407.333 tys. zk, co oznacza przyrost wzgledem roku ubieglego o 28,4%.
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W roku 2008 wdrozone zostaly nowe rozwiazania poszerzajace
funkcjonalno$¢ rachunkéw biezacych prowadzonych w SKOK zaréwno
dla o0séb fizycznych, jak i dla przedsicbiorcéw. Mozliwos¢ korzystania
z dostepu do $rodkéw zdeponowanych w SKOK na odleglos¢, poza placéwka
SKOK, zapewniaja: ustuga e-skok, ktéra daje dostgp do rachunku przez
internet, w tym takze mozliwos¢ dokonywania przelewédw i zakladania lokat
terminowych oraz karta Visa, dzigki ktérej mozna placi¢ za towary i ushugi
w miejscach oznaczonych logo Visa, w tym za zakupy dokonywane przez
internet oraz wyplaca¢ gotéwke w 128 bankomatach sieci nalezacej do
systemu SKOK o nazwie SKOK24. Celem uatrakcyjnienia oferty kartowej
zostal opracowany i przekazany Kasom specjalny produkt — Preferencyjna
Linia Pozyczkowa, ktéra przewiduje mozliwo$¢ zadluzania si¢ na rachunku
biezacym do wysokosci przyznanego przez SKOK limitu, ktdrego czgéé jest

nieoprocentowana.

Dzialania te przyniosly w roku 2008 spodziewane efekty — Kasa Krajowa
wydata cztonkom kas spétdzielczych 146 314 kart Visa. Zwigkszyla si¢ takze
liczba uzytkownikéw ustugi e-skok, ktérych liczba przekroczyta 74 770 oséb.
Produkty te zwigkszajg atrakcyjno$é rachunkéw prowadzonych przez Spétdzielcze
Kasy Oszczgdnosciowo-Kredytowe, a takie pozwalaja zwickszy¢ sprzedaz linii
pozyczkowych do rachunkéw biezacych.

2. DZIALALNOSC STATUTOWA KASY KRAJOWE]
PRACE LEGISLACYJNE

Istotng czgdcig dzialalnosci Kasy Krajowej jest staly monitoring prac
legislacyjnych, tak aby projektowane akty prawne (lub ich nowelizacje),
niezaleznie od ich rangi uwzglednialy, obok innych instytucji finansowych, takze
Spétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe, przeciwdzialajac tym samym

dyskryminowaniu oséb korzystajacych z ustug Kas, jak i samych Kas.
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W roku 2008 Kasy zostaly uwzglednione w szeregu uchwalonych aktéw

prawnych:

1)

2)

3)

4)

w ustawie o zmianie ustawy o stuzbie wojskowej zolnierzy zawodowych
oraz o zmianie niektérych innych ustaw — znowelizowane przepisy
umozliwiaja otrzymanie rent i emerytur wojskowych takze na rachunek
uposazonego w Spéldzielczej Kasie Oszczednosciowo-Kredytowe;.
Zmiana ta byla postulowana nie tylko przez same SKOK lecz takze
przez emerytowanych zotnierzy — cztonkéw SKOK, ktdrzy po przejsciu
na emerytur¢ nie mogli otrzymywaé swoich $wiadczert na rachunki
w SKOK. Kasa Krajowa zglosifa takze stosowne poprawki do projektéw
ustaw przewidujacych wyplaty $wiadczed emerytalno-rentowych dla
pracownikéw innych branz lub grup spolecznych (rzadowy projeke
ustawy o zmianie ustawy o zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy
policji, Agencji Bezpieczenistwa Wewngtrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby
Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Centralnego
Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Biura Ochrony Rzadu,
Pafistwowej Strazy Pozarnej i Stuzby Wigziennej oraz ich rodzin, projeke
ustawy o Strazy Kolejowej, poselski projekt ustawy o uprawnieniach
kombatantéw, uczestnikéw walki cywilnej lat 1914-1945, dziataczy
opozycji wobec dyktatury komunistycznej oraz niektdérych ofiar represji
systeméw totalitarnych). Ustawy te beda przedmiotem prac legislacyjnych
w roku 2009.

w ustawie o wspieraniu termomodernizacji i remontéw pojeciem ,bank
kredytujacy” objeto takze Spétdzielcza Kase Oszczednosciowo-Kredytowa.
w ustawie o zmianie ustawy — Ordynacja podatkowa oraz niektérych
innych ustaw — w my$l nowelizacji zabezpieczeniem wykonania decyzji
podatkowej moze by¢ takze pisemne, nieodwolalne upowaznienie organu
podatkowego, potwierdzone przez Spéldzielcza Kase Oszczgdnosciowo-
Kredytowa, do wylacznego dysponowania $rodkami pieni¢znymi
zgromadzonymi na rachunku lokaty terminowej; ustawa ta przewiduje
takze mozliwos¢ uregulowania podatkéw stanowigcych dochéd gminy
kartg platnicza, w takim przypadku za termin zaplaty uznaje si¢ date
obciazenia rachunku w SKOK.

w ustawie o zmianie ustawy o podatku od towaréw i uslug oraz

niektérych innych ustaw — zmienione przepisy przewiduja mozliwo$é
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otrzymywania zwrotéw réznic podatku VAT badz kwot wydanych
na zakup kas rejestrujacych na rachunek w SKOK, a takie uznanie
dokumentu potwierdzajacego wplat¢ na rachunek SKOK jako dowodu
potwierdzajacego zaplatg za towar lub ustugg.

5) w ustawie o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych,
ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych oraz niekt6rych innych
ustaw — nowelizacja przewiduje mozliwos¢ odliczenia od podatku odsetek
od kredytu zaciagnigtego w SKOK na splate kredytu zaciagnigtego na cele
mieszkaniowe.

6) ustawie o szczegdlnych rozwigzaniach dla podatnikéw uzyskujacych
niektére przychody poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dzigki
zmienionym przepisom zwrot podatku bedzie mégl nastapi¢ na rachunek

w SKOK.

Kasa Krajowa z zwigzku z przedlozonym w Sejmie projektem ustawy
o udzielaniu przez Skarb Pafstwa wsparcia instytucjom finansowym wystosowata
list do premiera Donalda Tuska o objecie kas spéldzielczych, jako istotnego
elementu rynku finansowego, przepisami tej ustawy. Dzi¢ki tej interwencji Kasy
znalazly si¢ w gronie podmiotéw, ktére w przypadku zachwiania plynnosci beda
mogly skorzysta¢ ze srodkéw Skarbu Panistwa. Ustawa ta zostala przyjeta przez

Sejm w lutym 2009 roku — istotnie wzmacnia ona bezpieczeristwo dzialalnosci

SKOK.

Przygotowany jako inicjatywa prezydenta projekt ustawy Prawo Spétdzielcze
zostal odrzucony przez Sejm po pierwszym czytaniu. W kwietniu zostal wniesiony
do Sejmu, przez grupe postéw Platformy Obywatelskiej, projekt ustawy o zmianie
ustawy o spéldzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych oraz o zmianie
niektérych innych ustaw. Projekt ten zostal negatywnie oceniony przez Kase
Krajowga jako wysoce niekorzystny dla systemu SKOK oraz poddany krytycznej
ocenie przez autorytety z roznych dziedzin prawa. Projekt zostal skierowany do
dalszych prac w Komisji Finanséw Publicznych, ktére do dnia przygotowania

niniejszego sprawozdania nie ulegly zakonczeniu.
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DZIALALNOSC SZKOLENIOWA I WYDAWNICZA

W 2008 roku dziatalno$¢ szkoleniowa, prowadzona we wspétpracy z Fundacja
na rzecz Polskich Zwiazkéw Kredytowych oraz Wyzsza Szkoly Finanséw
i Administracji z siedzibg w Gdansku, polegala na wszechstronnym
przygotowaniu kadr dla potrzeb SKOK. W zwiazku z tym, podobnie jak
w latach ubieglych, prowadzono réznorodne formy dziatan edukacyjnych.

W 2008 roku organizowano szkolenia dla cztonkéw whadz i personelu
Spétdzielczych  Kas  Oszczednosciowo-Kredytowych.  Szkolenia  odbywaly
sic w formie jednodniowych warsztatéw, szkoleri specjalistycznych oraz
informacyjnych, studiéw podyplomowych oraz kurséw e-learningowych.

Ogédtem w przeprowadzonych szkoleniach wziely udziat 1644 osoby.

W szkoleniach organizowanych dla cial statutowych SKOK udzial wzigto
39 os6b, w szkoleniach dla specjalistéw kluczowych dla SKOK dziedzin
(kontrola wewnetrzna, windykacja, ksiggowo$¢) 112 oséb. Powodzeniem ciszyty
si¢ kilkudniowe szkolenia specjalistyczne (wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego
Excel w SKOK, zarzadzanie ryzykiem, szkolenia dla pelnomocnikéw ds.
bezpieczenstwa), w ktérych facznie udziat wzieto 408 oséb.

Oferta szkoleniowa przedstawiona w roku 2008 zawierala takze szkolenia
jednodniowe, w ktérych udzial wziglo tacznie 1145 oséb. Szkolenia te dotyczyly
przeciwdziataniu praniu brudnych pieni¢dzy zgodnie z zaleceniami Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej (GIIF), rozpoznawania falszywych znakéw
pieni¢znych i dokumentéw, algorytmu czynnosci pracownika SKOK w sytuagji

zagrozenia, zarzadzania kadrami oraz relacjami z klientem.

Nowa forma szkoleri byly szkolenia e-learningowe poswigcone tematyce
przeciwdzialania praniu brudnych pieniedzy — lacznie z tej formy szkolenia
skorzystaly 172 osoby. Kontynuowane byly takze szkolenia w zakresie budowy
i funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscig zgodnie z normg ISO 9001:2000
— w szkoleniach tych uczestniczyly 44 osoby.

18




Wyzsza Szkola Finanséw i Administracji przygotowala ofert¢ dla oséb
z wyzszym wyksztalceniem pragnacych uzupelni¢ wiedzg w zakresie zarzadzania
spéldzielnia — w rocznych studiach podyplomowych Akademii Spétdzielczosci

uczestniczylto 13 osdb.

Tak jak w latach poprzednich Fundacja wydawala jako materiat
samoksztalceniowy, skierowane do wladz oraz personelu kierowniczego SKOK
czasopismo Pieniadze i WieZz - Kwartalnik naukowy pos$wiecony problematyce

ekonomicznej, prawne;j i spolecznej.

W roku 2008 nakladem Fundacji na rzecz Polskich Zwiazkéw Kredytowych
ukazaly sie¢ dwie publikacje: Jatmuzna i kredyt: przedsighiorczosé,  pomoc
i samopomoc finansowa w Polsce do 1939 roku. Poglady, przyklady, ludzie
autorstwa Janusza Ossowskiego (wydanie II) oraz Kodeks dobrych prakeyk
i zasad dziatania Spotdzielczych Kas Oszczgdnosciowo-Kredytowych pod redakeja

Janusza Ossowskiego.
REGULACJE NADZORU I SWIADCZONYCH USEUG

Zmianom uleglo szereg norm dopuszczalnego ryzyka. W listopadzie
dokonano zmiany normy dopuszczalnego ryzyka w zakresie udzielania przez
SKOK kredytéw i pozyczek dlugoterminowych (zwanych dalej kredytami) —
wydluzono do 6 lat termin, powyzej ktérego kredyty majg charakter wierzytelnosci
dtugoterminowych. Z uwagi na kryzys finansowy zmniejszeniu ulegly limity
zaangazowania SKOK w kredyty dlugoterminowe, w tym w szczeg6lnosci
udzielane powyzej 10 lat oraz dopuszczalny limit kredytu dtugoterminowego,
jaki moze zosta¢ udzielony jednemu cztonkowi, a takze maksymalna warto$¢
kredytu zabezpieczonego hipoteka. Jednoczesnie spod dziatania normy zostaly

wylaczone linie pozyczkowe.

Charakter prewencyjny miala takze uchwalona w listopadzie norma
dopuszczalnego ryzyka w zakresie ustalania minimalnej zdolnosci kredytowej
cztonkéw  Spéldzielczych Kas  Oszczednosciowo-Kredytowych. Norma ta

wprowadzifa zasady ustalania minimalnej zdolnosci kredytowej cztonkéw SKOK
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celem unikniecia ryzyka udzielania kredytéw osobom o zbyt niskiej zdolnosci

kredytowe;.

Z uwagi na powyzsze w grudniu zmianie ulegla takze norma dopuszczalnego
ryzyka dotyczaca zgodnosci dziatania SKOK z zasadami prowadzenia
rachunkowosci — (zobowiazujaca Kasy do przeprowadzania badan lub ekspertyz
sprawozdan finansowych) wprowadzone zmiany zapewnily zgodno$¢ tej normy
z normg dotyczacy udzielania pozyczek i kredytéw dlugoterminowych oraz
uaktualniono zalacznik okreslajacy dodatkowe obszary, ktére obowiazkowo

powinny zosta¢ uwzglednione podczas badania sprawozdania finansowego

SKOK.

W grudniu zmianie ulegly normy dopuszczalnego ryzyka dotyczace udzielania
przez Spéldzielcze Kasy Oszczgdnosciowo-Kredytowe pozyczek i kredytéw na
cele zwigzane z dziatalno$cia gospodarcza prowadzona przez ich czlonkéw -
tres¢ normy zostata uaktualniona, wprowadzono zalecenie, aby pracownicy, do
obowiazkéw keérych nalezeé bedzie rozpatrywanie wnioskéw o udzielenie takich
pozyczek i kredytéw posiadali odpowiednio udokumentowane kwalifikacje

i wiedze fachowa.

W grudniu zmienila si¢ norma dotyczaca obowiazkéw sprawozdawczych —
wprowadzono nowe raporty, dokonano nowelizacji cz¢éci dotychczas przesytanych
raportéw oraz zmieniono zasady dotyczace przestania niektérych raportéw,
zmniejszono takze wymagania formalne dotyczace dokumentéw przesytanych

do Kasy Krajowe;.

W kwietniu dokonano nowelizacji w jednolitej procedurze prowadzenia
dokumentacji, Instrukeji obstugi kasowej w Spétdzielczej Kasie Oszczednosciowo-
Kredytowej” poprzez wprowadzenie nowych rozdziatéw dotyczacych
dofinansowywania punktéw kasowych poprzez konwéj oraz zasad wplat i wyplat
gotéwki do banku (w tym takze poprzez konwoj).

W zwiazku z rozszerzeniem wachlarza ustug SKOK o nowe produkty Kasa
Krajowa przyjela szereg jednolitych procedur $wiadczenia ustug. W maju zostata

przyjeta regulacja nowego produktu, przygotowanego celem uatrakcyjnienia
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wydawanych kart Visa — Preferencyjna Linia Pozyczkowa (wzoru umowy wraz
z Regulaminem), w czerwcu natomiast zostaly przyjete regulacje dotyczace
kart Visa — Regulamin wraz ze wzorem umowy o kart¢ polaczonej z umowa
o Preferencyjng Lini¢ Pozyczkowa. W grudniu zostal przyjety Regulamin oraz

wzory uméw ustugi e-skok.

W czerwcu Kasa Krajowa podjeta uchwale w sprawie przyjecia programu
SKOKCom 3.x jako jednolitego programu informatycznego dla Spétdzielczych
Kas Oszczednosciowo-Kredytowych. Uchwaly z pazdziernika Kasa Krajowa
postanowifa zakonczyé, z dniem 31.12.2008 r., funkcjonowanie w Kasach
programu SKOKCom 2.x. Tym samym zakoriczeniu uleglo wdrozenie w Kasach
programu SKOKCom 3.x.

DZIALALNOSC OPERACYJNA I ROZLICZENIOWA

Kasa Krajowa pelni funkcje centrali finansowej Spétdzielczych Kas
Oszczgdnosciowo-Kredytowych. W roku 2008 Kasy zaciggnely kredyty na taczng
kwote 118 250 000 zk co oznacza, ze akcja kredytowa utrzymala si¢ na poziomie
podobnym jak w roku 2007.

Poza dziatalno$cig kredytowa, Kasa Krajowa gromadzila réwniez czes¢ srodkéw
Kas, ktére lokowaly je w postaci depozytéw — lokat obowigzkowych oraz lokat
dobrowolnych. Na koniec 2008 r. zgromadzono z tego tytutu 973 907123,08 zt,

co bylo kwota wyzsza 0 4% w poréwnaniu ze stanem na koniec roku 2007.

Nadwyzka $rodkéw zgromadzonych przez Kas¢ Krajowg byla inwestowana
na rynku finansowym w lokaty bankowe, bony i obligacje skarbowe, w obligacje
przedsi¢cbiorstw (w ramach okreslonych limitéw), jednostki uczestnictwa

funduszy inwestycyjnych oraz komercyjne weksle inwestycyjno-terminowe.

Konsekwentnie kontynuowana polityka utrzymywania wysokiej plynnosci
portfela inwestycyjnego Kasy Krajowej okazala si¢ korzystna szczegdlnie
w okresie nasilenia si¢ kryzysu finansowego w roku 2008. Kasa Krajowa skutecznie
wspomagala plynnos¢ SKOK, zwlaszcza w drugiej polowie ubieglego roku,
kiedy Kasy doswiadczyly wahai w przyrostach salda depozytéw cztonkowskich.
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Polityka plynnosci w Kasie Krajowej polega gléwnie na tworzeniu portfela
inwestycyjnego z instrumentéw atwo zbywalnych lub o krétkich terminach
zapadalnoéci oraz optymalnie zaplanowanej zapadalnosci poszczegdlnych

instrumentéw finansowych.

Wraz z nasilaniem si¢ kryzysu finansowego w roku 2008 podj¢to dodatkowe
dziatania, ktére mialy na celu dalsze zwigkszenie plynnosci i bezpieczeristwa
portfela inwestycyjnego Kasy Krajowej. Dzialania te polegaly gléwnie na
zwickszeniu alokacji srodkéw w bony skarbowe oraz redukcji skfadnikéw portfela
obarczonych wyzszym ryzykiem inwestycyjnym, takich jak papiery diuzne
niegwarantowane przez Skarb Pardstwa oraz niektére jednostki uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych.

Przestrzeganie stosownych regulacji zewngtrznych i wewnetrznych pozwolito
na ograniczenie ryzyka kredytowego poprzez odpowiednia dywersyfikacje portfela
aktywéw. Wzorem lat ubieglych nielimitowane pozostajg jedynie inwestycje
w instrumenty o najwyzszej wiarygodnosci, tj. papiery warto$ciowe emitowane

lub gwarantowane przez Skarb Padstwa lub Narodowy Bank Polski.

W ciggu roku 2008 wzrosta warto$¢ funduszy Kasy Krajowej. Warto$é
funduszu udzialowego na dzien 31.12.2008 r. wyniosta 4 680 200 zt warto$¢
funduszu zasobowego 177 633,73 zI natomiast warto$¢ funduszu stabilizacyjnego

354 721 920,76 zk.

W Kasach w dalszym ciagu znakomicie rozwija si¢ ustuga zleceni platniczych.
W poréwnaniu do roku 2007 ilo$¢ przelewéw przychodzacych wzrosta o 9,7%
natomiast przelewéw wychodzacych o 21,07%.

NADZOR

Gléwnym celem dziatania Kasy Krajowej jest zapewnienie bezpieczeristwa
zgromadzonych w SKOK oszczednosci. Dla realizacji tego celu wykorzystywany
jest rozbudowany system kontroli, ktéremu podlegajqa Kasy oraz analiza
przesylanych co miesiac sprawozdad. W ciagu calego roku 2008, w oparciu

o comiesi¢czng sprawozdawczo$¢ przesylana do Kasy Krajowej, prowadzony
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byl staly monitoring i analiza sytuacji finansowej Kas. Monitoring ten zostal
wzmocniony poprzez wprowadzenie od listopada obowiazku przesylania co

10 dni dodatkowych raportéw dotyczacych plynnosci.

Na potrzeby biezacej analizy sytuacji finansowej SKOK stosowany jest
System Analizy Wskaznikowej KAPER, ktéry stanowi podstawowe narzedzie
umozliwiajace weryfikacje sytuacji finansowej Kas. Wyniki analiz osiaganych
przez SKOK wskaznikéw stuza do oceny ich sytuacji finansowej, realizowanych

planéw odbudowy kapitatu oraz programéw naprawczych.

Realizacji opisanego wyzej celu stuza takie czynnosci sprawdzajace
podejmowane w miejscu prowadzenia dziatalnosci SKOK: lustracje, kontrole oraz
inne czynnosci zwigzane z potrzeba wyjasniania pojawiajacych si¢ probleméw.
Celem tych dzialari jest takze weryfikacja przestrzegania przepisow prawa oraz

norm stanowionych przez Kas¢ Krajows.

W roku 2008 Kasa Krajowa przeprowadzita w Kasach:
- 15 lustracji,

- 37 kontroli,

- 4 postgpowania wyjasniajace.

W zwiazku z obowigzywaniem w kasach spéldzielczych przepiséw ustawy
z dnia 16 listopada 2001 r. o przeciwdzialaniu wprowadzaniu do obrotu
finansowego $rodkéw finansowych pochodzacych z nielegalnych lub
nieujawnionych Zrédel oraz przeciwdzialaniu finansowaniu terroryzmu Kasa
Krajowa, jako instytucja wspétpracujaca z Generalnym Inspektorem Informacji
Finansowej przeprowadzita w kasach 15 kontroli dotyczacych przestrzegania
przepiséw wyzej wymienionej ustawy. Informacje z kontroli byly przekazywane
do Generalnego Inspektora Informacji Finansowej.

W roku 2008 Kasa Krajowa wprowadzita dwa zarzady komisaryczne.
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PROMOCJA I REKLAMA

W 2008 roku, podobnie jak w roku poprzednim, dzialania reklamowe
i promocyjne prowadzone przez Krajowa Spéldzielczg Kas¢ Oszczednosciowo-
Kredytowa na rzecz systemu SKOK, finansowane byly przede wszystkim ze sktadki
SKOK, w ramach ktérej Kasy wplacily do Kasy Krajowej kwote 8 836 056 zt.
Wykonanie powierzono spélce systemu SKOK — Media SKOK. Podejmowane
dzialania, w tym réwniez z zakresu PR, skupialy si¢ gléwnie na dwéch mediach
o najszerszym odbiorze spolecznym: telewizji i prasie. W roku 2008 po raz

pierwszy przeprowadzone zostaly az trzy kampanie reklamowe.

Pierwsza kampania, przeprowadzona w marcu miala gléwnie charakeer
produktowy. Przeprowadzona zostala pod hastem ,Tylko w SKOK lokaty
nr 1 w Polsce”. Dla realizacji kampanii wykorzystano gléwnie prase (dzienniki
ogdblnopolskie) i portal internetowy dziennik.pl. Promocji lokat towarzyszyly

dziatania o charakterze edukacyjnym i wizerunkowym.

W czerweu 2008 roku zostata zaplanowana i przeprowadzona druga reklamowa
kampania prasowa Spéldzielczych Kas Oszczgdnosciowo-Kredytowych zwigzana
przede wszystkim z XVI Krajowa Konferencja SKOK, ktéra odbyla si¢
w  Warszawie 19 czerwca. Podczas kampanii wykorzystano powierzchnie

reklamowe w 9 najwigkszych, ogdélnopolskich dziennikach i 5 tygodnikach.

Trzecia, jesienna kampania reklamowa miala charakter gléwnie wizerunkowy
i zostala przeprowadzona z duzym rozmachem. Haslem kampanii bylo

,Ich banki - Twoja Kasa”.

W zwigzku z pierwszymi sygnalami o postepujacym — poczatkowo wylacznie
w sektorze bankowym — kryzysie na rynkach $wiatowych, przygotowano
kampanie, w ktdrej wykorzystano gtéwnie telewizje. Po raz pierwszy w reklamie
spéldzielczych kas skorzystano z krétkiej formy teaseréw (10-sekundowych
spotéw zagadek) emitowanych we wrzesniu i diuzszego, 30-sekundowego
wyjasnienia emitowanego w pazdzierniku, bezposrednio po zakoficzeniu pierwszej
czg$ci kampanii. W reklamach podkreslono wyjatkowy charakter SKOK, w tym:
przyjazno$¢ klientowi, blisko$¢ oraz fake, ze system SKOK opiera si¢ na wylacznie
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polskim kapitale. Byla to szczegélnie wazna informacja, ktéra wzmocnita
wizerunek SKOK jako instytucji w znacznie mniejszym stopniu narazonej na
niekorzystne zjawiska zachodzace na rynkach finansowych. Lacznie we wrzesniu
i pazdzierniku w ramach tej kampanii spoty zostaly wyemitowane ponad
500 razy. Kampania telewizyjna spotkala si¢ z bardzo dobrym
przyjeciem i duzym zainteresowaniem ze strony zaréwno odbiorcéw
indywidualnych, jak i branzowych mediéw reklamowych, dziennikarzy oraz
specjalistéw public relations. Analiza osiagnietych wynikéw wykazuje ponadto,
ze kampania SKOK byla znakomicie zaplanowana, i w efekcie oszczedna —
stosunkowo niewielkim kosztem osiagnicto rezultaty, dla osiagnigcia ktérych

inne instytucje wydaly znacznie wigksze kwoty.

W wyniku realizacji umowy zawartej w dniu 3 listopada 2008 roku z Telewizjg
Polska S.A. z siedziba w Warszawie, Spéldzielcze Kasy Oszczednosciowo-
Kredytowe staly si¢ sponsorem programéw z okazji Dnia Niepodleglosci.
Os$miosekundowy zwiastun ,Nasza site czerpiemy z polskiej tradycji” w formie
billboardu sponsorskiego zostat wyemitowany na antenie TVP1 w dniu obchodéw

$wigta narodowego.

W zwigzku z uroczystoécia przekazania 14 czerwca Archikatedrze w Gdarisku
Oliwie nowego tabernakulum ufundowanego przez instytucje systemu SKOK
przygotowano takze czterostronicowe wkiadki prasowe noszace tytut ,Swieto
Pomorskiej Kultury”. W dodatkach eksponowana byla gléwnie rola SKOK
jako mecenasa kultury i sztuki oraz uczestnika i animatora waznych wydarzen

spolecznych.

W 2008 roku podpisano umowe z producentem filmu ,Popieluszko”,
co pozwolito Kasom uzywaé tytutu Oficjalnego Sponsora Filmu. Z powodu
przesunigcia daty premiery na 2009 rok, wigkszos¢ swiadczeri na rzecz SKOK
ze strony producenta i dystrybutora oraz aktywno$¢ spéidzielczych kas
w promogji filmu bedzie miata miejsce w 2009 roku. Réwniez w 2008 roku
Spétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe uzyskaly tytul Sponsora
wieloletniego  programu  ,Encyklopedia  Solidarno$ci”  realizowanego

we wspdtpracy z IPN.
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3. WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI KRAJOWYMI

I ZAGRANICZNYMI

System SKOK kontynuowal wspélprace z wieloma instytucjami krajowymi

i zagranicznymi.

INSTYTUCJE KRAJOWE

Stala wspélpraca systemu SKOK z instytucjami krajowymi obejmowala

nastepujace podmioty:

Rada Rozwoju Rynku Finansowego — powolana na mocy zarzadzenia
ministra Finanséw jako organ opiniodawczy i doradczy w sprawach
rynku finansowego. W sklad Rady wchodzi Prezes Zarzadu Kasy Krajowej
Grzegorz Bierecki. W roku 2008 odbyty dwa posiedzenia Rady,

Bank Gospodarstwa Krajowego — w zwiazku z wprowadzeniem do ofert
SKOK dhugoterminowych kredytéw mieszkaniowych z doplatami Skarbu
Parnistwa,

Narodowy Bank Polski — Kasa Krajowa w zakresie przekazywania danych
finansowych o sytuacji finansowej SKOK, przygotowane dokumenty
sprawozdawcze NBP przekazuje do Europejskiego Banku Centralnego,
Gléwny Urzad Statystyczny — okresowe i roczne sprawozdania
przygotowywane przez Kas¢ Krajowa na bazie informacji pozyskanych
od kas spéldzielczych stuzg jako materiat wyjsciowy do sprawozdan
przygotowywanych przez GUS,

Generalny Inspektor Informacji Finansowej (GIIF) — w  zakresie
przeprowadzanych w SKOK kontroli zwiazanych z przestrzeganiem
procedur przeciwdzialania tzw. praniu brudnych pieni¢dzy,

Biuro Informacji Kredytowej S.A. — w roku 2008 wspédlpraca ta ulegta
rozszerzeniu o wysylane elektronicznie za posrednictwem BIK SA do
Ministerstwa Finanséw informacje o otwartych i zamknietych rachunkach
przedsi¢biorcéw,

Krajowa Rade¢ Spélidzielcza — jako naczelny organ spéldzielczosci
w Polsce. Na IV Kongresie Spétdzielczosci, ktéry odbyl si¢ w listopadzie
przedstawiciele Kasy Krajowej zostali wybrani do skltadu Zgromadzenia

Ogdlnego Krajowej Rady Spélidzielczej. Krajowa Rada Spéldzielcza
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istotnie wparfa system SKOK poprzez ,Apel europejskich i polskich
spoldzielcow w sprawie projektu zmian ustawy o s.k.0.k”. Zawieralo ono
stanowisko Zgromadzenia Ogdlnego Krajowej Rady Spétdzielczej z dnia
21 czerwca 2008 roku podpisane przez przewodniczacego dr Jerzego
Jankowskiego oraz list adresowany do Marszatka Sejmu RP Bronistawa
Komorowskiego podpisany takze przez prezes Cooperatives Europe,
Dame Pauline Green.

Biura Informacji Gospodarczej — Kasa Krajowa nawiazala wspélprace
z Krajowym Rejestrem Dlugéw oraz Europejskim Rejestrem Informacji
Finansowej celem umozliwienia Kasom korzystania z informacji
gospodarczych przy wykorzystaniu infrastruktury stuzacej do wymiany

informacji kredytowej w ramach tzw. projektu BBC.

INSTYTUCJE ZAGRANICZNE

Wspétpraca z instytucjami zagranicznymi obejmowata:

Swiatowa Rade Zwiazkéw Kredytowych (WOCCU) z siedziba w Madison
— gdzie Prezes Grzegorz Bierecki pelni funkcje Skarbnika. Przedstawiciele
Kasy Krajowej uczestniczyli w walnym zgromadzeniu tej organizacji.
Przedstawiciele Kasy Krajowej uczestnicza w zorganizowanych przez
WOCCU cialach, jakimi sa Regulators’ Roundtable (Okragly Stét
regulatoréw kas spéldzielczych z réinych krajoéw, stanowiacy forum
wymiany pogladéw i dobrych praktyk regulatoréw unii kredytowych),
Migdzynarodowa Sie¢ Regulatoréw Unii Kredytowych (International
Credit Union Regulators, Network), ktdrej zadaniem jest tworzenie
platformy wspélpracy szeféw nadzorédw nad uniami kredytowymi
w poszczegélnych krajach, cztonkiem Komitetu Sterujacego ICURN jest
Wiceprezes Wiktor Kamiriski.

Grupa G-7, forum wymiany do$wiadczert wynikajacych z dzialalnosci
unii kredytowych w krajach, w ktérych funkcjonuja najistotniejsze
w $wiatowym ruchu organizacje krajowe unii kredytowych (USA, Kanada,
Polska, Irlandia, Konfederacja Karaibska, Australia, Brazylia), ktére
wypracowuje kierunki rozwoju unii kredytowych. Polski system SKOK
w grupie G-7 w roku 2008 reprezentowal Prezes Zarzadu Kasy Krajowe;j
Grzegorz Bierecki,
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Europejskie Forum Unii Kredytowych — utworzone przez europejskie

unie kredytowe (Kas¢ Krajowa, Stowarzyszenie Brytyjskich Unii

Kredytowych i Irlandzka Lige Unii Kredytowych oraz Rumuniski

Zwiazek Unii Kredytowych) dla okreslania strategii Kas w odniesieniu

do regulacji rynku finansowego, ktdre zostaly wniesione pod obrady

Parlamentu Europejskiego; ustalenia Forum byly nast¢pnie przekazywane

do przedstawicielstwa unii kredytowych w Brukseli, ktére monitoruje

dziatalno§¢ Parlamentu Europejskiego w zakresie rozwiazan legislacyjnych
oraz realizuje ustalenia Forum w zakresie oczekiwanych przez europejskie
unie kredytowe rozwiazan,

stanowe Ligi Unii Kredytowych z Ameryki Pélnocnej: Georgii,

Kalifornii i Newady, Potudniowej Karoliny, Vermont — przedstawiciele

Lig, CUNA oraz WOCCU przyjechali do Polski celem spotkania si¢

z parlamentarzystami oraz udzielenia poparcia systemowi SKOK

w zwiazku z wniesieniem do Sejmu poselskiego projektu ustawy o zmianie

ustawy o spéldzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych oraz

o zmianie niektdrych innych ustaw,

Irlandzka Lige Unii Kredytowych,

Migdzynarodowy Zwiazek Spéldzielczy (ICA) z siedzibg w Genewie,

a w szczegbdlnosci Region Europejski — Przewodniczaca Zwiazku pani

Poline Green wystosowala list otwarty do Marszatka Sejmu krytycznie

odnoszacy si¢ do zmian ustawy o s.k.o.k.; przedstawiciele Kasy Krajowej

uczestniczyli w Walnym Zgromadzeniu Regionu Europa,

Organizacje Visa i Mastercard w zakresie wydawania kart platniczych dla

cztonkéw SKOK (Kasa Krajowa jest cztonkiem tych organizadji),

Unie kredytowe z obszaru Europy Wschodniej:

- Ukraina — w ramach podpisanej w roku 2006 umowy o wspéipracy
kontynuowana byla strategia wspélnego dziatania obu systeméw unii
kredytowych poprzez zainicjowanie oraz wsparcie kapitatowe budowy
whasnego systemu ochrony depozytéw cztonkéw ukrairiskich unii
kredytowych,

- Bialoru$ — w ramach kontynuacji wspélpracy odbyl sic dwuetapowy
projekt wspétfinansowany przez Swiatowa Organizacje Zwiazkéw
Kredytowych WOCCU. W wyniku dziatan w 2008 roku na
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Bialorusi powstalo stowarzyszenie unii kredytowych, ktére otrzymato
merytoryczne i instytucjonalne wsparcie.

- Macedonia — zostal zrealizowany projekt ,, Wspieranie Transformacji
Gospodarczej w zakresie samopomocy finansowej w Macedonii
2008”. W ramach programu zorganizowano trening wprowadzajacy
w Polsce i konferencj¢ w Skopje dla ponad 100 oséb. Dzialania
polskich specjalistow zyskaly poparcie rzadu Macedonii, Ministerstwa
Finanséw Macedonii MF, Banku Centralnego i Banku Swiatowego oraz
Ambasady RP w Skopje. Rezultatem projektu jest nowe stanowisko
Ministerstwa Finanséw i Banku Centralnego w sprawie rozwoju
macedoniskich unii kredytowych oraz decyzja wznowienia prac
legislacyjnych z udzialem polskich specjalistow. Program szkoleniowy
finansowany byt ze $rodkéw Ministerstwa Spraw Zagranicznych
w ramach konkursu Polska Pomoc 2008.

- Uzbekistan — w ramach dziataii wspétfinansowanych przez WOCCU
zostatozorganizowanedla7 przedstawicieliuzbeckich uniikredytowych
tygodniowe szkolenie w zakresie przekazania wiedzy i polskich
doswiadczed w rozwoju ruchu spéldzielczego pt. ,,Funkcjonowanie
systemu SKOK w Polsce” przeprowadzone w Warszawie oraz
w Sopocie z wizytacja oddzialéw SKOK Stefczyka i prezentacjami

najwazniejszych organizacji w polskim systemie SKOK.

4. KADRY

Poziom zatrudnienia w Kasie Krajowej na koniec 2008 r. w poréwnaniu do
roku 2007 nie ulegt zmianie i wynidst 76 etatéw (bez urlopéw wychowawczych
i bezplatnych). Pomimo, iz w Kasie Krajowej zatrudnienie zakoriczylo osiem
0s6b, pozyskano takze o$miu nowych pracownikéw z uwagi na stale postgpujace
rozszerzenie si¢ zakresu zadad realizowanych przez Kase Krajowa. Trzech

pracownikéw pozostato w systemie SKOK.

Zatrudnienie w etatach bez urlopéw macierzyfiskich wychowawczych

i bezptatnych:
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Dzial 31.12.2007 31.12.2008 | Wzrost/spadek
Organizacyjno-prawny 4 11 -21%
Monitoringu i kontroli 19 19 -
Finansowo-ksiegowy 7 9 -
Operacyjno-finansowy 5 4 -20%
Kart i Rozliczert 10 8 -20%
Informatyczny - 8 -
Pozostale stanowiska 21 16 -23%

Pracownicy Kasy Krajowej to gléwnie ludzie mlodzi — $rednia wieku nie
przekracza 37,3 lat. Sa to takze ludzie bardzo dobrze wyksztalceni. Pracownicy
z wyzszym wyksztalceniem stanowia 85,4% o0séb zatrudnionych. Kobiety
stanowig 45,3% zatrudnionych.

Pracownicy Kasy Krajowej motywowani sa do rozwoju i podnoszenia
swoich kwalifikacji. Szeroko zakrojona polityka szkoleniowa sprzyja rozwijaniu

umiejetnosci zawodowych i personalnych pracownikéw.

5. SYSTEM SKOK

W roku 2008 dzialanie systemu SKOK, na ktéry sklada si¢ z kazdym rokiem
szerszy krag podmiotéw, nakierowane byto na uzyskanie efektu synergii poprzez
optymalne polaczenie produktéw i ustug $wiadczonych przez te podmioty
zarbwno Kasom, jak i ich cztonkom. Zintegrowanie dzialan wszystkich
podmiotéw systemu w roku 2008 bylo konieczne dla zapewnienia realizacji

celéw strategicznych w zakresie wdrazania w SKOK nowych produktéw i ustug.

Rok 2008 byl szczegélny dla Towarzystwa Finansowego SKOK S.A.
W kwietniu mial miejsce debiut spétki na gieldzie, ktéry mozna uznaé za
sukces. W pierwszym notowaniu akcje spotki osiagnely wartos¢ 2,37 zt, na
koniec grudnia ich cena wynosita 2,49 zl. Debiut zaklécony zostat wniesieniem
do Sejmu niekorzystnej dla systemu SKOK wustawy o zmianie ustawy
o spéldzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych oraz o zmianie niektérych
innych ustaw. Spétka w ciagu calego roku wdrazata w kasach spétdzielczych karty
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platnicze Visa wydawane przez Kas¢ Krajowa, a takze organizowala posadawianie
bankomatéw. Spétka prowadzita takze dziatania edukacyjne dla kadry kierowniczej
i pracownikéw Kas, ktérych celem bylo przedstawienie zasad dziatania produktéw
kartowych oraz korzysci plynacych z wydawania kart platniczych polaczonych
z ofertg pozyczkowa.

Spétka Media SKOK to strategiczny partner Kasy Krajowej w realizacji
dziatari reklamowo-promocyjnych systemu SKOK z wykorzystaniem $rodkéw
z budzetu akeji reklamowo-promocyjnej. Takze w roku 2008 spétka realizowata
zadania promujace system SKOK oraz calosciowe akeje reklamowe Kas. Spétka
kontynuowala takze dziatalno§¢ wydawnicza (,Gazeta Bankowa”, tygodnik

pos$wiecony finansom, bankom, ubezpieczeniom i samorzadom).

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo-
Kredytowych, swiadczace swoje ustugi zaréwno dla SKOK, jak i ich cztonkéw
prowadzilo intensywne prace nad wzbogaceniem swojej oferty o nowy produkt
— fundusze etyczne, ktérych celem jest lokowanie $§rodkéw pozyskanych od
klientéw tylko w przedsicbiorstwa spelniajace okreslone standardy prowadzenia

biznesu. W grudniu nastapil debiut pierwszego w Polsce funduszu etycznego,
ktéry na rynek wprowadzito TFI SKOK S.A.

Dzialajace w ramach systemu SKOK towarzystwa ubezpieczeniowe — TUW
SKOK oraz TU SKOK Zycie S.A. w roku 2008 rozwijaly si¢ dynamicznie,

uzupelniajac produktami ubezpieczeniowymi oferte Kas.

Dynamicznie dzialalno$¢ rozwijata jedna z mlodszych spélek w systemie
SKOK - ,H&S Outsourcing”, ktéra przygotowala szeroki wachlarz ustug dla
kas spétdzielczych — poprzez obstuge platformy e-skok po ustugi $wiadczone
w ramach tzw. call center (sprzedaz produktéw, windykacja, dzialania

reklamowe).

Dzialalno$¢ rozwija spétka Asekuracja, ktéra powotata nowe przedsi¢biorstwo
zajmujace si¢ windykacja wierzytelnosci — firma ABT ma docelowo wspoméc
Kasy w prowadzonych dziataniach windykacyjnych w zakresie tzw. windykacji
przedsadowej.

31




W roku 2008 zakoriczyly si¢ dziatania zwigzane z organizacja spotki SKOK
Holding. Do spéiki tej zostaly wniesione zaplanowane aporty w postaci pakietéw
akgji i udziatéw. W przysztosci Kasa Krajowa bedzie mogla pobiera¢ dywidende
z tytudu posiadanych w tej spélce udzialéw, co w kolejnych latach wplynie na
optymalizacj¢ wyniku finansowego Kasy Krajowe;.

Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej jako podmiot wspomagajacy
realizacje misji SKOK w zakresie edukacji kontynuowalo prowadzenie sieci
Osrodkéw Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego, gdzie osoby znajdujace

si¢ w trudnej sytuacji finansowej moga bezplatnie uzyska¢ pomoc i porady.

Dzialalno$¢ kontynuuje takze Spéltdzielczy Arbitraz Konsumencki. W roku
2008 do SAK-u wplynelo facznie 7 wnioskéw. Pieé¢ wnioskéw zostato zwrdconych
z uwagi na braki formalne, ktére nie zostaly uzupelnione, jeden wniosek zostal
odrzucony, postgpowanie w sprawie jednego wniosku nie uleglo do korica

2008 r. zakoriczeniu.
Do Sadu Polubownego w roku 2008 nie zostata wniesiona zadna sprawa.

W roku 2008 byly kontynuowane prace zwiazane z uruchomieniem nowego
podmiotu ruchu SKOK — Banku Oszczedno$ciowo-Kredytowego S.A. Komisja
Nadzoru Finansowego po prawie czterech latach postgpowania w sierpniu wydata
decyzje odmawiajaca udzielenia licencji na utworzenie banku. Kasa Krajowa

zaskarzyla te decyzje.

6. WYNIKI FINANSOWE KASY KRAJOWE] ZA ROK 2008

Wynik finansowy Kasy Krajowej za rok 2008 osiggnat kwote netto ponad
1 400 tys. zt.

Dla potrzeb sprawozdawczych zgodnie ze znowelizowanym rozporzadzeniem
ministra finanséw z dnia 12 grudnia 2001 r. w sprawie szczegblowych zasad
uznawania, metod wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrumentéw

finansowych dokonano wyceny czgéci bedacych w posiadaniu Kasy Krajowej
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instrumentéw finansowych na dzied 1.07.2008 r. celem zabezpieczenia Kasy

Krajowej przed skutkami kryzysu finansowego.

Przychody ze sprzedazy produktéw zwigkszyly si¢ o ponad 29,4% wzgledem
roku 2007. Wynik ten jest w duzej mierze efektem utrzymujacego si¢ wysokiego

poziomu sprzedazy kredytéw w Kasie Krajowej.

Kasa Krajowa jako centralafinansowa SKOK prowadzi dziatalnos¢ inwestycyjna
z wykorzystaniem wlasnego kapitatu i srodkéw pozyskanych od Kas. Przychody
finansowe z tytutu uzyskanych odsetek wzrosly o ponad 123% wzgledem roku
2007. Takie zwigkszenie jest skutkiem zmiany polityki inwestycyjnej Kasy
Krajowej w zakresie przesunigcia wigkszo$ci srodkéw w instrumenty finansowe

o krétkich terminach zapadalnosci (lokaty, bony skarbowe).

Dzigki wniesieniu udzialéw i akcji bedacych w portfelu Kasy Krajowej do
SKOK Holding dokonanemu w pierwszej polowie roku, co spowodowalo
dokonanie wyceny tych udziatéw i akeji wg kursu euro w sytuadji silnego ztotego,
juz na koniec grudnia 2008 r. warto$¢ tej inwestycji znaczaco wzrosta z uwagi na

oslabienie si¢ ztotéwki wzgledem wartosci euro (wzrost kursu euro o 20%).

7. PRZEWIDYWANE WARUNKI REALIZAC]JI WYNIKU
FINANSOWEGO W ROKU 2009

Na osiggniccie przez Kas¢ Krajowa zaplanowanego wyniku finansowego
w roku 2009 beda mialy wplyw nastgpujace czynniki:

- dalsza dywersyfikacja portfela inwestycyjnego,

- wdrozenie modelu zarzadzania ryzykiem kredytowym w SKOK, ktéry
bedzie sprzyjal prowadzeniu ,,ostroznej” polityki kredytowej i tym samym
utrzymaniu niewielkiego portfela wierzytelnosci przeterminowanych,

- dalszy rozwdj akeji depozytowej SKOK skutkujacy wzrostem aktywéw,

- systematyczne rozwijanie jednolitych procedur $wiadczenia ushug
o charakterze prosprzedazowym majace na celu zwickszenie akeji

kredytowej i depozytowej w SKOK,
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- ograniczenie i monitorowanie wysokosci ponoszonych kosztéw,
w szczegblnosci  zwigzanych z  realizacja nowych  przedsiewzigé

biznesowych.

Na potencjalne zmniejszenie wyniku moga wplywaé nastgpujace

okolicznosci:

- kryzys finansowy, ktérego poglebianie si¢ jest prognozowane w roku 2009,
a ktéry moze mie¢ negatywny wplyw na sytuacj¢ gospodarstw domowych,
co znajdzie odzwierciedlenie w sytuacji kas spétdzielczych, a tym samym
Kasy Krajowej,

- niestabilna sytuacja prawna, mogaca skutkowaé zasadnicza zmiang
w modelu funkcjonowania systemu SKOK przy jednoczesnym
ograniczeniu zrédet przychodéw oraz wzroscie obcigzen finansowych,

- konkurengja ze strony pozostatych podmiotéw rynku ustug finansowych,
konkurujacych o istotnie zmniejszong na skutek recesji grupe ,dobrych

klientéw” , tzn. 0séb posiadajacych pracg i tym samym staty dochdd.

8. ZALOZENIA PLANU SZESCIOLETNIEGO NA LATA 2008-2014

Opracowany przez Komisj¢ Planowania Strategicznego dokument ,Strategia
rozwoju systemu SKOK w latach 2008-2014 Wspdtpraca — Nowoczesno$é —
Odpowiedzialno$¢” wskazuje gtéwne cele, jakie system SKOK zamierza osiagnaé
w okresie nastepnych szesciu lat swojej dziatalnosci. Sg to:

- utrzymanie i rozwijanie przez system SKOK pozycji najlepszego dostawcy

ustug osobistych i konsumpcyjnych na rynku finansowym w Polsce,
a takze instytucji finansowej najlepiej stuzacej przedsi¢biorcom,

- poszerzanie bazy czlonkowskiej. Budowanie wi¢zi opartej na

warto$ciach,

- zapewnienie Kasom korzyéci ekonomicznej wynikajacej z synergii.

Tworzenie silniejszych wigzi w grupach interesariuszy systemu SKOK,
- zapewnienie systemowi SKOK silnej bazy kapitalowej dla stabilnego

rozwoju.
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Dokument wskazuje takze metody realizacji tych celéw, koncentrujace si¢ na:
rozwijaniu ustug dostgpnych w SKOK, sieci placéwek, korzysci wynikajacych
z czdonkostwa w SKOK, profesjonalizacji kadry kierowniczej oraz personelu
SKOK, stalej edukacji cztonkéw, tworzeniu kompleksowego systemu ustug
finansowych, opartego na osobistym doradztwie finansowym i zarzadzaniu
zasobami pienieznymi cztonkéw SKOK, podkreslaniu odmiennosci etycznej
i filozoficznej SKOK, budowaniu lojalnosci czlonkéw Kas, pozyskiwaniu nowych

$rodowisk.

Wypracowane metody klada szczegdlny nacisk na wspélprace zaréwno
samych Kas, jak i pozostalych podmiotéw systemu SKOK celem korzystania
z sily zbiorowej zakupéw towaréw i ustug, wspélnych dziatan marketingowych,
w tym medialnych etc., uzyskiwania korzysci z funkcjonowania wspélnych
platform oprogramowania oraz dostgpu do wspdlnie tworzonych rozwiazan
informatycznych, rozwijanie zintegrowanego systemu zarzadzania ryzykiem,
opartego na metodach zapewniajacych spelnienie whasciwych standardéw
w zakresie rezerw i kapitatu, stworzenie w Kasie Krajowej wsp6lnych baz danych
dla szacowania ryzyka, w tym szczeg6lnie ryzyka kredytowego oraz dostarczanie
Kasom analiz prowadzonych w oparciu o calosciowg baz¢ danych SKOK,
podejmowanie wspélnych dziatai w celu podnoszenia rentownosci i efektywnosci

oraz w celu optymalizacji kosztéw w ramach systemu SKOK.

9. RAPORT DOTYCZACY RYZYKA

W dziatalnosci Kasy Krajowej Zarzad i Rada Nadzorcza zwracaja uwage na dwa
obszary ryzyka: ryzyko ,wewnetrzne” Kasy Krajowej, zwiazane bezposrednio z jej
dziatalnoscig oraz ryzyko systemowe, wynikajace z funkcji Kasy Krajowej jako
organu nadzoru nad Spétdzielczymi Kasami Oszczgdnosciowo-Kredytowymi.
Oba obszary przenikaja si¢ wzajemnie, poniewaz SKOK sa réwnoczesnie obiektem
nadzoru, a co za tym idzie norm, regulacji i dziataii nadzorczych oraz partnerami
i kontrahentami Kasy Krajowej z racji stosunku cztonkostwa, przepiséw ustawy

oraz norm stanowionych przez Kas¢ Krajowa.
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W roku 2008 system SKOK kontynuowat budowe zintegrowanego systemu
zarzadzaniaryzykiem (SZR) rozumianego jako zbiér mechanizméw pozwalajacych
na systematyczng identyfikacje, analiz¢ (szacowanie) i monitorowanie
poszczegdlnych rodzajéw ryzyka, keérych celem jest wspomozenie procesu

podejmowania decyzji zaréwno w obszarze strategicznym, jak i operacyjnym.

Model zarzadzania ryzykiem w dotychczasowej praktyce w zakresie dotyczacym
dziatalnosci Kas koncentrowat si¢ na analizie poszczegdlnych obszaréw dziatania
SKOK - w szczegélnosci analiza obejmowata aktywa finansowe oraz jako$¢
zarzadzania i opierala si¢ na prewencji zwigzanej ze stratami, zgodnie z definicjg

ryzyka, jako mozliwo$ci wystapienia szkody.

Filozofia dziatania w zakresie zarzadzania ryzykiem w SKOK w przewazajace;j
mierze wynika z dyspozycji ustawy o SKOK, ktéra naklada na Kas¢ Krajowa
obowiazek okreslania norm dopuszczalnego ryzyka w dzialalnosci Kas. Dlatego
w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw dzialania wynikajg z postanowien
regulacji (norm) przygotowanych przez Kas¢ Krajowa, a w mniejszym zakresie

z regulacji wewnetrznych poszczeg6lnych Kas.

Rada Nadzorcza, Zarzad oraz Komisja Funduszu Stabilizacyjnego i Komisja
Planowania Strategicznego wspéipracowaly zaréwno w zakresie oceny ryzyka
w systemie SKOK, jak tez w zakresie budowy Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Ryzykiem. Kasy i Kasa Krajowa rozpoczely kolejny etap budowania
modelu zarzadzania ryzykiem, tworzenia polityki i procedur odpowiadajacych

zmieniajacej si¢ sytuacji rynkowej Kas, ich strukturze i zakresowi ushug.

Rok 2008 byt bardzo szczegdlnym rokiem dla instytucji finansowych. Kryzys
$wiatowych rynkéw finansowych zapoczatkowany kryzysem amerykanskiego
systemu kredytéw hipotecznych oraz papieréw wartosciowych zabezpieczonych
tymi kredytami rozprzestrzenit si¢ przede wszystkim na Europe. Przenidst si¢

takze na inne branze: przemyst motoryzacyjny, budownictwo, przemyst cigzki.

System SKOK pozostaje poza bezposrednim oddzialywaniem kryzysu:
nie wystepuje problem inwestycji w ,toksyczne” papiery warto$ciowe, udzial

kredytéw hipotecznych i mieszkaniowych nie tworzy zagrozenia dla ptynnosci Kas.
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System w roku 2008 rozwijat si¢ bardzo dobrze; nastapita poprawa tempa wzrostu

w stosunku do lat ubieglych, jak tez poprawa rentownosci.

Nalezy zauwazy¢ istnienie ryzyka makroekonomicznego, ktére nasili sie
w roku 2009, szczegdlnie w zwiazku z rosnacym bezrobociem i juz nastgpujacym

spowolnieniem gospodarczym.

Kasa Krajowa monitoruje stan plynnosci w Kasach w systemie dekadowym,
wraz z oceng ryzyka koncentracji kredytéw. W wyniku prowadzonych w roku
2008 prac zostala wydana takie norma dopuszczalnego ryzyka w zakresie
ustalania zdolnosci kredytowej cztonkéw Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo-
Kredytowych (Uchwata nr 1 Zarzadu Kasy Krajowej z dnia 2.02.2009 r.).

Mozna wskaza¢ kilka obszaréw ryzyka pozostajacych w sferze zainteresowania
systemu SKOK.

RYZYKA STRATEGICZNE:

- Ryzyka prawne.
Zwiazane z niewlasciwg lub nieskuteczng identyfikacja i stosowaniem
regulacji zewnetrznych w  kontekscie prowadzonej dziatalnosci:
systematyczne dzialania prowadzone sa na poziomie Kasy Krajowej
w dwéch obszarach. Prowadzone jest zaréwno stale monitorowanie
zmieniajacych si¢ przepiséw, jak tez opracowywane sa standardy
i zalecenia, a wszystkie projektowane regulacje badane sg pod katem
zgodnosci z prawem. Réwnoczesnie analizowane jest na biezaco
zmieniajace si¢ Srodowisko prawne Unii Europejskiej i podejmowane sg
dziatania prewencyjne i dostosowawcze. Prowadzone s3 stale dzialania
typu compliance, szczegblnie w zakresie przeciwdzialania tzw. praniu
brudnych pienigdzy, ochrony praw konsumentéw oraz zgodnosci dziatai
z Kodeksem Dobrych Praktyk i Zasad Dzialania SKOK. Szczegdlnie
istotne jest monitorowanie projektowanych zmian w ustawie o s.k.o.k.
oraz nawigzanie wspdtpracy z instytucjami regulujacymi rynek finansowy:
Komisja Nadzoru Finansowego, Narodowym Bankiem Polskim oraz

Bankowym Funduszem Gwarancyjnym.
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Reputacja.

Dotyczy zdolnosci organizacji do ochrony dobrego imienia i utrzymania
$wiadczonych ushug na poziomie wymaganym przez klientéw. Realizowane
jest zaréwno poprzez monitoring medidéw, badania satysfakeji, jak tez
konsekwentne wdrazanie metod zarzadzania opartych na wysokiej jakosci
potwierdzonej odpowiednimi certyfikatami, zaréwno w Kasie Krajowej,
SKOK, jak tez innych organizacjach systemu SKOK. Bardzo istotne
znaczenie mialy dzialania z zakresu public relations u$wiadamiajace
opinii publicznej odmiennos¢ i odrebno$é systemu SKOK od systemu
bankowego i utrzymanie wiarygodnosci Kas jako bezpiecznego miejsca
dla deponowania oszczednosci. Dzialania te beda kontynuowane.
Rozwéj produktéw.

Dotyczy odpowiedniego poziomu rozwoju produktdéw i ustug oraz
zdolnosci do nadazania za zmiennymi oczekiwaniami i potrzebami
klientéw. Prowadzony jest w oparciu o badania satysfakcji, regularne
konsultacje w ramach strategicznej grupy klientéw oraz poddawany
walidagji u kluczowych klientéw w poszczegdlnych grupach. W prakeyce
rozwéj produktéw koncentrowal si¢ na kartach platniczych oraz
zwickszeniu dostgpu do rachunkéw poprzez internet (e-skok) oraz sie¢
bankomatéw (SKOK 24) we wspétpracy z Towarzystwem Finansowym
SKOK S.A. TUW SKOK wprowadzilo takze ubezpieczenie m.in.
zabezpieczajace pozyczkobiorcdw, ktérzy utracili prace (przejecie okresowej
odpowiedzialnosci za splate rat kredytu/pozyczki), co jest odpowiedzig na
sytuacje kryzysowa w gospodarce.

Informacja zarzadcza.

System SKOK podejmuje prace w celu lepszego udostgpniania
wiasciwych informacji wykorzystywanych w celu opracowania skuteczne;j
dtugookresowej strategii dziatania organizacji. Na poziomie Kasy Krajowej
Zarzad dokonuje comiesi¢cznych, kwartalnych, pélrocznych i rocznych
ocen zaréwno sytuacji finansowej Kasy Krajowej, jak tez SKOK w r6znych
zakresach. Rozpoczgto projekt majacy na celu utworzenie centralnej
bazy danych dla celéw zarzadzania ryzykiem w systemie SKOK — system
gromadzenia, opracowania i dystrybucji informacji i analiz. Zostala
stworzona aplikacja do oceny jakosci portfela kredytowego SKOK oraz
bezpiecznego przesylania danych i gotowych raportéw.

38




RYZYKA FINANSOWE:

- Ryzyka kredytowe i kontrahenta.
Zwigzane z rozmiarem prawdopodobiefistwa utraty  wartosci
kredytowanych pozycji aktywéw. W Kasie Krajowej warto$¢ ta wynosi
ponizej 0,1%. Przy udzielaniu kredytéw stosowana jest zasada ,dwéch
par oczu”, Dzial Operacyjno-Finansowy wspierany jest analizami
i ocenami Zespolu Monitoringu i Zarzadzania Ryzykiem. Pomoc
w ramach Funduszu Stabilizacyjnego udzielana jest w formie uméw na
podstawie uchwal Zarzadu, po zasiegnieciu opinii Dzialu Monitoringu
i Kontroli oraz niezaleznej Komisji Funduszu Stabilizacyjnego. Komisja
jest dwunastoosobowym organem doradczym Zarzadu, a zasiadaja w niej
przedstawiciele SKOK.

- Ryzyka plynnosci.
Dotyczy mozliwosci biezacego pokrycia zobowiazan operacyjnych lub
finansowych. W Kasie Krajowej badane s3 na biezaco limity zaangazowan
wynikajace z ustawy o SKOK oraz bardziej szczegbtowe limity wewngtrzne.
Okreslona jest lista instytucji o wysokim poziomie bezpieczeristwa,
aktualizowana na podstawie informacji rynkowej. Plynno$¢ SKOK
oceniana jest w oparciu o analiz¢ wskaznikowa, w tym analiz¢ zmian
poziomu obowiazkowej rezerwy plynnej, wynoszacej 10% funduszu
oszczednosciowo-pozyczkowego SKOK. Zwigkszenie rezerwy plynnej
w Kasach nastgpuje w oparciu o ocen¢ wskaznikowa sytuacji SKOK
i oceng ryzyka rynkowego.
W zwiazku z kryzysem na rynkach finansowych Kasa Krajowa wprowadzita
dekadowy monitoring ptynnosci w Kasach.

- Ryzyko stopy procentowe;.
Zwiazanez dopasowaniem stawki oprocentowania oraz terminéw platnosci
aktywéw i zobowigzai. Kasa Krajowa i SKOK stosuja w przewazajacej
wigkszosci zmienne stopy procentowe. Kasa Krajowa bada na biezaco
przestrzeganie przez Kasy limitéw dopasowania aktywéw i pasywéw
o statych stopach. W kolejnych latach wdrazany bedzie model zarzadzania
ryzykiem plynno$ci w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania

ryzykiem.
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- Ryzyka koncentragji.
Ryzyko wynikajace z ekspozycji kredytowych wobec kredytobiorcéw z tego
samego sektoragospodarczego, geograficznegolubzwiazanychz tym samym
produktem lub ustuga. Kasa Krajowa udziela kredytéw wyltacznie SKOK.
W przypadku SKOK udzial 0séb prowadzacych dzialalnos¢ gospodarczg
w portfelu SKOK jest niewielki. Kasy posiadaja zdywersyfikowang baze
cztonkowska, poza kilkoma malymi Kasami, ktérych baza cztonkowska
zwiazana jest z malg grupa pracodawcéw. Ryzyko koncentracji ograniczone
jest przepisami ustawy oraz szczegbtowymi normami dopuszczalnego
ryzyka wydanymi przez Kas¢ Krajowa. W zwiazku z kryzysem na rynkach
finansowych zaostrzona zostala norma dotyczaca kredytéw hipotecznych

oraz prowadzony jest dekadowy monitoring koncentracji kredytéw.

10. CIALA STATUTOWE KASY KRAJOWE]

Organem zarzadzajacym Kasy Krajowej jest Zarzad. Zarzad Kasy Krajowe;j
w roku 2008 pracowal w nastepujacym sktadzie:

Grzegorz Bierecki — Prezes
Wiktor Kaminski — Wiceprezes

Lech Lamenta — Wiceprezes

Zarzad Kasy Krajowej dziala na postawie ustawy o spétdzielczych
kasach oszczgdnosciowo-kredytowych, ustawy Prawo spéldzielcze, innych
obowiazujacych  przepiséw  prawa, Statutu  Kasy  Krajowej oraz
Regulaminu Zarzadu uchwalonego przez Rad¢ Nadzorcza. Regulamin
okresla  szczegbltowy tryb dzialania Zarzadu, w tym podejmowania
uchwal. Do  kompetencji Zarzadu nalezy podejmowanie  decyzji
we wszystkich sprawach niezastrzezonych w ustawie Prawo spoéldzielcze

i statucie Kasy Krajowej do kompetencji innych organéw.

W strukturze Kasy Krajowej funkeje organu nadzoru pelni Rada Nadzorcza.
Rada Nadzorcza do 18.04.2008 r. dzialala w nastgpujacym sktadzie:
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Adam Jedlinski — Przewodniczacy
Zygfryd Schoenhoff — Sekretarz
Jarostaw Kazimierski — Skarbnik
Adam Byzdra — Czlonek

Anna Galus-Czerwonka — Cztonek
Bogumil Krzyszczak — Cztonek
Henryk Rajchelt — Czlonek
Andrzej Skotniczny — Czlonek

0 XN NN R

Ireneusz Wieckowski — Czlonek

W dniu 18.04.2008 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie czlonkéw Kasy
Krajowej dokonalo wyboru nowej Rady Nadzorczej, ktéra do dnia 31.12.2008

dziakaka w sktadzie:

Adam Jedliniski — Przewodniczacy
Zygfryd Schoenhoff — Sekretarz
Jarostaw Kazimierski — Skarbnik
Adam Byzdra — Czlonek
Bogumit Krzyszczak — Czonek
Andrzej Skotniczny — Czlonek
Ireneusz Wieckowski — Czlonek
Krzysztof Kwiatek — Czlonek

Jan Chmielewski — Cztonek

W e N AN R

Cialem opiniodawczym Zarzadu w zakresie dysponowania srodkami funduszu
stabilizacyjnego jest Komisja Funduszu Stabilizacyjnego, ktérej gléwnym
zadaniem jest opiniowanie wnioskéw Kas o udzielenie pomocy stabilizacyjne;j.
Sklad Komisji w ciggu roku 2008 dwukrotnie ulegt zmianie. Na dzied
31.12.2008 r. Komisja pracowata w nast¢pujacym skladzie :

Andrzej Galazkiewicz — Przewodniczacy
Joachim Nowak — Wiceprzewodniczacy
Joanna Wysocka-Turek — Sekretarz
Leszek Wojcik — Czlonek

Mariusz Gazda — Czlonek

AN NS
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Mirostaw Czuba — Czlonek
Tadeusz Michalik — Czlonek
Stanistaw Komendacki — Czlonek
. Marek Bak — Czlonek

10. Szczepan Olbrys — Cztonek

11. Franciszek Barakomski — Czlonek
12. Jan Kubik — Czlonek

© @ N o

Przy podejmowaniu najistotniejszych decyzji dotyczacych zasad dziatania
systemu SKOK Zarzad Kasy Krajowej zasi¢ga opinii dziataczy systemu SKOK,
wchodzacych w sklad Komisji Planowania Strategicznego. W roku 2008 odbyly
si¢ dwa posiedzenia Komisji, w trakcie ktérych wypracowano ostateczny ksztalt
planu sze$cioletniego na lata 2008-2014, oraz poddano dyskusji najwazniejsze
zagadnienia zwigzane z dziatalno$cig Kas: zalozenia projektu ustawy o zmianie
ustawy o spéldzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych oraz o zmianie
niektérych innych ustaw oraz programu SKOK Dotacje. Cztonkom Komisji
przekazano takze informacje o przebiegu procesu wdrazania kart platniczych oraz
budowie sieci bankomatéw oraz informacje o innych produktach wdrazanych
przez przedsigbiorstwa systemu SKOK.

W strukturze organéw Kasy Krajowej dziata takze Sad Kolezeniski. W roku
2008 do Sadu wplynely skargi dwéch spéldzielczych kas oszczednosciowo-

kredytowych wniesione przeciwko sobie — sprawa zostala zakoficzona ugoda.
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11. PODSUMOWANIE

Zarzad Kasy Krajowej z satysfakcja moze stwierdzié, iz cele i zamierzenia Kasy Krajowej na rok
2008 zostaly w pelni zrealizowane, o czym $wiadczy stabilna sytuacja zaréwno Kasy Krajowej, jak
i samych SKOK oraz pozostalych przedsi¢biorstw wchodzacych w sklad systemu. Wypracowany
w roku 2008 wynik finansowy zasili fundusz stabilizacyjny, przyczyniajac si¢ do umocnienia
systemu SKOK.

Czonkom Rady Nadzorczej, Komisji Funduszu Stabilizacyjnego, Komisji Planowania
Strategicznego oraz Sadu Kolezenskiego, cztonkom Zarzadéw wszystkich instytucji systemu
SKOK Zarzad Kasy Krajowej sklada szczegélne podzigkowania za wspétprace.

Grzegorz Bierecki Wiktor Kaminski Lech Lamenta
Prezes Zarzadu Wiceprezes Wiceprezes
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