SPRAWOZDANIE ZARZADU KASY KRAJOWE]
ZA ROK 2007

1. SYTUACJA SKOK W ROKU 2007

W roku 2007 nastapit dalszy dynamiczny rozwdj systemu SKOK, ktdry jest
odbiciem postgpujacego procesu umacniania si¢ marki SKOK na rynku ushug

finansowych, jak i korzystnej sytuacji ekonomicznej w Polsce.

W roku 2007' Spétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe odnotowaly
dalszy przyrost bazy cztonkowskiej, zwickszeniu ulegla takze liczba placéwek
SKOK, prowadzacych obstuge cztonkéw, co jest efektem realizowanej przez
system strategii zwickszania dost¢pnosci do ustug oferowanych przez SKOK.

Kasy koncentrujg swojg dziatalno§¢ w grupie podstawowych produktéw
finansowych, takich jak pozyczki i kredyty, lokaty terminowe i rachunki biezace
zaréwno dla oséb fizycznych, jak i przedsi¢biorcéw. W roku 2007 Kasy odnotowaly
znaczny przyrost zdeponowanych oszczednosci, tj. 0 20,7%, natomiast wolumen
udzielonych pozyczek i kredytéw zwiekszyl sie o 27,1%. Znaczaca dynamika
przyrostu portfela pozyczek i kredytéw zostala osiagnicta gtéwnie poprzez rozwoj

segmentu kredytéw dlugoterminowych oraz kredytéw hipotecznych.

Kredyty/Pozyczki i OszczednoSci w tys. zi
Spéldzielczych Kas Oszczg¢dnosciowo-Kredytowych

w latach 2006 - 2007 6704 956 tys. zt
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Zwigkszeniu o 22,3% ulegly takze aktywa SKOK osiagajac kwote
7 303 680 104 zk, co jest efektem korzystnej oferty depozytowej SKOK.

Aktywa w tys. zl
Spoldzielczych Kas Oszczednosciowo - Kredytowych
w latach 2006 - 2007
tys. zt
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W roku 2007 w systemie SKOK byly kontynuowane, podj¢te w roku 2006,
prace nad kluczowym projektem poszerzenia funkcjonalnosci oferowanych
przez SKOK ustug rachunkéw dla oséb fizycznych i przedsigbiorcéw, a takze
zwickszenia dostgpnosci do srodkéw finansowych zdeponowanych na rachunkach
prowadzonych przez SKOK. W kwietniu Kasa Krajowa stala si¢ cztonkiem
dwoéch wiodacych organizacji wydajacych karty platnicze Visa i MasterCard,
co umozliwilo przygotowanie odpowiednich procedur zwigzanych z obstuga
i wydaniem kart. Jednoczesnie zostal wdrozony plan budowy sieci
bankomatéw realizowany przez spétke Towarzystwo Finansowe SKOK S.A.
zmierzajacy do instalacji sieci wlasnych bankomatéw w  calej Polsce.
Poszerzenie funkcjonalnosci rachunku i efektywnosci obstugi  klienta
bedzie mozliwe takze dzigki ustudze ,e-skok”, czyli dostgpowi do rachunku
za poSrednictwem internetu. Podjete dzialania powinny zwickszy¢ udziat
SKOK w segmencie ustug zwigzanych 2z prowadzeniem rachunkéw

i realizacja przelewéw, a docelowo takze kredytu konsumenckiego.
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2. DZIALALNOSC STATUTOWA KASY KRAJOWE]
PRACE LEGISLACYJNE

Kasa Krajowa, poprzez Biuro Pelnomocnika Zarzadu w Warszawie, prowadzi
staly monitoring prac legislacyjnych, celem zapewnienia uwzgledniania
funkcjonowania SKOK jako jednego z elementéw rynku ustug finansowych
w Polsce, a cztonkom SKOK uprawnieni, z jakich korzystaja klienci innych
instytucji finansowych.

W roku 2007 Spéldzielcze Kasy Oszczegdnosciowo-Kredytowe zostaly
uwzglednione w dwéch aktach prawnych:

1) Ustawie o zmianie Ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz Ustawy

o zwrocie osobom fizycznym niektérych wydatkéw zwiagzanych
z budownictwem mieszkaniowym — dzigki tej zmianie osoby otrzymujace
zwrot cze¢sci podatku VAT na materialy budowlane bedg mogly wskaza¢
rachunek w SKOK jako rachunek, na jaki $rodki te moga zostaé
przekazane,

2) rozporzadzeniu w sprawie wysokosci srodkéw finansowych, ktére powinien
posiada¢ cudzoziemiec wjezdzajacy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
oraz dokumentéw, ktére moga potwierdzi¢ posiadanie tych $rodkéw
— zgodnie z trescia rozporzadzenia dokumentem poswiadczajacym
posiadanie odpowiedniej ilosci $rodkéw finansowych jest zaswiadczenie
o posiadaniu $rodkéw platniczych w banku lub Spéldzielczej Kasie

Oszczednosciowo-Kredytowej.

W 2007 r. prace zakoriczy} powolany przez Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej
zespdt roboczy do opracowania nowego projektu Ustawy Prawo spéldzielcze
oraz szerokich zmian dotyczacych spéldzielczosci, w tym zmian w Ustawie
o s.k.0o.k. W pracach Komisji uczestniczy Przewodniczacy Rady Nadzorczej Kasy
Krajowej prof. dr hab. Adam Jedliriski. Ze wzgledu na przerwanie proceséw
legislacyjnych, co bylo wynikiem rozwiazania parlamentu i przeprowadzonych
we wrze$niu wezesniejszych wyboréw, projekt ten nie zostal przedlozony

w Sejmie.
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DZIALALNOSC SZKOLENIOWA I WYDAWNICZA

W roku 2007, tak jak w latach ubieglych, dzialalnos¢ szkoleniowa Kasa
Krajowa prowadzita we wspdlpracy z Fundacja na rzecz Polskich Zwiazkéw
Kredytowych oraz Wyzsza Szkols Finanséw i Administracji z siedzibg
w Gdarisku. Oferta szkoleniowa zostala sprofilowana pod katem dwéch kategorii
pracownikéw SKOK — oséb, ktére przygotowuja si¢ do pelnienia nowej dla
siebie funkcji w SKOK oraz oséb poglebiajacych lub aktualizujacych wiedze.
W zwiazku z tym, podobnie jak w latach ubieglych, prowadzono réznorodne
formy dziatan edukacyjnych, w ktérych facznie udziat wziglto 1 579 oséb.

Z oferty szkoleniowej dla tzw. personelu kluczowego w SKOK (m.in.
ksiegowych, kredytowcéw, oséb odpowiedzialnych za windykacje oraz oséb
opowiedzianych za kontrole wewng¢trzna) obejmujacej kilkudniowe szkolenia
specjalistyczne skorzystaly w sumie 262 osoby. W cyklicznych, calorocznych
szkoleniach specjalistycznych, poglebiajacych wiedz¢ z zakresu zarzadzania
instytucja finansowa OPUS — Zarzadzanie instytucja finansowg cz. I udzial
wzielo 29 0séb, natomiast w szkoleniu Akademia Lidera — 11 oséb.

Przygotowana na ten rok oferta szkoleniowa obejmowala takze szkolenia
jednodniowe, pos$wigcone wybranym zagadnieniom. W szkoleniach z zakresu
tzw. przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy, rozpoznawania falszywych
znakéw pienieznych i dokumentéw, zabezpieczent wierzytelnosci, zarzadzania
zespotem, komunikacji interpersonalnej, szkoleniu dla doradcéw prawnych,
warsztatach menedzerskich dla lideréw w calym roku 2007 udziat wziely tacznie
904 osoby.

W zwigzku z wdrazaniem w SKOK polityki  bezpieczeristwa
zorganizowano kilka sesji dwudniowych warsztatéw, w ktérych wzigto udziat
145 przedstawicieli SKOK. Ponadto, w zwiazku z realizacjqg porozumienia
zawartego pomiedzy WSFiA i Generalnym Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych, zorganizowano konferencj¢ poswiecona zagadnieniom zwigzanym
z funkcjonowaniem przepiséw o ochronie danych osobowych, w ktérej
uczestniczylo 67 osdb.

W roku 2007 kontynuowany byt w Kasach proces wdrazania Systemu
Zarzadzania Jakoscig ISO. Systemem konsultacji zwiazanych z pracami nad
stworzeniem procedur zarzadzania jakoscig objeto 15 kas spéldzielczych,

w ktérych przeszkolono 161 oséb.
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W roku 2007 powolano w WSFiA Centrum Edukacyjne SKOK, ktérego
podstawowym zadaniem jest poszerzenie oferty edukacyjnej dla przedstawicieli
Kas o szkolenia e-learningowe. Pod koniec roku uruchomiono zatem platforme
elektroniczng oraz wyprodukowano szkolenie elektroniczne dotyczace
przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy.

W roku 2007 kontynuowano wydawanie kwartalnika naukowego ,,Pieniadze

i wiez”, poswieconego zagadnieniom prawno-ekonomicznym.
REGULACJE NADZORU I SWIADCZONYCH USLUG

W zwiazku ze zniesieniem, w roku 2006 ograniczeni czasowych na jaki Kasy
mogg udziela¢ pozyczek i kredytéw, w roku 2007 zostalo podjetych szereg
uchwal bedacych konsekwencja zniesienia tego ograniczenia. Zarzad Kasy
Krajowej przyjal nowe jednolite procedury $wiadczenia ustug — w lutym
dokumentacje mieszkaniowego kredytu preferencyjnego (z doplatami
Skarbu Paristwa), ktére nastepnie byly kilkukrotnie nowelizowane, a w lipcu
zmodyfikowana dokumentacj¢ kredytu mieszkaniowego. W lutym zmieniona
zostala norma dopuszczalnego ryzyka okreslajaca zasady udzielania przez
Kasy kredytéw diugoterminowych — celem umozliwienia dostosowania oferty
SKOK do aktualnych warunkéw rynkowych zwigkszona zostala maksymalna
kwota kredytu dlugoterminowego, jaki Kasa Krajowa moze udzieli¢ SKOK.
Celem umozliwienia sprawowania nadzoru nad prawidlowoscig dziatania SKOK
w zakresie prowadzonej dziatalno$ci pozyczkowej i kredytowej, rozszerzone
zostaly obowigzki sprawozdawcze SKOK w zakresie raportéw o kredytach
dtugoterminowych (udzielanych na okres powyzej 5 lat) oraz raportéw o kredytach
i pozyczkach udzielanych w kwocie réwnej lub wigkszej niz 100 000 zt.

Pod koniec roku 2006 do oferty Kasy Krajowej zostaly wprowadzone lokaty
bezterminowe ze zréznicowanymi okresami wypowiedzenia. Wprowadzenie
tych lokat skutkowalo dokonang w roku 2007 zmiang regulacji dotyczacych
oswiadczen o wielkosci skfadanych w Kasie Krajowej funduszy wlasnych
SKOK oraz rezerwy plynnej, a takie zmiang formul w systemie analizy
wskaznikowej KAPER.

W styczniu zmianie ulegly dotychczasowe regulacje zwiazane ze spelnianiem
wymogdéw kwalifikacyjnych kluczowego personelu SKOK - czlonkéw

zarzadu, gléwnego ksiegowego oraz oséb odpowiedzialnych za kontrole
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wewnetrzng i windykacje. Zostala takie przyjeta rekomendacja dotyczaca
spelniania wymogéw kwalifikacyjnych przez czonkéw rad nadzorczych
oddelegowanych do petnienia funkeji czonka zarzadu.

W zwiazku z uchwaleniem przez Sejm zmian do ustawy Kodeks Cywilny
w sierpniu znowelizowano jednolite wzory uméw zawieranych pomiedzy
SKOK a ich czlonkami wprowadzajac stosowne klauzule potwierdzajace
okoliczno$¢ otrzymania przed zawarciem umowy wzorcéw umownych.
W pazdzierniku dokonano zmian w jednolitym wzorze umowy i regulaminu
linii pozyczkowej oraz zasadniczej zmiany regulacji rachunku IKS. Poszerzono
funkcjonalno$¢ tego rachunku, co pozostaje w bezposrednim zwiazku
z realizowanym projektem kartowym.

W lipcu zostata uchwalona norma dopuszczalnego ryzyka dotyczaca
bezpieczeristwa mienia i gotdwki oraz bezpieczeristwa operacjii w SKOK
— regulacja ta zastapita dwie dotychczas obowigzujace normy z 1998 r.,
ujednolicita i zaktualizowala obowiazki SKOK dotyczace mienia i gotéwki,
a takie operacji w Spéldzielczych Kasach Oszczednosciowo-Kredytowych.
Réwniez w lipcu zostaly znowelizowane jednolite procedury prowadzenia
dokumentagji ,,Procedury zapobiegajace wprowadzaniu do obrotu finansowego
warto$ci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych
zrédet (praniu pieniedzy) oraz zapobiegajace finansowaniu terroryzmu
w spoldzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej” oraz zostaly przyjete zmiany
do przykladowego ,Zaktadowego planu kont”.

W roku 2007 rozpoczeto prace nad kolejnym kluczowym dla systemu SKOK
projektem zmierzajacym do budowy kompleksowego systemu bezpieczenstwa
informacji w SKOK. Dla realizacji tego celu zostal powolany specjalny
zesp6l, ktéry rozpoczal przygotowywanie regulacji obejmujacej bezpieczenstwo
informacji bedacych w posiadaniu SKOK. We wrzesniu zostata podjeta uchwata
przyjmujaca jako jednolite procedury prowadzenia dokumentacji ,,Podstawowe
wymagania w zakresie bezpieczeristwa informacji” oraz ,Metodyke zarzadzania
ryzykiem bezpieczeristwa informacji”. W tworzeniu tych regulacji, ktére
odbywaly si¢ na specjalnie zorganizowanych w tym celu warsztatach, uczestniczyli
pelnomocnicy ds. bezpieczeristwa informacji z 22 SKOK. Zostal takze
wyznaczony termin w jakim SKOK byly zobowiazane przeprowadzi¢ analizg

i oceng ryzyka dotyczaca prowadzonej przez nie dziatalnosci.
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W ramach dziatalno$ci doradczej Kasy Krajowej do Kas zostalo przestanych
16 informacji nadzoru zespotu prawnego (informujacych o najwazniejszych dla

dziatalno$ci Kas zmianach legislacyjnych).
DZIALALNOSC OPERACYJNA I ROZLICZENIOWA

Kasa Krajowa pelni funkcje centrali finansowej Spoéldzielczych Kas
Oszczednosciowo-Kredytowych.  Dynamiczny  wzrost  udzielanych  przez
SKOK kredytéw znalazt odzwierciedlenie w kwocie kredytéw udzielonych SKOK
przez Kas¢ Krajowa — w 2007 r. Kasy zaciagnely w Kasie Krajowej kredyty na
taczna kwote 119 400 000 zt, co stanowi 421% wzrost wzgledem roku ubieglego.
W ramach rozszerzania oferty kredytowej Kasa Krajowa wprowadzita od lipca
2007 r. kredyty diugoterminowe udzielane na okres do 84 miesigcy. Stopa
oprocentowania tych kredytéw jest co kwartat indeksowana do rynkowej stawki
WIBOR.

Oprécz dzialalnosci  kredytowej Kasa Krajowa gromadzita takze czes¢
srodkéw Kas, ktdre lokowaly je w postaci depozytéw — lokat obowiazkowych
oraz lokat dobrowolnych. Na koniec 2007 r. zgromadzono z tego tytulu
936 440 747,59 2k, co bylo kwota wyzsza o ponad 33% w poréwnaniu ze stanem
na koniec roku poprzedniego.

Nadwyzka srodkéw zgromadzonych przez Kas¢ Krajowa byta konsekwentnie
lokowana na rynku finansowym gléwnie w bony i obligacje skarbowe oraz lokaty
bankowe, a takie (w ramach okreslonych limitéw) w obligacje przedsi¢biorstw,
komercyjne weksle inwestycyjno-terminowe i jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych.

W 2007 r. kontynuowano polityke utrzymywania wysokiej plynnosci
portfela inwestycyjnego Kasy Krajowej poprzez nabywanie instrumentéw atwo
zbywalnych lub o krétkich terminach zapadalnosci, co skutecznie zabezpiecza
Kas¢ Krajowa przed ryzykiem utraty plynnosci finansowej w sytuacji zakléceni
przeptywu $rodkéw pienigznych.

Przestrzeganie stosownych regulacji zewnetrznych i wewnetrznych pozwolito
na ograniczenie ryzyka kredytowego poprzez odpowiednia dywersyfikacje portfela
aktywéw. Wzorem lat ubieglych nielimitowane pozostaja jedynie inwestycje
w instrumenty o najwyzszej wiarygodnosci, tj. papiery warto$ciowe emitowane
lub gwarantowane przez Skarb Panistwa lub Narodowy Bank Polski.
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W ciggu roku 2007 wzrosta warto$¢ funduszy Kasy Krajowej. Wartosé
funduszu udzialowego na dzied 31.12.2007 r. wyniosta 4 659 100 z}, wartos¢
funduszu zasobowego 177 633,76 zk, natomiast warto$¢ funduszu stabilizacyjnego
321 239 914,04 zk.

W Kasach znakomicie rozwija si¢ ustuga zleceri patniczych. W poréwnaniu
do roku 2006 ilo§¢ przelewéw przychodzacych wzrosta o 7,9%, natomiast
przelewéw wychodzacych o 66,8%.

Kasa Krajowa kontynuowata wydawanie kart platniczych Visa oraz
bankomatowych SKOKCard. W ciagu roku 2007 ilo§¢ wydanych kart Visa

wzroska o ok. 30%.
NADZOR

Gléwnym celem dziatania Kasy Krajowej jest zapewnienie bezpieczeristwa
zgromadzonych w SKOK oszczednosci. Dla realizacji tego celu stosowany jest
rozbudowany system kontroli, ktérej podlegaja Kasy oraz analizy przesylanej
przez Kasy co miesiac sprawozdawczo$ci. W ciggu calego roku 2007, w oparciu
o comiesi¢czng sprawozdawczo$¢ przesylang do Kasy Krajowej, prowadzony
byl staly monitoring oraz analiza sytuacji finansowej SKOK przy zastosowaniu
Systemu Analizy Wskaznikowej KAPER, ktéry stanowi podstawowe narzedzie
umozliwiajace weryfikacj¢ kondycji finansowej Kas. Wyniki analiz osiaganych
przez SKOK wskaznikéw stuzg do biezacej oceny ich sytuacji finansowej,
realizowanych planéw odbudowy kapitalu oraz programéw naprawczych.
Realizacji opisanego wyzej celu stuzg takze czynnosci sprawdzajace podejmowane
w miejscu prowadzenia dzialalnosci SKOK: lustracje, kontrole oraz inne
czynnosci zwiazane z potrzeba wyjasniania pojawiajacych si¢ probleméw. Celem
tych dzialad jest takze weryfikacja przestrzegania przepisébw prawa oraz norm
stanowionych przez Kas¢ Krajowa.

W wykonaniu powyzszego w roku 2007 Kasa Krajowa przeprowadzila
w kasach:

- 25 lustragji,

- 15 kontroli,

- 6 postgpowari wyjasniajacych.

W zwigzku z obowigzywaniem w kasach spéldzielczych przepiséw Ustawy

z 16 listopada 2001 r. o przeciwdzialaniu wprowadzania do obrotu finansowego
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srodkéw finansowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych
zrédet oraz przeciwdziataniu finansowania terroryzmu Kasa Krajowa, jako
instytucja wspélpracujaca z Generalnym Inspektorem Informacji Finansowej,
przeprowadzita w Kasach 25 kontroli dotyczacych przestrzegania przepiséw
wyzej wymienionej ustawy. Informacje z kontroli byly przekazywane

do Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;.
PROMOCJA I REKLAMA

W 2007 roku dziatania reklamowe prowadzone przez Krajowa Spétdzielcza
Kas¢ Oszczednosciowo-Kredytowa realizowane byly przede wszystkim
ze skladki SKOK, w ramach ktérej SKOK wplacily do Kasy Krajowej kwote
7 231 052 zk Duzialania reklamowo-promocyjne prowadzone przez Kaseg
Krajowa w roku 2007 realizowane byly przez spétke systemu SKOK — Media
SKOK sp. z 0.0. Dzialania te koncentrowaly si¢ gléwnie wokét najwazniejszych
wydarzen, ktére dotyczyly badz byly inicjowane przez system SKOK:

- obchody pigtnastolecia odrodzenia ruchu samopomocy finansowej

i powstania SKOK oraz jubileuszowa, XV Krajowa Konferencja SKOK
w Warszawie (czerwiec 2007), odbywajaca si¢ pod hastem ,Pielegnujac
warto$ci”. Obchodom XV-lecia towarzyszyly liczne dziatania z zakresu PR,
kampanie reklamowe i informacyjno-reklamowe.

- Sfinansowanie rekonstrukeji srebrnej kopuly tabernakulum znajdujacego
sic w kaplicy Matki Bozej na Jasnej Gérze. Rekonstrukeji kopuly
towarzyszyla calo$ciowa kampania wizerunkowa i informacyjna
»Z Gdariska na Jasng Gére”.

- Rekonstrukeja ,,Okretu Kosciola”. Model ,,Okret Kosciota” jest od korica
maja 2007 roku eksponowany w Wielkiej Hali Dworu Artusa w Gdarisku.
Temu wydarzeniu towarzyszyla prasowa kampania informacyjno-

-reklamowa.

Patronatami objcto szereg imprez o charakterze masowym. W trakcie tych
imprez eksponowane bylo logo i oznaczenie SKOK. Do najwazniejszych imprez,
ktére odbyly si¢ w 2007 r. naleza:

- II Festiwal Muzyki Chrzeécijanskiej, odbywajacy si¢ w czerwcu

w Gdansku, Gdyni i Sopocie. Spétka Media SKOK byla gtéwnym
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organizatorem i koordynatorem festiwalu, gléwnym sponsorem za$
byl system SKOK. Materialy redakcyjne, zapowiadajace i relacjonujace
festiwal w mediach w ramach patronatéw ukazaly si¢ w prasie i radiu.

- Polskie $piewanie” pod honorowym patronatem Prezydenta RP Lecha
Kaczyriskiego odbywajace si¢ 29 lipca w Warszawie, na placu Teatralnym.
Byla to jedna z imprez zorganizowanych dla uczczenia 63. rocznicy
wybuchu Powstania Warszawskiego. Idea przewodniag cyklu ,Polskie
$piewanie” jest wspélne, publiczne wykonywanie polskich, patriotycznych

piosenek przez publicznos¢ i wykonawcéw zawodowych.

Inne imprezy, w trakcie ktérych eksponowane bylo logo spétdzielczych kas:

- Konferencja naukowa ,Pedagogika klasyczna wobec — wyzwan
wspolczesnosei”,

- VIII Migdzynarodowa Konferencja Naukowa ,Zarzadzanie Finansami
— Zarzadzanie Ryzykiem i Kreowanie Wartosci”,

- Migdzynarodowa Konferencja ,,Spéldzielnia Europejska — szansa integracji
i rozwoju spéldzielczosci w Europie” zorganizowana przez Krajowa Rade
Spétdzielcza wspélnie z Wydzialem Prawa i Administracji UKSW przy
wspotudziale Komisji Europejskiej. W konferencji uczestniczylo 180
os6b, w tym goscie z zagranicy (Wlochy, Szkocja, Anglia, USA, Jordania).
Reprezentowane byly wszystkie najwazniejsze o$rodki naukowe z Polski,
a takze liczna grupa prakeykéw.

- Miedzynarodowe Targi Spétdzielcze ,,Jarmark Spétdzielezy” zorganizowane

przez Krajowa Radg Spéldzielcza w Warszawie w czerwcu 2007 roku.

Realizowane w roku 2007 kampanie prasowe byly zwiazane z najwazniejszymi
wydarzeniami dotyczacymi lub inicjowanymi przez system SKOK. Nawiazywaly
one wizerunkowo do jubileuszu 15-lecia SKOK — kampania przeprowadzana
w maju i czerweu (bezposrednio przed konferencja) pod hastem: ,SKOK — jestes
u siebie, razem od 15 lat” objela czotowe, pod wzgledem ilosci sprzedawanych
egzemplarzy, dzienniki. Kampania prasowa przeprowadzona w drugiej
polowie roku 2007 objeta swoim zakresem cztery przedsigwzigcia: uroczysto$é
»Z Gdariska na Jasng Gér¢” w Dworze Artusa w Gdarisku 16 sierpnia 2007 roku,
wsparcie przez Kasy uroczystosci Matki Bozej Jasnogérskiej 26 sierpnia 2007

roku oraz zakoriczenia XXV Pielgrzymki Ludzi Pracy na Jasna Gére 16 wrzesnia
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2007 roku, a takze przygotowanie specjalnej formy prezentacji bursztynowej
»sukienki zawierzenia”, ofiarowanej przez Spéldzielcze Kasy Oszczednosciowo-
Kredytowe na obraz Matki Bozej Krélowej Polski w roku 2005. Kampania ta
realizowana byla w najpoczytniejszych dziennikach regionalnych i dziennikach
o zasiggu ogdlnokrajowym.

W 2007 roku przyjeto takze nowy projekt przekazu informacji o systemie
SKOK - w tym podmiotom zewngtrznym, np. mediom. Zrezygnowano
z folderu reklamowego na rzecz specjalnego, redakcyjnego dodatku do ,,Gazety

Bankowej”, poswicconego w catosci systemowi SKOK.

Zwiazana z obchodami XV-lecia dziatalnosci SKOK kampania telewizyjna
spétdzielczych kas zostala przeprowadzona w czerwcu 2007 roku i obejmowata
emisj¢ spotéw reklamowych we wszystkich pasmach telewizji publicznej.
Uzupelnieniem tej kampanii byla jesienna ogélnopolska akcja reklamowa
pod hastem: ,Misja Tradycja Nowoczesno$¢”, przeprowadzona w listopadzie
i grudniu w telewizji publicznej. Na t¢ okolicznos¢ wykonano nowe filmy
reklamowe — wszystkim SKOK umozliwiono dodanie na koricu filmu informacji
identyfikujacych poszczegélne Kasy. W ramach tej ogélnopolskiej kampanii
wykorzystano tez prase.

Opracowano, przygotowano do druku i wydrukowano ulotki systemu
SKOK o charakterze ogdlnym, informacyjno-reklamowym. Polowe¢ nakladu
przygotowano w jezyku polskim, a polowe w angielskim. Ulotka jest
systematycznie rozdawana uczestnikom imprez, uroczystosci, konferencji,

kongreséw itp., ktérych sponsorem, wspétorganizatorem lub organizatorem jest

system SKOK.

Z wazniejszych wydarzed sportowych, w ktérych na zasadzie sponsora
uczestniczyt system SKOK wymieni¢ nalezy sponsoring Gdariskiego Klubu
Zuilowego »Wybrzeze”, ktéry umiescit logo oraz napis SKOK na stroju i sprzecie
zawodnika Bjarne Pedersena. W zwiazku ze zdobyciem po raz czwarty przez
Adama Malysza Pucharu Swiata w skokach narciarskich przygotowane zostaly
w imieniu Spéidzielczych Kas Oszczgdnosciowo-Kredytowych — specjalne
gratulacje dla mistrza z wyeksponowanym logo SKOK.
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Pozostale wydarzenia dofinansowywane przez system SKOK:

- wklad sponsorski, przeznaczony przez NSZZ ,Solidarno$¢” na remont
Sali BHP — miejsca podpisania Porozumien Sierpniowych w 1980 roku,

- Festiwal ,Godnos$¢ i Praca’, poswigcony sztuce filmowej eksponujacej
tematyke pracy,

- doroczna Nagroda im. Grzegorza Palki, nadawana przez Lige Krajowa

za wybitne zashugi dla samorzadu terytorialnego.

3. WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI KRAJOWYMI
I ZAGRANICZNYMI

System SKOK kontynuowal wspélprace z wieloma instytucjami krajowymi

i zagranicznymi.
INSTYTUCJE KRAJOWE

Stata wspélpraca systemu SKOK z instytucjami krajowymi obejmowata
nast¢pujace podmioty:

- Rad¢ Rozwoju Rynku Finansowego — powotana na mocy zarzadzenia
ministra finanséw jako organ opiniodawczy i doradczy w sprawach rynku
finansowego. W sklad Rady wchodzi Prezes Zarzadu Kasy Krajowej
Grzegorz Bierecki. W roku 2007 odbyly si¢ dwa posiedzenia Rady,

- Bank Gospodarstwa Krajowego — w zwiazku z wprowadzeniem do ofert
SKOK dhugoterminowych kredytéw mieszkaniowych z doptatami Skarbu
Paristwa,

- Narodowy Bank Polski — w zakresie przekazywania danych finansowych
o sytuacji finansowej SKOK. Przygotowane dokumenty sprawozdawcze
NBP przekazuje do Europejskiego Banku Centralnego,

- Gléwny Urzad Statystyczny — okresowe i roczne sprawozdania
przygotowywane przez Kas¢ Krajowa na bazie informacji pozyskanych
od kas spétdzielczych stuza jako materiat wyjsciowy do sprawozdan
przygotowywanych przez GUS,
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- Generalnego Inspektora Informacji Finansowej (GIIF) — w zakresie
przeprowadzanych w SKOK kontroli zwigzanych z przestrzeganiem
procedur dotyczacych przeciwdzialaniu tzw. prania brudnych pieniedzy,

- Biuro Informacji Kredytowej S.A. — w roku 2007 wspétpraca ta ulegla
rozszerzeniu o wysylane elektronicznie — za posrednictwem BIK SA
do Ministerstwa Finanséw — informacje o otwartych i zamknietych
rachunkach przedsi¢biorcéw,

- Krajowa Rade Spéldzielcza — jako naczelny organ spétdzielczosci w Polsce.
Przedstawiciele Kasy Krajowej jako cztonkowie Zgromadzenia Ogdlnego

KRS czynnie uczestniczyli w pracach Krajowej Rady.

W roku 2007 podjeto wspéSiprace z Komisja Nadzoru Finansowego w zakresie
opracowania wspdlnego dla wszystkich instytucji rynku finansowego ,,Kanonu
dobrych praktyk”. Na posiedzeniach, na ktérych uzgadniano brzmienie zapiséw

Kanonu Kas¢ Krajows reprezentowal prorektor WSFiA Janusz Ossowski.
INSTYTUCJE ZAGRANICZNE

Wspoélpraca z instytucjami zagranicznymi obejmowala:

- Word Council of Credit Unions (Swiatowa Rade Zwiazkéw Kredytowych,
dalej WOCCU) z siedzibg w Madison — przedstawiciele Kasy Krajowe;j
uczestniczyli w walnym zgromadzeniu tej organizacji. Prezes Zarzadu
Kasy Krajowej Grzegorz Bierecki zostal ponownie powolany do skladu
Rady Dyrektoréw (organu zarzadzajacego dziatalnoscia WOCCU), gdzie
zostata mu powierzona funkgcja Skarbnika. Przedstawiciele Kasy Krajowej
uczestnicza w powolanych przez WOCCU:

e Credit Union Regulations Network (Miedzynarodowym Komitecie
Sterujacym WOCCU) - utworzonym w roku 2007; czlonkiem
Komitetu zostal Wiceprezes Wiktor Kaminski. Zadaniem Komitetu
jest tworzenie platformy wspdlpracy szeféw nadzoréw nad uniami
kredytowymi w poszczegSlnych krajach. Komitet bedzie wypracowywal
standardy nadzoru i regulacji nad uniami;

* G-7 Group (Grupa G-7) — forum wymiany do$wiadczeni wynikajacych
z dzialalnosci unii kredytowych na calym $wiecie oraz gremium

wypracowujacym kierunki rozwoju unii kredytowych. Polski system
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SKOK w grupie G-7 w roku 2007 reprezentowal Prezes Zarzadu Kasy
Krajowej Grzegorz Bierecki.

- European Credit Unions Forum (Europejskie Forum Unii Kredytowych)
— utworzone przez europejskie unie kredytowe (Kas¢ Krajowa, British
Council of Credit Unions i Irish League of Credit Unions) dla okreslania
strategii unii w odniesieniu do regulacji rynku finansowego, ktére zostaly
wniesione pod obrady Parlamentu Europejskiego; ustalenia Forum
byly nastgpnie przekazywane do przedstawicielstwa unii kredytowych
w Brukseli, ktére monitoruje dziatalno$¢ Parlamentu Europejskiego
w zakresie rozwigzan legislacyjnych oraz realizuje ustalenia Forum
w zakresie oczekiwanych przez europejskie unie kredytowe rozwiazan,

- Georgia Credit Unions League,

- Irish League of Credit Unions,

- International Co-operative Alliance,

Unie kredytowe z obszaru Europy Wschodniej:

e Ukraina — w ramach podpisanej w roku 2006 umowy o wspdtpracy
kontynuowana byla strategia wspdlnego dziatania obu systeméw unii
kredytowych poprzez zainicjowanie oraz wsparcie kapitalowe budowy
wlasnego systemu ochrony depozytéw czlonkéw ukrairiskich unii
kredytowych,

* Rosja — realizacja programéw szkoleniowych z zakresu funkcjonowania
systemu SKOK w Polsce (przeszkolono 36 os6b),

* Moldawia — realizacja programéw szkoleniowych z  zakresu
funkcjonowania systemu SKOK w Polsce (przeszkolono 27 oséb).

Programy szkoleniowe finansowane byly ze $rodkéw Ministerstwa Spraw

Zagranicznych.

4. KADRY

Zatrudnienie na koniec 2007 r. w poréwnaniu do roku 2006 wzrosto o 5,5%
i wynioslo 76 etatéw (bez urlopéw wychowawczych i bezplatnych). Wzrost
zatrudnienia zwiazany jest gléwnie z coraz wigkszym zakresem prowadzone;j
przez Kas¢ Krajowa oraz SKOK dzialalnosci oraz wigksza zlozonoscia

realizowanych zadad.
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Zatrudnienie w etatach bez urlopéw macierzyniskich wychowawczych

i bezptatnych
Dzial 31.12.2006 31.12.2007 | Wazrost/spadek

Organizacyjno-prawny 15 14 -6,7%
Monitoringu i kontroli 18 19 +5,5%
Finansowo-ksiggowy 7 7 -
Operacyjno-finansowy 5 5 -

Kart i Rozliczen 9 10 +11,1%
Pozostale stanowiska 18 21 +16,7%

Pracownicy Kasy Krajowej to gléwnie ludzie mlodzi — $rednia wieku niewiele
przekracza 36 lat. Sg to takze ludzie bardzo dobrze wyksztalceni. Pracownicy
z wyzszym wyksztalceniem stanowia 78,9% o0séb zatrudnionych. Kobiety
stanowia 48,7% zatrudnionych.

Pracownicy Kasy Krajowej motywowani sa do rozwoju i podnoszenia
swoich kwalifikacji. Szeroko zakrojona polityka szkoleniowa sprzyja rozwijaniu
umiejetnosci  zawodowych i personalnych pracownikéw. Potwierdzeniem
skutecznosci realizowanej polityki personalnej jest niewielka fluktuacja kadry.
W roku 2007 prace w Kasie Krajowej zakonczylo 5 oséb, z ktérych tylko 1 osoba
odeszta ze struktur SKOK.

Kasa Krajowa prowadzi stala wspdélprace z Wyisza Szkoly Finanséw
i Administracji w zakresie pozyskiwania nowych kadr. Najlepsi studenci uzyskuja
mozliwos¢ odbycia praktyk zawodowych w Kasie Krajowej. W roku 2007
z mozliwosci odbycia praktyk skorzystaly 2 osoby, obie otrzymaly propozycje

zatrudnienia w Kasie Krajowe;.

5. SYSTEM SKOK

System SKOK to szereg instytucji pelnigcych funkcje ustugowa wobec

SKOK oraz ich cztonkéw. Prowadzona w roku 2007 wspdlpraca miala
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gléwnie na celu koordynacje dzialar i zamierzen poszczegélnych podmiotéw

w zakresie realizacji celéw strategicznych calego systemu.

W roku 2007 Towarzystwo Finansowe SKOK S.A. prowadzilo intensywne
prace zmierzajace do wprowadzenia spétki na gielde, celem pozyskania $rodkéw
finansowych na realizacje projektu kartowego. W pazdzierniku zostal ztozony
do Komisji Nadzoru Finansowego prospekt emisyjny, ktdrego zatwierdzenie jest
warunkiem dopuszczenia spétki do debiutu gieldowego. Ponadto w ciagu calego
roku trwaly takze prace nad przygotowaniem spétki do realizacji przedsiewziecia
zwigzanego z montazem sieci bankomatéw oraz przygotowaniem stosownych

procedur.

Jednym z podmiotéw, z ktérym Kasa Krajowa prowadzi szczegdlnie
intensywna wspolprace jest Media SKOK sp. z o. o. realizujaca na zlecenie Kasy
Krajowej dzialania reklamowo-promocyjne systemu SKOK z wykorzystaniem
srodkéw z budzetu reklamowo-promocyjnego. Takze w roku 2007 spétka
realizowala zadania promujace system SKOK oraz calosciowe akcje reklamowe
SKOK. Spétka kontynuowata takze dziatalnos$¢ wydawnicza — wydawana przez
nig ,Gazeta Bankowa”, tygodnik poswi¢cony finansom, bankom, ubezpieczeniom
i samorzadom obchodzit 10-lecie swojej dziatalnosci.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo-
-Kredytowych S.A., $wiadczace swoje ustugi zaréwno dla SKOK, jak i ich
cztonkéw podwoilo swoja oferte uruchamiajac kolejne fundusze: SKOK FIO
Akgji, SKOK FIO Obligacji oraz SKOK FIO Fundusz Funduszy. Dzigki temu
obecna oferta Towarzystwa pokrywa praktycznie w 100% podstawowy zakres
rodzajowy funduszy oferowanych na polskim rynku. Do sukceséw zaliczy¢
nalezy takze przekroczenie kwoty 600 mln z} wartosci aktywéw funduszy
zarzadzanych przez TFI SKOK S.A. Potwierdzeniem dobrej passy Towarzystwa sa
réwniez wysokie miejsca, jakie zajmujg fundusze inwestycyjne zarzadzane przez
TFI SKOK S.A. w rankingach przeprowadzanych przez niezalezne dzienniki
o charakterze gospodarczym, takie jak ,Parkiet” czy ,,Puls Biznesu”.

Dzialajace w ramach systemu SKOK towarzystwa ubezpieczeniowe — TUW
SKOK oraz TU SKOK Zycie S.A. w roku 2007 rozwijaly sie dynamicznie,
uzupelniajac  produktami ubezpieczeniowymi ofert¢ Kas. Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych SKOK w roku 2007 zostalo przyjete w poczet
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European Forum of Deposit Insurers (EFDI — Europejskie Forum Ubezpieczycieli
Depozytéw). Jest to drugi podmiot polski, ktéry uzyskal cztonkostwo w Forum
(pierwszym byl Bankowy Fundusz Gwarancyjny). Czlonkostwo w Forum
potwierdza rangge TUW SKOK jako podmiotu gwarantujacego depozyty.

Firma Polski Fundusz Kapitalowy sp. z o.0. zostala przejeta przez H&S
sp z 0.0. Pod nowa nazwa ,H&S outsourcing” podmiot ten bedzie swiadczyt
ushugi elektronicznego dostepu do rachunkéw oraz tzw. call center.

Ze wzgledu na fake, iz struktura podmiotéw systemu SKOK ma charakeer
holdingowy, w systemie SKOK pojawito si¢ nowe przedsi¢biorstwo — spétka
SKOK Holding. Podmiot ten powstal celem zapewnienia przejrzystosci
struktury whascicielskiej w grupie podmiotéw systemu SKOK oraz optymalizacji
przeptywéw finansowych. Do spétki sa wnoszone, tytulem aportu, akcje i udzialy
podmiotéw systemu SKOK, bedace w posiadaniu Kasy Krajowe;j.

Podmiotem, ktéry wspomaga realizacje misji SKOK w zakresie edukacji
finansowej jest Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej. W 2007 r.
dzialalno$¢ kontynuowaly powotane przez SKEF Ogrodki Doradztwa
Finansowego i Konsumenckiego. Dzi¢ki realizacji przez SKEF projektu unijnego
o nazwie , Krajowa Sie¢ Osrodkéw Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego”
iloé¢ os$rodkéw w 2007 r. zostala zwiekszona z czterech do dziewieciu. Celem
dziatalno$ci osrodkéw jest zwickszenie dostgpnosci dla konsumentéw do ustug
specjalistycznej pomocy i doradztwa, szczegdlnie w zakresie nadmiernego
zadluzenia. Wszystkie porady oraz informacje udzielane klientom sa poufne
i bezplatne.

Dzialalno$¢ kontynuuje takze Spéltdzielczy Arbitraz Konsumencki. W roku
2007 do SAK-u wplynely facznie 4 wnioski. We wszystkich 4 sprawach zwrécono
dokumenty z uwagi na braki formalne.

W zwigzku z utworzeniem w systemie SKOK Sadu Polubownego dzialajacego
przy Stowarzyszeniu Krzewienia Edukacji Finansowej powolano arbitréw
sadowych oraz zorganizowano biuro sagdu. W roku 2007 do sadu nie zostata
whniesiona zadna sprawa.

W roku 2007 kontynuowano prace zmierzajace do uruchomieniem nowego
podmiotu ruchu SKOK — Banku Oszczgdnosciowo-Kredytowego S.A. Procedura
licencyjna nie ulegla jeszcze zakoriczeniu.

Kasa Krajowa otrzymywala informacje o sytuacji pozostalych podmiotéw
ruchu SKOK - Przedsi¢biorstwa Turystycznego SKOK Family Tours sp. z o.o.
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oraz firmie ,Asekuracja” sp. z 0.0. Kasa Krajowa stwierdza, iz instytucje systemu

SKOK osiagaja spodziewane wyniki.

6. WYNIKI FINANSOWE KASY KRAJOWE] ZA ROK 2007

W 2007 r. Kasa Krajowa osiagnela bardzo dobry wynik finansowy. Zysk
brutto uksztattowat si¢ na poziomie 15 922 908,24 zk i przewyzszyt o 5,7 mln zt
zysk zaplanowany w budzecie Kasy Krajowej. Przychody ze sprzedazy produktéw
zwickszyly si¢ 0 6,4 mln zl, co w duzej mierze jest efektem zwigkszonej sprzedazy
kredytéw w Kasie Krajowe;.

Kasa Krajowa jako centrala finansowa SKOK prowadzi dzialalnos¢
inwestycyjng z wykorzystaniem wlasnego kapitalu i $rodkéw pozyskanych
od Kas. Przychody finansowe z tytulu uzyskanych odsetek zwickszyly sie
o 7% wzgledem roku 2006, natomiast o 42% zmniejszeniu ulegla dywidenda
wyplacona w roku 2007, co jest efektem zaliczkowej wyplaty dywidendy
od czgéei spotek w grudniu 2006 r.

Zwicgkszeniu, w odniesieniu do roku 2006, ulegly koszty finansowe w czgsci
dotyczacej aktualizacji warto$ci inwestycji. Jest to zwigzane z wniesieniem tytutem
aportu do spétki SKOK Holding posiadanych przez Kas¢ Krajowa udziatéw
spotek systemu SKOK.

7. PRZEWIDYWANE WARUNKI REALIZACJI WYNIKU
FINANSOWEGO W ROKU 2008

Na osiagniccie przez Kas¢ Krajowa zaplanowanego wyniku finansowego
w roku 2008 bedg mialy wplyw nastepujace czynniki:

- staly wzrost gospodarczy — wzrost PKB szacuje si¢ na poziomie 5,6%,

- utrzymywanie si¢ dobrej sytuacji gospodarstw domowych, niskie bezrobocie
oraz inflacja, ktére bedg sprzyjaé wzrostowi konsumpcji, a co za tym idzie
wzrost akcji kredytowej w SKOK i Kasie Krajowej przy jednoczesnym
niewielkim portfelu wierzytelnosci przeterminowanych,

- dalszy rozwéj akcji depozytowej SKOK skutkujacy wzrostem aktywéw,
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- systematyczne rozwijanie jednolitych procedur $wiadczenia ushug
o charakterze prosprzedazowym majace na celu zwigkszenie akcji kredytowe;j
i depozytowej w SKOK,

- monitorowanie wysoko$ci ponoszonych kosztéw, w szczegdlnosci

zwigzanych z realizacjq nowych przedsiewzieé biznesowych.

Na potencjalne zmniejszenie wyniku moga wplywaé nastepujace
okolicznosci:

- niestabilna sytuacja prawna, mogaca skutkowal zasadnicza zmiang
dziatalnosci podmiotéw systemu SKOK przy jednoczesnym wzroscie
obciazeri finansowych,

- konkurencja ze strony pozostatych podmiotéw rynku ustug finansowych —
intensyfikacja budowy sieci placéwek w $rednich i matych miejscowosciach,
bedacych do tej pory gléwnym terenem dziatalnosci SKOK, ekspansja
tych podmiotéw nakierowana na pozyskanie grupy klientéw stanowiacych

docelows grupe kliencka SKOK.

8. OCENA REALIZAC]JI PLANU SZESCIOLETNIEGO
NA LATA 2002-2007

Rok 2007 byl ostatnim rokiem realizacji Planu szescioletniego uchwalonego
przez Walne Zgromadzenie Czlonkéw Kasy Krajowej w roku 2002, ktérego
celem bylo przede wszystkim uzyskanie przez system SKOK pozycji najlepszego
dostawcy ustug osobistych i konsumpcyjnych na rynku finansowym w Polsce,
a takze instytucji finansowej najlepiej stuzacej przedsigbiorcom, stworzenie
powszechnosci cztonkostwa w  zdefiniowanych grupach docelowych oraz
dalsza konsolidacja i integracja systemu SKOK pod wzgledem ksiggowym
i operacyjnym.

Plan ten, ukierunkowany szczegblnie na rozwdj i poszerzenie oferty
SKOK udalo sie zrealizowaé:

- zostaly wprowadzone nowe ustugi dla cztonkéw, takie jak dlugoterminowe

kredyty mieszkaniowe, ustugi dla cztonkéw prowadzacych dzialalnos¢

gospodarcza
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- uruchomiono nowe kanaly dystrybucji ustug dzigki zastosowaniu nowych
technologii: internet, karty platnicze, dostgp do rachunkéw poprzez
bankomaty,

- nastapit dalszy rozwdj sieci placéwek z 923 w roku 2002 do 1663
w roku 2007; znaczna cze$¢ placéwek znajduje si¢ w kluczowych punktach
miejscowosci,

- stworzono podstawy jednolitego marketingu SKOK na poziomie krajowym
i lokalnym poprzez utworzenie podmiotu Media SKOK sp. z 0.0.,

- nastapifo znaczace upowszechnienie ,marki SKOK” 2z silnym
akcentowaniem jej odmienno$ci etycznej i filozoficznej, tradycji
i nowoczesnosci,

- powolano Sad Polubowny do rozpatrywania spraw wynikajacych
ze sporéw miedzy Kasg a jej czonkiem,

- rozpoczeto budowe programu lojalnosciowego (SKOK Rabat).

9. RAPORT DOTYCZACY RYZYKA

W dzialalnosci Kasy Krajowej Zarzad i Rada Nadzorcza zwracaja uwage
na dwa obszary ryzyka: ryzyko ,wewnetrzne” Kasy Krajowej, zwigzane
bezposrednio z jej dzialalnoscia oraz ryzyko systemowe, wynikajace z funkcji Kasy
Krajowej jako organu nadzoru nad Spétdzielczymi Kasami Oszczednosciowo-
-Kredytowymi. Oba obszary przenikaja si¢ wzajemnie, poniewaz SKOK
sa réwnoczesnie obiektem nadzoru, a co za tym idzie norm, regulacji i dziatar
nadzorczych oraz partnerami i kontrahentami Kasy Krajowej z racji stosunku
cztonkostwa, przepiséw ustawy oraz norm stanowionych przez Kas¢ Krajowa.

W roku 2007 system SKOK rozpoczat budowe zintegrowanego systemu
zarzadzania ryzykiem (SZR) rozumianego jako zbiér ~mechanizméw
pozwalajacych  na  systematyczna identyfikacje, analiz¢  (szacowanie)
i monitorowanie poszczegblnych rodzajéow ryzyk, keérych celem jest
wspomozenie procesu podejmowania decyzji zaréwno w obszarze strategicznym,
jak i operacyjnym.

Model zarzadzania ryzykiem w dotychczasowej prakeyce, w  zakresie
dotyczacym dzialalnosci Kas, koncentrowal si¢ na analizie poszczeg6lnych

obszaréw dziatania SKOK — w szczegdlnosci analiza obejmowala aktywa
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finansowe oraz jako$¢ zarzadzania i opierala si¢ na prewencji zwigzanej
ze stratami, zgodnie z definicja ryzyka, jako mozliwosci wystapienia szkody.

Filozofia dziatania w zakresie zarzadzania ryzykiem w SKOK w przewazajacej
mierze wynika z dyspozycji Ustawy o SKOK, ktéra naklada na Kas¢ Krajowa
obowiazek okreglania norm dopuszczalnego ryzyka w dziatalnosci Kas. Dlatego
w zdecydowanej wickszosci przypadkéw dzialania wynikaja z postanowien
regulacji (norm) przygotowanych przez Kas¢ Krajowa, a w mniejszym zakresie
z regulacji wewnetrznych poszczegdlnych Kas.

Rada Nadzorcza, Zarzad oraz Komisja Funduszu Stabilizacyjnego, Komisja
Planowania Strategicznego wspdlpracowaly zaréwno w zakresie oceny ryzyka
w systemie SKOK, jak tez w zakresie budowy zintegrowanego systemu
zarzadzania ryzykiem. Kasy i Kasa Krajowa rozpoczely kolejny etap budowania
modelu zarzadzania ryzykiem, tworzenia polityk i procedur odpowiadajacych
zmieniajacej si¢ sytuacji rynkowej Kas, ich strukturze i zakresowi ustug.

System SKOK w w roku 2007 rozwijat si¢ stabilnie; nastapita poprawa tempa
wzrostu w stosunku do lat ubieglych, jak tez poprawa rentownosci. Mozna

wskaza¢ kilka obszaréw ryzyka pozostajacych w sferze zainteresowania systemu
SKOK.

RYZYKA STRATEGICZNE:

- Ryzyka prawne.
Zwigzane z niewlaciwa lub nieskuteczng identyfikacja i stosowaniem
regulacji zewngtrznych w  kontekscie prowadzonej  dzialalnosci:
systematyczne dzialania prowadzone s na poziomie Kasy Krajowej w dwéch
obszarach. Prowadzone jest zaréwno stale monitorowanie zmieniajacych
si¢ przepisow, jak tez opracowywane sg standardy i zalecenia, a wszystkie
projektowane regulacje badane sa pod katem zgodnosci z prawem.
Réwnoczesnie analizowane jest na biezaco zmieniajace si¢ Srodowisko
prawne Unii Europejskiej i podejmowane s3 dzialania prewencyjne
i dostosowawcze. Prowadzone sa stale dzialania typu compliance,
szczegblnie w zakresie przeciwdziatania tzw. praniu brudnych pieniedzy,
ochrony praw konsumentéw oraz zgodnosci dziatan z Kodeksem Dobrych
Praktyk i Zasad Dzialania SKOK.

- Reputagja.

Dotyczy zdolnosci organizacji do ochrony dobrego imienia i utrzymania
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$wiadczonych ustug na poziomie wymaganym przez klientéw. Realizowana
jest zardbwno poprzez monitoring mediéw, badania satysfakeji, jak tez
konsekwentne wdrazanie metod zarzadzania opartych na wysokiej jakosci
potwierdzonej odpowiednimi certyfikatami, zaréwno w Kasie Krajowej,
SKOK, jak tez innych organizacjach systemu SKOK.

- Rozwdj produktéw.
Dotyczy odpowiedniego poziomu rozwoju produktéw i ustug oraz
zdolnos$ci do nadazania za zmiennymi oczekiwaniami i potrzebami
klientéw. Prowadzony jest w oparciu o badania satysfakeji, regularne
konsultacje w ramach strategicznej grupy klientéw oraz poddawany
walidacji u kluczowych klientéw w poszczeg6lnych grupach.

- Informacja zarzadcza.
System SKOK podejmuje prace w celu lepszego udostgpniania
whasciwych informacji wykorzystywanych w celu opracowania skuteczne;j
dtugookresowej strategii dzialania organizacji. Na poziomie Kasy Krajowej
Zarzad dokonuje comiesi¢cznych, kwartalnych, pétrocznych i rocznych
ocen zaréwno sytuacji finansowej Kasy Krajowej, jak tez SKOK, w réznych
zakresach. Rozpoczgto projekt majacy na celu utworzenie centralnej bazy
danych dla celéw zarzadzania ryzykiem w systemie SKOK — system

gromadzenia, opracowania i dystrybucji informacji i analiz.

RYZYKA FINANSOWE:

- Ryzyko kredytowe i kontrahenta.
Zwigzane z rozmiarem prawdopodobieristwa  utraty = wartosci
kredytowanych pozycji aktywéw. W Kasie Krajowej warto$¢ ta wynosi
ponizej 0,1%. Przy udzielaniu kredytéw stosowana jest zasada ,dwdich
par oczu”’, Dzial Operacyjno-Finansowy wspierany jest analizami
i ocenami Zespolu Monitoringu i Zarzadzania Ryzykiem. Pomoc
w ramach Funduszu Stabilizacyjnego udzielana jest w formie uméw na
podstawie uchwal Zarzadu, po zasiegnieciu opinii Dzialu Monitoringu
i Kontroli oraz niezaleznej Komisji Funduszu Stabilizacyjnego. Komisja
jest dwunastoosobowym organem doradczym Zarzadu, a zasiadaja w niej
przedstawiciele SKOK.

- Ryzyko plynnosci.

Dotyczy mozliwosci biezacego pokrycia zobowiazan operacyjnych
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lub finansowych. W Kasie Krajowej badane s3 na biezaco limity
zaangazowann wynikajace z Ustawy o s.k.o.k. oraz bardziej szczegétowe
limity wewngtrzne. Okreslona jest lista instytucji o wysokim poziomie
bezpieczeristwa, aktualizowana na podstawie informacji rynkowe;.
Plynnos¢ SKOK oceniana jest w oparciu o analizg¢ wskaznikowa, w tym
analiz¢ zmian poziomu obowiazkowej rezerwy plynnej, wynoszacej 10%
funduszu oszczednosciowo-pozyczkowego SKOK. Zwickszenie rezerwy
plynnej w Kasach nast¢puje w oparciu o oceng wskaznikows sytuacji SKOK
i oceng ryzyka rynkowego.
- Ryzyko stopy procentowe;.
Zwiazane z dopasowaniem stawki oprocentowania oraz terminéw platnosci
aktywow i zobowigzan. Kasa Krajowa i SKOK stosuja w przewazajacej
wigkszosci zmienne stopy procentowe. Kasa Krajowa bada na biezaco
przestrzeganie przez Kasy limitéw dopasowania aktywéw i pasywow
o statych stopach. W kolejnych latach wdrazany bedzie model zarzadzania
ryzykiem plynnosci w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania
ryzykiem.
- Ryzyka koncentragji.

Ryzyko wynikajace z ekspozycji kredytowych wobec kredytobiorcéw
z tego samego scktora gospodarczego, geograficznego lub zwigzanych
z tym samym produktem lub ustuga. Kasa Krajowa udziela kredytéw
wylacznie SKOK. W przypadku SKOK udzial oséb prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza w portfelu SKOK jest niewielki. Kasy posiadaja
zdywersyfikowang baze czlonkowska, poza kilkoma malymi Kasami,
kt6rych baza cztonkowska zwigzana jest z malg grupa pracodawcéw. Ryzyko
koncentracji ograniczone jest przepisami ustawy oraz szczegbltowymi

normami dopuszczalnego ryzyka wydanymi przez Kase Krajowa.
10. CIALA STATUTOWE KASY KRAJOWE]
Zarzad Kasy Krajowej w roku 2007 pracowal w nast¢pujacym skladzie:
Grzegorz Bierecki — Prezes

Wiktor Kaminski — Wiceprezes

Lech Lamenta — Wiceprezes
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Zarzad Kasy Krajowej dziala na postawie Ustawy o s.k.o.k., Ustawy Prawo
spoldzielcze, innych obowiazujacych przepiséw prawa, Statutu Kasy Krajowej
oraz Regulaminu Zarzadu uchwalonego przez Rad¢ Nadzorcza. Regulamin okresla
szczegbltowy tryb dzialania Zarzadu, podejmowania uchwal. Do kompetencji
Zarzadu nalezy podejmowanie decyzji we wszystkich sprawach niezastrzezonych
w Ustawie Prawo spétdzielcze i Statucie Kasy Krajowej do kompetencji innych

organow.
Rada Nadzorcza w roku 2007 dziatata w nast¢pujacym skladzie:

Adam Jedlinski — Przewodniczacy
Zygfryd Schoenhoff — Sekretarz
Jarostaw Kazimierski — Skarbnik
Adam Byzdra — Czlonek

Anna Galus-Czerwonka — Cztonek
Bogumit Krzyszczak — Czlonek
Henryk Rajchelt — Czlonek
Andrzej Skotniczny — Czlonek
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Ireneusz Wieckowski — Cztonek

Cialem opiniodawczym Zarzadu w zakresie dysponowania $srodkami funduszu
stabilizacyjnego jest Komisja Funduszu Stabilizacyjnego, ktérej gléwnym
zadaniem jest opiniowanie wnioskéw Kas o udzielenie pomocy stabilizacyjne;.
Sklad Komisji w ciggu roku 2007 nie ulegl zmianie. Komisja pracowala
w nastgpujacym skladzie:

1. Andrzej Galazkiewicz — Przewodniczacy

2. Wanda Migielska-Turkiewicz — Wiceprzewodniczaca
3. Danuta Kwiatkowska — Sekretarz

4. Leszek Wéjcik — Czlonek

5. Jerzy Chaberko — Czlonek

6. Mirostaw Czuba — Czlonek

7. Krzysztof Kwiatek — Czlonek

8. Stanistaw Komendacki — Czlonek

9. Marek Bak — Czlonek
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10. Joachim Nowak — Czlonek
11. Franciszek Barakomski — Czlonek
12. Joanna Wysocka-Turek — Czlonek

Przy podejmowaniu najistotniejszych decyzji dotyczacych zasad dzialania
systemu SKOK Zarzad Kasy Krajowej zasigga opinii dziataczy systemu SKOK,
wchodzacych w sklad Komisji Planowania Strategicznego. W roku 2007 odbyly
si¢ dwa posiedzenia Komisji, w trakcie ktérych poddano dyskusji najwazniejsze
zagadnienia zwiazane z dzialalnoscia Kas: zalozenia projektu Ustawy Prawo
spéldzielcze, zasady wydawania i obstugi kart platniczych oraz zagadnienia

zwigzane z zarzadzaniem bezpieczenstwem informacji.

11. PODSUMOWANIE

Zarzad Kasy Krajowej z satysfakcja moze stwierdzié, iz cele i zamierzenia Kasy
Krajowej narok 2007 zostaty w pelnizrealizowane, o czym §wiadczy zaréwno dobry
wynik finansowy Kasy Krajowej, jak i stabilna sytuacja zaréwno samych SKOK,
jak i pozostalych przedsi¢biorstw wchodzacych w sklad systemu. Wypracowany
w roku 2007 wynik finansowy zasili fundusz stabilizacyjny, przyczyniajac si¢ do

umochnienia systemu.

Czonkom Rady Nadzorczej, Komisji Funduszu Stabilizacyjnego, Komisji
Planowania Strategicznego oraz Sadu Kolezenskiego, cztonkom Zarzadéw
wszystkich instytucji ruchu SKOK Zarzad Kasy Krajowej sklada szczegdlne

podzickowania za wspéprace.

Grzegorz Bierecki Wiktor Kamiriski Lech Lamenta
Prezes Zarzadu Wiceprezes Wiceprezes
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