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1. Informacje ogolne.

Sprawozdanie Zarzagdu Kasy Krajowej z dziatalnosci Krajowej Spétdzielczej Kasy
Oszczednosciowo — Kredytowej zostato sporzadzone na podstawie art. 49 ustawy z dnia
29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jedn.: Dz. U. z 2013 r., poz. 330 ze zm.) oraz § 38 ust. 2
Statutu Kasy Krajowej

Rok 2015 byt kolejnym rokiem, w ktérym zaréwno spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe
(dalej: SKOK), jak i Kasa Krajowa funkcjonowaty pod nadzorem sprawowanym przez Komisje Nadzoru
Finansowego (dalej: KNF). Kasa Krajowa skupiata swojg dziatalnos$¢ na realizacji zadar ustawowych i
statutowych oraz wykonywata liczne obowigzki informacyjno — sprawozdawcze wobec: SKOK, KNF,
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego i Narodowego Banku Polskiego.

Zgodnie z art. 42 ustawy z dnia 5.11. listopada 2009 r. (tekst jedn.: Dz. U. z 2012, poz. 855 ze zm.,,
dalej jako: , ustawa o SKOK”) oraz § 3 ust. 1-3 Statutu, gléwnym celem dziatalnosci Kasy Krajowej jest
zapewnienie stabilnosci finansowej zrzeszonym SKOK oraz sprawowanie nad nimi kontroli w celu
zapewnienia bezpieczenstwa oszczednosciom zgromadzonym w Kasach. Kasa Krajowa zobowigzana
jest rowniez do podejmowanie dziatan na rzecz zapewnienia zgodnosci dziatalnosci kas z przepisami
prawa.

W wykonywaniu powyzszych zadan, Kasa Krajowa udziela SKOK pomocy stabilizacyjnej oraz prowadzi
czynnosci kontrolne w SKOK. Prowadzenie tych dziatan wspierajg czynnosci w zakresie analitycznej
kontroli ,zza biurka”, ktére umozliwiaja biezacq analize sytuacji finansowej w SKOK, a
przeprowadzane sg na podstawie danych finansowych przekazywanych przez SKOK do Kasy Krajowej.

Kasa Krajowa realizuje na rzecz SKOK takze pozostate dziatania wskazane w art. 44 ustawy o SKOK, w
szczego6lnosci w zakresie: reprezentacji interesébw Kas przed organami wiadzy i administracji
panstwowej, opiniowania aktéw prawnych, zapewnienia doradztwa prawnego, organizacyjnego i
finansowego, prowadzenia szkolern i dziatalnosci wydawniczej, opracowywania standardow
$wiadczenia ustug, prowadzenia dokumentacji oraz systeméw informatycznych, udzielania SKOK
pozyczek i kredytéw, przyjmowania lokat, wypetniania za SKOK obowigzkéw informacyjnych wobec
NBP. Kasa Krajowa posredniczy rowniez w przeprowadzaniu rozliczen cztonkéw SKOK oraz jest
wydawca kart ptatniczych dla cztonkéw SKOK.

Kasa Krajowa, w wykonaniu swoich ustawowych i statutowych zobowigzan, opracowata wzorce
umow tj. umowy o wspdtpracy w zakresie rozliczern pienieznych oraz umowy o organizowanie
szkolen, ktore nastepnie, na podstawie art. 44 ust. 4 ustawy o SKOK, zostaty zatwierdzone przez KNF
odpowiednio w dniach: 10.02.2015 r. i 28.04.2015 r.

Od poczatku 2015 r. sektor SKOK borykat sie ze skutkami negatywnych kampanii politycznych,
ktérych najwieksze nasilenie nastgpito w marcu. Zmasowany atak medialny na spoétdzielcze kasy
oszczednosciowo — kredytowe, decyzje KNF o wprowadzaniu zarzadcéw komisarycznych do
poszczegdlnych Kas oraz likwidacja kilku SKOK, miaty wptyw na zwiekszone ryzyko reputacyjne, ktére
skutkowato okresowymi odptywami depozytéw z Kas. Fluktuacja srodkéw cztonkéw Kas stata sie dla
SKOK i Kasy Krajowej swoistym stress testem, przeprowadzonym w warunkach naturalnych, a nie
tylko w ramach wirtualnych symulacji. Ostatecznie, w 2015 r., odnotowano 5% ubytek depozytéw
cztonkowskich w 2015 r. oraz zmniejszenie sie aktywow Kas o 9%, w stosunku do roku poprzedniego.
Liczba Kas zmniejszyta sie z 50 SKOK, prowadzacych dziatalno$¢ w roku 2014 do 48 SKOK, dziatajgcych
w 2015.

Pomimo niesprzyjajgcych okolicznosci politycznych i wystepowania, w roku sprawozdawczym, innych
czynnikdw, utrudniajacych prowadzenie przez Kasy dziatalnoéci, jak np. obnizka stép procentowych,

Kasa Krajowa i SKOK potrafity zareagowac¢ wtasciwie na wydarzenia roku 2015 pokazujgc
jednoznacznie, ze Kasy funkcjonujg na solidnym fundamencie, w oparciu o silne poczucie wigzi

cztonkowskiej i zaufanie. )
/
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2. Sytuacja SKOK w roku 2015.

W roku 2015, w zwigzku m.in. ze spadkiem liczby SKOK prowadzacych dziatalnoé¢ operacyjng, aktywa
SKOK w stosunku do roku 2014 obnizyly sie 0 9%, warto$¢ depozytéw cztonkowskich obnizyta sie o
5%, natomiast o 13 % spadta warto$¢ udzielonych pozyczek i kredytow.

Liczba SKOK prowadzacych dziatalno$¢ operacyjng w latach 2010 — 2015

2010r. 2011 r. 2012r. 2013 r. 2014 r. 2015r.

59 59 55! 55 50? 48°

! cztery SKOK potaczyly sie z inng SKOK,

2w stosunku, co do jednej SKOK sad ogtosit upadtoéé, dziatalnogé jednej Kasy, decyzjg KNF, zostata
zawieszona, dwie SKOK zostaty przejete przez bank i jedna SKOK potaczyta sie z inng SKOK,

?jedna SKOK potaczyta sie z inng SKOK oraz jedna zostata przejeta przez bank.
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Pozyczki i kredyty
Spoldzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych
w latach 2010 - 2015 (dane wstepne)
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Oproécz ustug depozytowych i pozyczkowo-kredytowych, SKOK prowadzg takze dla swoich cztonkéw
rachunki oszczedno$ciowo-rozliczeniowe. Rachunki oferowane sg zaréwno osobom fizycznym,
nieprowadzacym dziatalnosci gospodarczej, jak i prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg oraz
podmiotom, o ktérych mowa w art. 10 ust. 2 ustawy o skok. W SKOK rozwijane sg rowniez ustugi

IK Q}'\,s Qxﬁw h

20%

15%

10%

-10%

/



powiazane z rachunkami, takie jak: karty Visa (w roku 2015 wydano ponad 28 tys. kart). Dodatkowo,
w maju 2015 r., Kasa Krajowa wprowadzita karty ptatnicze posiadajace funkcje zblizeniowg. SKOK
nadal $wiadczg ustugg bankowosci elektronicznej (e-SKOK), z ktérej w roku 2015 korzystato ponad
175 tys. cztonkéw SKOK; tgczna liczba bankomatéw wiasnych SKOK24 oraz bankomatéw eCard i
Global Cash, w 2015 r. wynosita 838 sztuk.

Wskazane wczesniej zdarzenia, ktdre miaty istotny wptyw na ksztattowanie sie sytuacji w catym
sektorze SKOK, w ujeciu chronologicznym przedstawiaja sie nastepujaco:

e 05.02.2015 r. Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy ogtosit upadto$¢ SKOK Wotomin (sygn. akt X
GU 53/15). Postepowanie upadtosciowe SKOK Wotomin prowadzone jest pod sygn. akt X GUp
87/15.,

* 12.06.2015 r. KNF podjeta decyzje o ustanowieniu Zarzadcy Komisarycznego w SKOK Kujawiak.,

* 18.06.2015 r. KNF podjeta decyzje o przejeciu SKOK Wesota przez Bank PKO BP, w zwigzku z
czym SKOK ten zostat przejety z dniem 01.08.2015 r.,

e 09.07.2015 r. KNF podjeta decyzje o ustanowieniu Zarzadcy Komisarycznego w SKOK im. St.
Kard. Wyszynskiego,

e 28.07.2015 r. KNF podjeta decyzje o ustanowieniu Zarzadcy Komisarycznego w SKOK Polska
oraz Powszechnej SKOK,

e 10.08.2015 r. KNF podjeta decyzje o ustanowieniu Zarzadcy Komisarycznego w SKOK Jowisz,
® 26.08.2015 r. KNF podjeta decyzje o ustanowieniu Zarzadcy Komisarycznego w SKOK Arka,

® 29.09.2015 r. KNF podjeta decyzje o przejeciu SKOK Siarkopol przez SKOK im.
E. Kwiatkowskiego, w zwigzku z czym SKOK ta zostata przejeta z dniem 01.11.2015r.,

e 28.10.2015 r. KNF podjeta decyzje o ustanowieniu Zarzadcy Komisarycznego w SKOK Skarbiec.

3. Dziatalnos¢ Kasy Krajowe;.

Gtéwnym celem dziatalnosci Kasy Krajowej jest zapewnienie stabilnosci finansowej spétdzielczych kas
oszczgdnosciowo-kredytowych, a w szczegélnosci udzielanie SKOK wsparcia finansowego ze $rodkéw
funduszu stabilizacyjnego oraz sprawowanie kontroli nad kasami dla zapewnienia bezpieczerstwa
zgromadzonych w nich oszczednosci oraz zgodnosci dziatalno$ci kas z przepisami prawa.

3.1. Dziatania stabilizacyjne.

Dziatalnos¢ Kasy Krajowej w zakresie udzielania spétdzielczym kasom oszczedno$ciowo-kredytowym
pomocy ze $rodkdw funduszu stabilizacyjnego regulowana jest przepisami ustawy o SKOK, ktére
jednoznacznie wskazujg wytacznie na dwa Zrédta zasilania funduszu stabilizacyjnego — podstawowe,
ktérym sa wktady SKOK oraz uzupetniajace - przynajmniej 90% nadwyzki bilansowej Kasy Krajowej.
Takze inne $rodki, pozostajagce w dyspozycji Kasy Krajowej, zgodnie ze stanowiskiem KNF
przedstawianym Kasie Krajowej, moga by¢ wykorzystane na dziatalnos¢ stabilizacyjng w rozumieniu
art. 42 ustawy o skok, przy czym nie moga jednak stuzyé bezposredniemu zasileniu funduszu
stabilizacyjnego. W 2015 roku nie pozyskano zadnych dodatkowych $rodkéw, poza pochodzacymi z
funduszu stabilizacyjnego, ktére mogtyby zosta¢ przeznaczone na pomoc Kasom, niemniej jednak
pomoc nadal udzielana byfa ze $rodkéw pozyskanych w 2014 r. z pozyczki z TUW SKOK oraz emis;ji
obligacji.

Wszelka pomoc stabilizacyjna dla SKOK jest i nadal bedzie udzielana po uzyskaniu opinii Komisji
Funduszu Stabilizacyjnego. Mimo, ze ustawa o SKOK wymaga takiej opinii wytgcznie w przypadku
pomocy z funduszu stabilizacyjnego, Zarzad Kasy Krajowej zdecydowat o uzyskiwaniu takiej opinii
takze w przypadku pomocy stabilizacyjnej finansowanej z pozostatych zrédet. Zarzad uznat, ze
dziatanie to jest pozadane w celu wypracowania bardziej obiektywnego stanowiska w zakresie
wysokosci i formy pomocy udzielanej poszczegblnym SKOK.
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Dziatania Kasy Krajowej w obszarze udzielania Kasom pomocy stabilizacyjnej, dazyly przede
wszystkim do zapewnienia utrzymywania przez SKOK wskaznika, o ktérym mowa w art. 74c ust.1
ustawy o SKOK, tj. wyrazonego procentowo stosunku funduszy wtasnych do wartosci aktywoéw na
poziomie co najmniej 1% oraz utrzymania nadwyzki aktywéw SKOK nad zobowigzaniami, by nie
doszto do sytuacji okreslonej w art. 74k ustawy o SKOK.

Kasa Krajowa, przyznajac pomoc stabilizacyjng SKOK, kazdorazowo ustalata przestanki jej wypfaty,
biorgc pod uwage przede wszystkim koniecznos¢:

e przedfozenia przez SKOK programu postepowania naprawczego, do ktérego Kasa Krajowa nie
whniosta uwag przynajmniej co do gtéwnych celéw i zatozen,

e ujecia w ksiegach zdarzer wskazywanych przez SKOK we wniosku o pomoc stabilizacyjng,

e zapewnienia wskaznika okreslonego w art. 74c ust.1 ustawy o SKOK na poziomie co najmniej
1%,

e utrzymania nadwyzki aktywow SKOK nad zobowigzaniami, by nie doszto do sytuacji okreslonej
w art. 74k ww. ustawy.

W roku sprawozdawczym Kasa Krajowa przyznata pomoc w nastepujgcych formach i wysokosci:

e kredyt udzielany na zasadach zobowigzania poporzagdkowanego w kwocie 2 min zt - w |
kwartale 2015 roku,

e objecie w SKOK udziatéw nadobowigzkowych w kwocie 97,6 min zt.

W 2015 r. sukcesywnie realizowane byty zamiany formy pomocy stabilizacyjnej z kredytow
udzielanych na zasadach zobowigzania poporzadkowanego na udzialy nadobowigzkowe,
obejmowane przez Kase Krajowg w SKOK. Kwota objetych udziatéw w wyniku zamiany pomocy
pierwotnie przyznanej w formie kredytu na zasadach zobowigzania podporzagdkowanego, wyniosta w
2015 roku 114,8 min zt.

taczna wielkos¢ pomocy stabilizacyjnej wyptaconej SKOK do 31 grudnia 2015 roku ze wszystkich
zrédet finansowania, bez uwzglednienia darowizn i umorzen, wyniosta 4454 min zi. Pomoc
niewyptacona, ze wzgledu na niespetnienie przez SKOK przestanek koniecznych do zrealizowania
wyptaty, wyniosta na dzier 31 grudnia 2015 r. — 24,0 min zi.

Pomoc przyznana ze $rodkéw funduszu stabilizacyjnego do dnia 31 grudnia 2015 roku wyniosta
405,6 min zt, w tym wyptacona pomoc stabilizacyjna ze srodkéw funduszu stabilizacyjnego do dnia 31
grudnia 2015 roku wyniosta 397,2 min zt (bez umorzen i darowizn). Pozostata cze$¢ pomocy zostanie
wyptacona niezwtocznie po spetnieniu przez wnioskodawcow przedstawionych przez Kase Krajowg
przestanek.

W 2015 roku nie udzielono pomocy stabilizacyjnej w formie darowizny lub umorzenia kredytu
stabilizacyjnego.

Pomoc przyznana ze srodkéw dodatkowych, uzyskanych z pozyczki TUW SKOK oraz z emisji obligacji
Kasy Krajowej, wyniosta do dnia 31 grudnia 2015 roku 63,8 min zt, przy czym do dnia 31 grudnia 2015
r. wyptacono 48,1 min zt.

3.2. Kontrola i lustracja.

Czynnosci kontrolne i lustracyjne wykonywane s3 w SKOK przez pracownikdéw Dziatu Lustracji i
Kontroli oraz pracownikéw Dziatu Monitoringu, bowiem Kasa Krajowa, od dnia wejscia w zycie
ustawy o SKOK, wykonuje kontrole dziatalnosci Kas zaréwno w formie kontroli (inspekcji) i lustracji na
miejscu, jak i w ramach tzw. kontroli ,,zza biurka”.

Analityczna kontrola ,zza biurka” przeprowadzana przez pracownikéw Dziatu Monitoringu, odbywa
sie na podstawie dokumentdw i informacji, przekazywanych przez SKOK w trybie okre$lonym w art.
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62f ustawy o SKOK, w Statucie Kasy Krajowej oraz w uchwale nr 19 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Kasy Krajowej z dnia 19 grudnia 2014 r. Biezaca analiza sytuacji finansowej SKOK,
prowadzona jest poprzez kontrolge obszaréw dotyczacych m. in.: ryzyka funduszy wiasnych i
wyptacalnosci SKOK, ryzyka ptynnosci, jakosci aktywow oraz efektywnosci i rentownosci, w ramach
analizy miesigcznej, kwartalnej, czy oceny realizacji programu postgpowania naprawczego przez
SKOK. W oparciu o dostarczane, w ramach przyjetej uchwaty Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Kasy Krajowej z dnia 19 grudnia 2014 r., dokumenty informacyjno—finansowe, badaniu
przez Kase Krajowa podlega m.in. osigganie przez SKOK odpowiednich wskaznikdw oraz dziatania
zmierzajace do odbudowy funduszy wtasnych. Ponadto, na gruncie znowelizowanej ustawy o SKOK,
Kasa Krajowa wydaje opinie do programu postepowania naprawczego, sporzagdzanego przez SKOK.

Wszelkie czynnosci kontrolne i lustracyjne, wykonywane na miejscu, prowadzone sg wyfacznie przez
zespoly inspekcyjne/lustracyjne, ztozone z pracownikéw Dziatu Lustracji i Kontroli.

Podstawowa dziatalnos¢ kontrolna wykonywana jest w oparciu o przepisy ustawy o SKOK oraz
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 15 lipca 2014 r. w sprawie szczegétowego trybu
wykonywania czynnosci kontrolnych Krajowej Spoétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej w
spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych (Dz.U. z 2014 r. poz. 952). Na podstawie ustawy
z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U.
z 2014 r. poz. 455, dalej jako ,ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy”), Kasa Krajowa
przeprowadza kontrole w zakresie wykonywania przez SKOK przepiséw tej ustawy. Na podstawie art.
44 ust. 7 ustawy o SKOK, Kasa Krajowa przeprowadza lustracje zrzeszonych SKOK, zgodnie z
przepisami ustawy Prawo spoétdzielcze.

Czynnosci sprawdzajgco-kontrolne i lustracyjne, podejmowane w miejscu prowadzenia dziatalnoéci
SKOK, takie jak: kontrole i lustracje, umozliwiajg weryfikacje catosci lub wybranych elementéw w
dziatalnoéci SKOK, m.in.: prezentowanych przez SKOK wynikéw finansowych, w tym zwigzanych z
realizacjg przez Kasy programéw postepowania naprawczego, a takze badanie przestrzegania przez
SKOK przepiséw prawa oraz wewnetrznych regulacji. Badaniu podlega takze realizacja zalecen
pokontrolnych i wnioskéw polustracyjnych.

W wykonaniu powyzszego, w roku sprawozdawczym, Kasa Krajowa przeprowadzita w SKOK 55
czynnosci sprawdzajgco-kontrolnych oraz lustracyjnych, tj.:

e 18 kontroli dotyczacych przestrzegania przepiséw ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy,
e 12 kontroli planowanych,
e 6 kontroli doraznych,

e 19 |ustracji.

3.3. Prace legislacyjne.
W roku 2015 Kasa Krajowa prowadzita monitoring prac legislacyjnych, ktérego celem byto:

e zidentyfikowanie, z mozliwie jak najwigkszym wyprzedzeniem, projektéw regulacji prawnych,
ktére bedg miaty wptyw na dziatalnos¢ spétdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych oraz
Kasy Krajowej,

e umozliwienie realizacji ustawowego zadania Kasy Krajowej, jakim jest wyrazanie opinii o
projektach aktéw prawnych dotyczgcych SKOK,

e uwzglednienie przysztych zmian legislacyjnych w planach dziatalnosci Kasy Krajowe;j.

Monitoring obejmowat: zatozenia do projektow ustaw, projekty ustaw, a takze projekty aktow
wykonawczych.
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Monitoringiem objete byto réwniez postepowanie przed Trybunatem Konstytucyjnym, dotyczgce
potagczonych wnioskéw Prezydenta RP, dwdch grup postéow na Sejm oraz grupy senatoréw RP
dotyczacych uznania za niezgodne z Konstytucjg szeregu przepisow ustawy o SKOK Wyrokiem z dnia
31 lipca 2015 r., wydanym w petnym sktadzie, Trybunat Konstytucyjny uznat za niezgodny z art. 22 w
zwigzku z art. 31 ust. 3 i art. 58 ust. 1 Konstytucji przepis art. 60 ustawy o SKOK w zakresie, w jakim
nie ogranicza $rodkéw nadzoru Komisji Nadzoru Finansowego nad dziatalnoscig matych kas. Przepis
art. 60 ustawy o SKOK utraci moc z uptywem dnia 13 lutego 2017 r. W Ministerstwie Finansow
prowadzone s3 prace nad inicjatywg ustawodawczg zmierzajgca do wykonania wyroku Trybunatu
Konstytucyjnego (nr w wykazie prac legislacyjnych i programowych Rady Ministréw - UB6).

W roku 2015 Kasa Krajowa aktywnie uczestniczyta w szeroko zakrojonych pracach legislacyjnych,
zar6wno na etapie prac rzgdowych, jak i parlamentarnych, poprzez: przedstawianie opinii i uwag do
projektow aktéw prawnych, udziat w konferencjach uzgodnieniowych, formutowanie propozycji
rozwigzan prawnych dotyczacych spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych i Kasy Krajowej, a
takze udziat w posiedzeniach komisji sejmowych i senackich.

W roku 2015 zostaty uchwalone, w szczegdlnosci, nastepujgce akty prawne, majace znaczenie dla
dziatalnosci  spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych i Kasy Krajowej (ujecie
chronologiczne):

e Ustawa z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach, (Dz.U. z 2015 r. poz. 238),

e Ustawa z dnia 20 marca 2015 r. o ratyfikacji Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a
Rzadem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych
obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA, oraz towarzyszacych
Uzgodnien Koncowych, podpisanych dnia 7 pazdziernika 2014 r. w Warszawie, (Dz.U. z 2015 r.
poz. 686),

e Ustawa z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne, (Dz.U. z 2015 r. poz. 978),

e Ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. o zmianie ustawy o funkcjonowaniu bankéw spoétdzielczych,
ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych oraz niektérych innych ustaw, (Dz. U. z 2015 r. poz.
1166),

e Ustawa z dnia 10 lipca 2015 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny, ustawy — Kodeks
postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw, (Dz. U z 2015 r. poz. 1311),

e Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o zmianie ustawy o listach zastawnych i bankach hipotecznych
oraz niektérych innych ustaw, (Dz.U. z 2015 r. poz. 1259);

e Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
niektérych innych ustaw, (Dz. U z 2015 r. poz. 1634),

e Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, (Dz.U. z 2015 r. poz. 1348),

e Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem
finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym, (Dz.U. z 2015 r. poz. 1513),

e Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz
niektérych innych ustaw., (Dz.U. z 2015 r. poz. 1357),

e Ustawa z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zmianie ustawy - Prawo bankowe oraz niektérych innych
ustaw, (Dz.U. z 2015 r. poz. 1854),

e Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych oraz niektérych innych ustaw,
(Dz. U.z2015r. poz. 1932),

e Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzagdem Rzeczypospolitej
Polskiej a Rzadem Standw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA, (Dz.U.
22015 r. poz. 1712); 18 maja 2015 r. opublikowana zostata ustawa dotyczaca wyrazenia zgody
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na ratyfikacje umowy z dnia 7 pazdziernika 2014 r. miedzy Polskg a USA w sprawie poprawy
wypetniania migdzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa
FATCA,

Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o zmianie ustawy o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych, ustawy — Kodeks cywilny oraz niektérych innych ustaw, (Dz.U. z 2016 r. poz.
1830),

Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wsparciu kredytobiorcéw znajdujacych sie w trudnej
sytuacji finansowej, ktérzy zaciagneli kredyt mieszkaniowy, (Dz.U. z 2015 r. poz. 1925),

Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz niektérych
innych ustaw, (Dz.U. z 2015 r. poz. 1864).

W roku sprawozdawczym Kasa Krajowa uczestniczyta w pracach dotyczgcych m.in. projektow
nastepujgcych aktéw prawnych, ktdre to prace nie zostaty sfinalizowane do korica roku:

Projekt ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw
oraz przymusowej restrukturyzacji,

Projekt zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o biegtych rewidentach i ich samorzadzie,
podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym
oraz niektérych innych ustaw,

Projekt ustawy o obowigzkowej automatycznej wymianie informacji w dziedzinie
opodatkowania,

Projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych, ktéra stanowi implementacje
dyrektywy PAD (podstawowy rachunek ptatniczy),

Projekt ustawy o podatku od niektdrych instytucji finansowych,

Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie
szczegllnych zasad rachunkowosci spétdzielczych kas oszczednosciowo — kredytowych;

Projekt rozporzadzenia w sprawie terminéw uiszczania, wysokosci i sposobu obliczania
naleznosci na pokrycie kosztéw dziatalnosci Rzecznika Finansowego i jego Biura;

Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie wzoru wniosku o udzielenie wsparcia
kredytobiorcom znajdujagcym sie w trudnej sytuacji finansowej, ktorzy zaciggneli kredyt
mieszkaniowy,

Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie informacji sprawozdawczych

spotdzielczych kas oszczednosciowo- kredytowych oraz Krajowej Spétdzielczej Kasy
Oszczednosciowo Kredytowej,

Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw zmieniajagcego rozporzadzenie w sprawie
wspotczynnika wyptacalnosci spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowe;j.

Kasa Krajowa w roku 2015 uczestniczyta ponadto:

w pracach sejmowej Komisji Nadzwyczajnej do rozpatrzenia projektéw ustaw z zakresu prawa
spofdzielczego. Prace Komisji nie zakoriczyly sie przyjeciem projektu nowego prawa
spotdzielczego,

w pracach sejmowej podkomisji nadzwyczajnej do spraw realizacji ustaw o spétdzielczych
kasach oszczednosciowo-kredytowych; w zwigzku z tym, ze w toku prac poruszana byta
kwestia ewentualnych zmian w ustawie o skok, Kasa Krajowa przedstawita wtasne propozycje
zmian do tej ustawy,

we wspotpracy z ENCU, w przygotowaniu kompletu regulacji unijnych dot. rynkéw finansowych
dla partneréw z ukrainskich i macedonskich unii kredytowych.
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3.4. Dziatalno$¢ szkoleniowa i wydawnicza, zwigzana z dziatalnoscig Kas.

Dziatalnoé¢ wydawnicza w roku 2015 prowadzona byta we wspétpracy ze Spétdzielczym Instytutem
Naukowym. Podobnie jak w latach poprzednich publikowano, jako materiat samoksztatceniowy,
skierowany do wtadz oraz personelu kierowniczego SKOK, nastepujgce czasopisma:

e ,Pienigdze i Wiez” pod red. J. Ossowskiego. Kwartalnik naukowy poswiecony problematyce
ekonomicznej, prawnej i spotecznej. W 2015 r. ukazaty sie cztery numery czasopisma (tj. od
nr1(66) do nr4 (69),

e -, Prawo i Wiez” pod red. prof. L. Morawskiego. Kwartalnik naukowy poswigcony prawu i
badaniom spotecznym. W roku 2015 ukazaly sie cztery numery czasopisma (tj. od nr 1(11) do
nr 4(14),

e Obu czasopismom Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przyznat po 5 punktéw i wpisat
tytuty na liste krajowych czasopism wyrdznionych,

e - ,Rocznik Orzecznictwa i Pismiennictwa z zakresu Prawa Spotdzielczego” pod red. prof. K.
Pietrzykowskiego. Ukazat sie tom V (obejmujacy lata 2013-2014),

e — Raport” pod red. J. Ossowskiego — dodatek kwartalnika , Pienigdze i Wiez” — w roku 2015
ukazaty sie trzy tematyczne numery czasopisma: Nr 1 - M. Andrews, Analiza kapitatu
spétdzielczego, Nr 2 - R. Matusiak, G. Ancyparowicz, P. Pelc, P. Zakrzewski, O koniecznych
zmianach w prawie dotyczgcym kas spétdzielczych, Nr 3 J. Rene Westh, A. Wojciechowicz, 1.
Wojciechowicz, M. Méwka, S. Borowska, Decision for Life: Guidelines Norden 2015 Project
raport.

Ponadto wydano nastepujgce publikacje ksigzkowe:
G. Ancyparowicz — Sytuacja prawna a standing finansowy SKOK,

Spotdzielczy Instytut Naukowy, w ramach wspoétpracy w zakresie dziatalnosci wydawniczej na rzecz
SKOK, redaguje réwniez nastepujgce witryny internetowe: sin.edu.pl, p-i-w.edu.pl, prawoiwiez.edu.pl
— adresowane do czytelnikéw oraz pracownikdw naukowych, a takze oséb zainteresowanych
nabyciem wydawanych publikacji (takze w formie elektronicznej).

W roku sprawozdawczym Spoétdzielczy Instytut Naukowy zorganizowat kolejng, XV edycje
,0goblnopolskiego konkursu na najlepsza rozprawe habilitacyjna, doktorskg oraz prace magisterska
poswiecong tematyce spotdzielczej”. Jury Konkursu przyznato jedng nagrode, za prace Pani
Aleksandry Situszyk pt. ,,Rachunkowosc¢ i sprawozdawczos¢ Spotdzielczych Kas Oszczednosciowo -
Kredytowych na tle nowelizacji ustawy”.

Kontynuowano wyptaty stypendiow naukowych, przeznaczonych na sfinansowanie studiow
podyplomowych i doktoranckich. Po raz kolejny przyznano takze najwyzsze wyrdznienia polskiego
ruchu SKOK, tj. Nagrode Feniksa, ktore otrzymaty nastepujgce osoby.

e Prof. Dr hab. Grazyna Ancyparowicz,

e Wiceprzewodniczgcy Parlamentu Europejskiego Ryszard Czarnecki,
e World Council of Credit Unions z siedzibg w Madison,

e Senator Grzegorz Bierecki.

Szkolenia w roku sprawozdawczym byly organizowane przez Akademie Fundacji Edukacji
Spotdzielczej (AFES). W ramach statutowej dziatalnosci oswiatowo-wychowawczej i edukacyjnej,
AFES zorganizowata 21 szkoleri/seminariéw, w ktérych udziat wzieto 210 uczestnikéw. Dwa szkolenia
przeprowadzono nieodptatnie, wydatkujgc $rodki Fundacji na cele oswiatowe. Inne dwa odbyty si¢ w
ramach projektu zagranicznego finansowanego z Nordyckiej Rady Ministrow Norden.

Tematyka szkolen dotyczyta:
e ryzyka kredytowego,

e zagadnien ksiegowych,



e zagadnien prawnych, w tym: compliance, prawa konsumenckiego, ogdlnego przegladu zmian
w prawie dotyczgcym SKOK , postepowania reklamacyjnego, FATCA i in.,

e wprowadzanych Rekomendacji A, B, C,
e systemu kontroli wewnetrznej i audytu potgczonego z Forum Jakosci.

W 2015 r. odbyly sig réwniez dwa spotkania kilkuosobowej grupy ekspertéw FES, poswiecone
tematyce ryzyka kredytowego i biezacej sytuacji Kas.

Akademia prowadzi strong internetowg www.fes.edu.pl, na ktérej umieszczane s3 na biezaco oferty
szkolen i inne wazne informacje dla Kas.

3.5. Standardy.

W zwigzku ze wskazanymi przez Komisje Nadzoru Finansowego Rekomendacjami dotyczacymi
bezpieczenstwa pfatnosci internetowych, opracowanymi przez Europejskie Forum ds.
Bezpieczenstwa Pfatnosci Detalicznych, Kasa Krajowa wprowadzita zmiany w zakresie ustugi eSKOK,
ktéra dotyczyta wprowadzenia w Regulaminach postanowiern dotyczacych funkcji blokowania
okreslonej operacji oraz sposobu skontaktowania sie z dostawca ustug ptatniczych w celu
odblokowania operacji.

W zakresie Kart Visa zmiany dotyczyty:

* wprowadzenia limitu dziennego ptatnosci internetowych oraz mozliwosci rezygnaciji przez
posiadacza (uzytkownika) karty z mozliwosci dokonywania ptatnosci kartg w Internecie,

e wprowadzenia mozliwosci blokowania karty ze wzgledéw bezpieczeristwa oraz okreélenia
sposobu skontaktowania sie z dostawcg ustug ptatniczych w celu odblokowania karty,

e wskazania mozliwosci zgtaszania podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub PIN.

W 2015 r. Kasa Krajowa kontynuowata prace nad wprowadzeniem nowego produktu — kart
ptatniczych VISA posiadajgcych funkcje zblizeniowa. Karty ptatnicze, posiadajgce funkcje zblizeniowa,
zostaty wprowadzone w kasach 1.05.2015 r.

Ponadto, majac na wzgledzie koniecznos¢ dostosowania standardéw do postanowieri wymaganych
ustawg z dnia 5.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku
finansowym (Dz.U. z 2015 r., poz.1348), Zarzad Kasy Krajowej postanowit dokonaé niezbednych
zmian w standardach Swiadczenia ustug przez SKOK tj. prowadzenie rachunkéw, obstugiwanie
bankowosci elektronicznej oraz udzielanie pozyczek i kredytow.

W listopadzie 2015 r. Zarzad Kasy Krajowej postanowit o przyjeciu standardu prowadzenia
dokumentacji pod nazwa ,Procedury dotyczqce windykacji naleznosci przeterminowanych”, ktére
opisujg zasady prowadzenia w Kasach czynnosci windykacyjnych, a zatacznikiem do Procedur sg
wzory pism w postgpowaniu windykacyjnym. Przedmiotowy standard zostat przygotowany z
uwzglednieniem wymagan okreslonych znowelizowanym przepisem art. 75c ustawy Prawo bankowe,
ktory zostat wprowadzony ustawg o zmianie ustawy - Prawo bankowe oraz niektérych innych ustaw z
dnia 25.09.2015 r.(Dz.U. z 2015 r., poz.1854).

W grudniu 2015 r. zostaty wprowadzone zmiany w standardowych wzorcach umownych dotyczacych
odsetek, wynikajacych z czynnosci prawnej oraz odsetek za opdznienie, w zwigzku z uchwaleniem w
dniu 9.10.2015 r. ustawy o zmianie ustawy o terminach zapfaty w transakcjach handlowych, ustawy —
kodeks cywilny oraz niektérych innych ustaw (Dz.U z 2015 r., poz.1830, dalej: ustawa o zmianie
ustawy o terminach zapfaty w transakcjach handlowych). Kluczowg zmiang byta nowelizacja
przepiséw regulujacych kwestie odsetek wynikajgcych z czynnosci prawnej oraz odsetek za
opdznienie. Jednoczes$nie, z uwagi na szereg zmian przepisow, jakie miaty miejsce w ostatnich latach,
niezbgdne byto ujednolicenie standardéw $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw (w
tym lokat terminowych), a takze udzielania pozyczek i kredytow.

Ponadto, w 2015 r., Kasa Krajowa opracowata nastepujgce standardy informatyczne:
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e Standard systemow informatycznych dla spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych
,Zasady wigczania do obstugi w systemie informatycznym naleznosci z tytutu pozyczek i
kredytow wczesniej zamknietych z innych powodéw niz sptata”,

e Standard systemow informatycznych dla spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych
,Zasady obstugi naleznosci i zobowigzan z réznych tytutéw w systemie informatycznym”,

e Standard okre$lajgcy sposdb wyznaczania w systemie informatycznym wartosci odsetek od
naleznosci, wynikajacy z ustawy o zmianie ustawy o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych,

e Standard systeméw informatycznych dla spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych
»Zasady wypowiadania umoéw o kredyt lub pozyczke",

e Standard systeméw informatycznych dla spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych
»Zasady wyceny naleznosci metodg ESP" - wersja Il po zmianach i uzupetnieniach.

3.6. Dziatalnosc¢ operacyjna i rozliczeniowa.

Kasa Krajowa petni funkcje centrali finansowe] spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych oraz
podmiotu gwarantujgcego ptynnos¢ i stabilizowanie systemu SKOK.

Na koniec 2015 roku, saldo lokat SKOK zgromadzonych przez Kasy w Kasie Krajowej, wyniosto 2,43
mld zt. Na te wielkos$¢ sktadaty sie lokaty obowigzkowe, w tym z tytutu rezerwy ptynnej i funduszy
wtasnych oraz lokaty dobrowolne. Saldo lokat byto na koniec 2015 roku o 31% wyzsze, w poréwnaniu
ze stanem na koniec roku poprzedniego.

W 2015 roku Kasa Krajowa udzielita kasom kredytow w tgcznej kwocie 492,2 min zt. Tak znaczacy
wzrost wolumenu udzielonych kredytéw byt zwigzany z negatywng kampanig polityczno-medialng
wymierzong w system spoétdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych, prowadzong szczegdlnie
intensywnie na przetomie | i Il kwartatu 2015 roku. W jej wyniku, w ciggu ok. trzech tygodni, z
sektora SKOK odptyneto 6% depozytéw w tgcznej kwocie okoto 750 min zt. W tym okresie Sredni
dzienny spadek salda depozytéw w kasach wynidst ok. 50 min zt.

Dziatalno$¢ inwestycyjna Kasy Krajowej w 2015 roku stanowita kontynuacje polityki inwestycyjnej z
lat ubiegtych. Nadwyzki srodkéw zgromadzonych przez Kase Krajowg byly inwestowane na rynku
finansowym w lokaty bankowe, obligacje, jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych rynku
pienieznego oraz komercyjne weksle inwestycyjno-terminowe.

Srodki deponowane w Kasie Krajowej z tytutu rezerwy ptynnej oraz srodki funduszu stabilizacyjnego,
pozostajgce w dyspozycji Kasy Krajowej, byty inwestowane w sposdéb zgodny z zapisami ustawy o
SKOK. Ponadto, wzorem lat ubiegtych, kontynuowano bezpieczng polityke inwestycyjng, z tym, ze w
2015 roku, w zwigzku z nasilonymi dziataniami o ktérych wspomniano wczesniej, Kasa Krajowa
utrzymywata bardzo wysokg ptynnos¢ finansowg. Aktywa ptynne Kasy Krajowej, wedtug stanu na
31.12.2015 r., stanowity 79,8 % wszystkich aktywow Kasy Krajowej, podczas gdy rok wczesniej
aktywa ptynne stanowity 75,1 % aktywow Kasy Krajowej.

Prowadzone w 2015 r. dziatania inwestycyjne byly zgodne z obowigzujgcymi regulacjami
zewnetrznymi i wewnetrznymi. Gtéwnym celem inwestycyjnym byto uzyskiwanie wynikéw
inwestycyjnych, umozliwiajgcych realizacje budzetu, przy zachowaniu najwyzszej starannosci,
bezpieczenstwie portfela inwestycyjnego i ograniczaniu ryzyk. Bardzo istotnym elementem polityki
inwestycyjnej byfta dywersyfikacja portfela i przestrzeganie limitéw inwestycyjnych dla
poszczegolnych kategorii inwestycji. Jedynymi nielimitowanymi instrumentami, zgodnie z ustawg o
SKOK, pozostawaly i pozostaja nadal inwestycje w papiery wartosciowe, emitowane lub
gwarantowane przez Skarb Panstwa lub Narodowy Bank Polski. W catym okresie 2015 roku nie
zanotowano ani jednego przypadku przekroczenia limitow inwestycyjnych.
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Tabela. Wielkosci wybranych wskaznikow ekonomiczno-finansowych wedtug stanéw na koniec
2015 oraz 2014 roku

L.p. Nazwa wskaznika 31.12.2014 31.12.2015 Zmiana
Wskaznik pozi kapitat ot
1 9y 2! poz[omu aptait og'o.em 0,06% 0,19% 0,13%
(ogdlny wskaznik wyptacalnosci)
2 ROA brutto 1,42% 0,68% -0,74%
3 Wskaznik aktywow ptynnych 75,1% 79,8% 4,7%
4 Wskaznik C/I 70,6% 92,6% -22,0%
5 Wskaznik rentownosci sprzedazy 29,4% 6,5% -22,9%
6 Wskaznik inwestowania 55,5% 44,7% -10,8%
7 Wskaznik depozytow 62,7% 71,3% 8,6%
kaznik aktywd hod h
9 wskaznik aktywéw przychodowych na 16 655,1 25560,8 8905,7
etat (w tys. PLN)
wskaznik zysku brutto na etat
10 469,3 244,7 -224,6
(w tys. PLN)
wskaznik zysku netto na etat
11 364,5 190,2 -174,3
(w tys. PLN)

Dla Kasy Krajowej ustawodawca — odmiennie niz dla SKOK — nie okreslit standardéw dotyczacych
zaréwno adekwatnosci kapitatowej jak tez wspdétczynnika wyptacalnosci. Nalezy natomiast zwrdcié
uwage na to, ze co najmniej 90% nadwyzki bilansowej Kasy Krajowej zasila fundusz stabilizacyjny,
ktéry stuzy do realizacji celéw okreslonych w art. 42 ustawy o SKOK i nie jest (nawet w czesci
pochodzacej z zysku Kasy Krajowej) jej kapitatem podstawowym. Stad mozliwosci budowania
kapitatu Kasy Krajowej sa praktycznie ograniczone do maksymalnie 10% nadwyzki bilansowej,
przekazywanej na fundusz zasobowy.

Wskaznik poziomu kapitatu ogétem, wynoszacy na koniec 2015 roku 0,19%, utrzymuje sie w Kasie
Krajowej na poziomie wyznaczonym wartoscig funduszu udziatowego i zasobowego. Wskaznik
rentownosci aktywow Kasy Krajowej wynidst w 2015 r. 0,68%, co oznacza spadek, w stosunku do
2014 roku. Spadek wskaznika wynikat z niskiego poziomu stop procentowych oraz ze ztozonej sytuacji
sektora SKOK w catym roku sprawozdawczym, ktéra wymuszata na Kasie Krajowej utrzymywanie
stanu podwyzszonej ptynnosci finansowej, co skutkowato nizszg efektywnoscig inwestycji.

Kasa Krajowa jest podmiotem finansowym, ktdrego wiekszos¢ przychodéw i kosztéow stanowig
przychody i koszty odsetkowe. Oznacza to, ze gtdwnym czynnikiem, wptywajgcym na uzyskiwane
wyniki, jest wysokosc¢ stop procentowych. Stopa referencyjna Narodowego Banku Polskiego, ktéra na
poczatku 2015 roku wynosita 2,00%, zostata decyzjg Rady Polityki Pienieznej obnizona 5.03.2015 roku
do poziomu 1,50% i na tym poziomie utrzymata sie do korica roku. Srednia warto$¢ stawki WIBID 1M
wyniosta w 2015 roku 1,51%. Biorgc pod uwage powyzsze okolicznosci oraz wielkos¢ wskaznika
inwestowania, uzyskany poziom wskaznika ROA brutto nalezy uznac za satysfakcjonujacy.

Rekordowo niskie poziomy stép procentowych w 2015 roku byty réwniez czynnikiem wywierajgcym
presje na dalsze obnizanie marz odsetkowych uzyskiwanych przez Kase Krajowg. Skutkowato to
spadkiem wskaznika rentownosci sprzedazy, jak réwniez wzrostem wskaznika C/I okreslajgcego
relacje kosztéw do przychodéw. Spadek wskaznika rentownosci sprzedazy mierzonego relacjg zysku
brutto do przychodéw w 2015 roku, w poréwnaniu do wyniku uzyskanego rok wczesniej jest
wynikiem oddziatywania wzmiankowanych wczesniej czynnikéw takich jak: obnizenie poziomu marz
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zwigzanego ze spadkiem stop procentowych czy utrzymywaniem przez Kase¢ Krajowg stanu
podwyiszonej ptynnosci finansowej w przeciggu catego 2015 roku. Konieczno$¢ utrzymywania
podwyzszonej ptynnosci wynikata z negatywnych kampanii polityczno-medialnych, decyzji KNF o
wprowadzeniu zarzagdcéw komisarycznych do poszczegdlnych kas oraz likwidacji kilku kas, co
skutkowato okresowymi znaczgcymi odptywami depozytéw i powodowato wzrost ryzyka ptynnosci
kas. Podwyiszona ptynnoéé¢ Kasy Krajowej byta utrzymywana w postaci wyzszych wolumendéw
$rodkdéw na rachunkach bankowych kosztem inwestycji finansowych. Odzwierciedleniem tej sytuacji
jest spadek wskaznika inwestowania z poziomu 55,5% w 2014 roku do poziomu 44,7% na koniec
2015 roku. Jednoczeénie w 2015 roku, zaobserwowano wzrost udziatu depozytéw SKOK w sumie
bilansowej Kasy Krajowej z poziomu 62,7% na koniec 2014 roku do wysokosci 71,3 % na koniec 2015
roku.

W Kasach, w dalszym ciggu, kontynuowana jest dziatalnos¢ w zakresie rozliczenn finansowych
cztonkéw SKOK. tgcznie, w roku sprawozdawczym, zrealizowano 6 834 540 zleceri od cztonkéw SKOK.
Poréwnujac liczbe wystanych przez SKOK zlecernn w 2015 r. z rokiem 2014, zaobserwowano spadek o
ok. 12%. Srednia liczba przelewdw wychodzacych w 2015 r. to 569 545 przelewdw miesiecznie.

Ponadto, w 2015 r. zaobserwowany zostat takze spadek liczby przelewéw przychodzacych do
cztonkéw SKOK, w poréwnaniu z rokiem ubieglym o ok. 8%. Srednia liczba przelewow
przychodzacych na rzecz cztonkéw SKOK w 2015 r. to 552 411 przelewdw miesiecznie.

Stosunek przelewdéw przychodzgcych do przelewdéw wychodzgcych w 2015 r. wynidst 97%, co stanowi
wzrost udziatu 0 4%, w porédwnaniu z poprzednim rokiem.

3.7. Promocja i reklama.

Dziatania promocyjne i reklamowe, prowadzone na rzecz SKOK i finansowane ze specjalnego
funduszu, utworzonego zgodnie ze Statutem, byty podejmowane w catym okresie sprawozdawczym,
aczkolwiek z wuwagi na wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku z dnia 7.10.2015 r. w
sprawie | ACa 368/15, stwierdzajac niewaznos¢ postanowien § 52 ust. 2 pkt 3) oraz ust. 7 Statutu
Kasy Krajowej, przewidujgcych tworzenie przez Kase Krajowg funduszu promocyjno-reklamowego,
srodki na fundusz reklamowo — promocyjny byty wptacane przez SKOK tylko do konca Ill kwartatu
2015r.

Z pozyskanych srodkéw Kasa Krajowa finansowata wykonywanie dziatann reklamowo-promocyjnych
dotyczacych wspdlnej marki SKOK, a zakres prowadzonych przez Kase Krajowg dziatan byt
proporcjonalny do wartosci Srodkéw wptaconych do funduszu.

Rok 2015 stat sie dla spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych okresem wyjgtkowej
aktywnosci medialnej, z jaka dotychczas nie spotkat sie nie tylko sektor SKOK, ale takze polski rynek
finansowy w ogéle. Aktywnos¢ ta wigzata sie miedzy innymi z rozpowszechnieniem w szeregu
upatrywa¢ w walce przedwyborczej prowadzonej w minionych dwunastu miesigcach. W zwigzku z
powyzszym, Kasa Krajowa podjeta — za posrednictwem wyspecjalizowanej agencji promocyjno-
reklamowej — szereg realizacji, ktérych istotg byto podtrzymanie zaufania cztonkéw SKOK do SKOK i
state umacnianie wizerunku sektora.

W roku sprawozdawczym dziatania Kasy Krajowej w zakresie promocji, reklamy i public relations byty
koordynowane i nadzorowane przez wyspecjalizowang spotke. Pozwolito to na optymalne
wykorzystanie srodkéw pochodzgcych ze sktadki na fundusz reklamowo-promocyjny, na ktéry SKOK
w roku ubiegtym wptacity kwote 3.259.330,00 zt, z czego na dziatania promocyjno — reklamowe
wydatkowana zostata kwota w wysokosci 3.254.751.93 zt, za$ pozostata czesci zostata rozdzielona
proporcjonalnie pomiedzy kasy partycypujace w funduszu. Kontynuacja wspdtpracy Kasy Krajowej
w wykonywaniu zadan z zakresu promocji i reklamy na rzecz SKOK z wyprébowanym partnerem
biznesowym, zapewniata skuteczne wykorzystanie doswiadczenia, wypracowanych relacji
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biznesowych i sprawdzonych, w latach ubiegtych, metod dziatania. Tym samym, zapewnita SKOK
dostep do szeregu korzysci ptyngcych z efektu synergii w wykorzystaniu $srodkéw budzetowych.

Nalezy zaznaczy¢, ze aktywno$¢ opinii publicznej w roku 2015, ktéra mogta rzutowaé niekorzystnie na
postrzeganie sektora SKOK, wymagata wieloptaszczyznowej reakcji i zréznicowanych dziatar
docierajacych do cztonkéw SKOK. Dostrzegajac te potrzebe, Kasa Krajowa zdecydowata sie zatem na
ksztattowanie wizerunku SKOK w oparciu o szereg wyznacznikow, ktére od lat utozsamiane sa ze
spotdzielczoscig finansowa. Stad realizacje z zakresu promocji i reklamy wspieraty inicjatywy public
relations oraz akcje sponsoringowe przyblizajgce SKOK do lokalnych spotecznosci, wéréd ktérych
prowadzg swojg dziatalnosc.

Aktywnos¢ reklamowo-promocyjna Kasy Krajowej znalazta szczegélne odzwierciedlenie w mediach
ogdlnopolskich, na tamach ktérych wyemitowane zostaty kreacje reklamowe SKOK, pt. ,Korzystne
rozwigzania dla polskich rodzin”, podkreslajacych istote obecnosci rynkowej SKOK.

Przygotowane kreacje stanowity odpowiedZz na stawiane w mediach pytania dotyczace
zaangazowania spotecznego SKOK, ale takze promowaty wartosci bliskie idei funkcjonowania SKOK-
6w. Przekaz informowat o Zrédtach zainteresowania SKOK-ami i w podprogowy sposéb wskazywat na
fakt, iz nieprzychylnos¢ czesci mediéw wobec SKOK-6w wynika z ich zaangazowania w realizacje
fundamentalnej — a przy tym obcej komercyjnym instytucjom — misji spotecznej. W reklamie
wymieniono zatem: dziatalno$¢ SKOK w oparciu o polski kapitat, ochrone konsumentéw przed lichwa
i wyzyskiem oraz wsparcie udzielane rodzimej kulturze i sztuce, w tym sztuce sakralnej. Kreacja
reklamowa wskazywata jednoczesnie na dwie kluczowe wartosci, jakie SKOK-i zapewniajg swoim
cztonkom — pewnos¢ oraz zaufanie.

Tym samym opisana wyzej reklama ukazywata te elementy funkcjonowania sektora SKOK, ktére
odrézniajg kasy od licznego grona komercyjnych instytucji finansowych, przyblizajgc zarazem
korzysci, jakie zyskujg cztonkowie SKOK z uczestnictwa we wspdlnocie spétdzielczosci finansowe;.

Reklama ,Korzystne rozwigzania dla polskich rodzin” wyemitowana zostata na tamach najwiekszych
dziennikdw ogdlnopolskich, docierajagc tym samym do licznego grona odbiorcéw mediéw. Wsrdd
tytutéow prasowych, w ktérych pojawit sie przekaz promocyjny znalazty sie: Super Express, Fakt,
Rzeczpospolita oraz na famach tytutéw wydawnictwa Polskapresse: Echo Dnia, Gazeta Codzienna
Nowiny, Gazeta Lubuska, Gazeta Olsztyriska/Dziennik Elblgski, Gazeta Pomorska, Gazeta
Wspéticzesna, Gtos - Dziennik Pomorza, Nowa Trybuna Opolska, Polska Dziennik Battycki, Polska
Dziennik t6dzki, Polska Dziennik Zachodni, Polska Gazeta Krakowska, Polska Gazeta Wroctawska,
Polska Gtos Wielkopolski, Polska Kurier Lubelski, Polska Metropolia Warszawska. Cato$¢ uzupetniata
emisja ww. reklamy na tamach opiniotwérczego, wysokonaktadowego tygodnika wSieci.

Opisany wyzej przekaz stat sie¢ podstawa do prowadzenia dziatari informacyjnych, ktére wskazywaty
na stanowisko spétdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych w odniesieniu do niekorzystnych
wizerunkowo doniesieri medialnych. Na ich kanwie oraz w nawigzaniu do biezacej sytuacji powstaty
kolejne kreacje informacyjno-wizerunkowe, w ktérych wskazano wprost na zrédto negatywnych
komentarzy dotyczgcych SKOK.

Celem wykorzystania powyzszej formy promocji byto wyrazne wskazanie uczestnikom rynku, iz
doniesienia medialne o spétdzielczych kasach nie sg wynikiem ich kondycji finansowej, a tym samym
wykazanie stabilnosci sektora SKOK.

Nalezy przypomnie¢, ze w 2015 roku jednym z priorytetowych celéw Kasy Krajowej byto zapewnienie
SKOK mozliwosci stabilnego funkcjonowania i podtrzymanie wysokiego poziomu zaufania cztonkéw
SKOK do Kas, a w efekcie zniwelowanie lub zapobiezenie negatywnym — nie tylko wizerunkowo, ale
tez finansowo — zjawiskom odptywu depozytéw i destabilizacji rynkowej kondycji spétdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych. Powyzszy cel zostat osiggniety, a przyczynity sie do tego m.in.
wspomniane wyzej dziatania reklamowo — promocyjne.

Kreacje informacyjno-wizerunkowe, publikowane pod hastem ,Stop korupcji politycznej”, zostaty
wyemitowane na tamach najwiekszych medidw ogdlnopolskich — zaréwno prasy, jak tez mediow
internetowych. W gronie tytutéw prasowych znalazty sie: Fakt, Super Express, Rzeczpospolita,
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dzienniki regionalne wydawnictwa Polskapresse, Gazeta Gdariska, Gazeta Wyborcza, a takie
tygodniki ABC i wSieci.

Wéréd wykorzystanych do promocji mediéw internetowych znalazty sie:

e Wp.pl
e Fakt.pl
e SE.pl

e wPolityce.pl
e SE.pl+Interia.pl

Promocje internetowa wspierata kampania Google AdWords, majagca na celu wzmozenie ruchu
internautéw na stronie www.prawdaoskok.pl, ktéra zostata przygotowana, aby rzetelnie przedstawic
aktualng sytuacje spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych i na ktérej znalazly sie
szczeg6towe objasnienia poszczegdlnych elementdw zawartych w kreacji reklamowe;.

Uzupetnieniem wykorzystanych przez Kase Krajowg form promocyjnych byty cykle artykutéw,
wyemitowane na tamach dwdch najwiekszych dziennikdw w Polsce — Faktu i Super Expressu. Artykuty
publikowane w dodatkach prasowych ,Fakt Pienigdze” oraz ,,Super Biznes” pozwolity na pozytywne i
znacznie bardziej obszerne, niz w przypadku tradycyjnych reklam, komentarze dotyczace wizerunku i
zaangazowania spotecznego SKOK. Na tamach prasy przypomniano zatem o idei SKOK, ich stabilnosci
oraz miedzynarodowym ruchu unii kredytowych, ktére — zjednoczone pod egida Swiatowej Rady Unii
Kredytowych — zrzeszajg ponad 57 tysiecy instytucji ze 105 krajow $wiata oraz przeszto 217 milionéw
ludzi.

W celu zaprezentowania i podkres$lenia stabilnego wizerunku spoétdzielczych  kas
oszczednos$ciowo-kredytowych, Kasa Krajowa wigczyta sie w dziatania prasowe o charakterze
patronackim, wspierajgc miedzy innymi dodatek upamietniajgcy wydarzenia grudnia 1970 roku
wydany przez dziennik Rzeczpospolita, ,,Konkurs Mikotajkowy” na tamach tygodnika wSieci oraz
emisje ptyty z filmem ,Santo Subito” poswieconym dziedzictwu i Swietosci Papieza Polaka, $w. Jana
Pawta Il. Ideg zaangazowania Kasy Krajowej w dziatania wizerunkowe na rzecz SKOK byto — obok
prezentacji stabilnosci SKOK — takze wzmocnienie zaufania cztonkéw SKOK do SKOK poprzez
podkreslenie misji, jakg te instytucje stale realizujg — misji spotecznej, wspierajgcej pielegnacje
polskich i katolickich wartosci, kultury, sztuki, demokracji.

Dziatania wizerunkowe, prowadzone przez Kase Krajowa na famach mediéw, zostaty — jak zaznaczono
na wstepie niniejszego rozdziatu — wsparte przez akcje o charakterze prospotecznym. Wsrdd nich
nalezy wspomnie¢ o wktadzie, jaki Kasy, za posrednictwem Kasy Krajowej, wniosty w organizacjg 33.
Pielgrzymki Ludzi Pracy na Jasng Gore, upamietniajac $wietng tradycje zapoczatkowang przez
btogostawionego ksiedza Jerzego Popietuszke. Dzieki inicjatywie Kasy Krajowej, uczestnicy
pielgrzymki otrzymali pamigtkowe ulotki, w ktdrej, obok informacji praktycznych, jak program
wydarzenia, znalazty sie takze materiaty promujgce Kasy

Z inicjatywy Kasy Krajowej, srodki z budzetu reklamowo — promocyjnego zostaty przeznaczone
réwniez na wsparcie wydarzenia ,Solidarno$¢ pokolen””, upamietniajgcego powstanie NSZZ
Solidarno$¢ w 35. rocznice utworzenia Zwigzku.

Warta podkreslenia jest takze systematyczna realizacja kroniki firmowej SKOK. W ramach kroniki
rejestrowano, na potrzeby zapewnienia wtasciwej dokumentacji, te istotne wydarzenia, w ktérych
uczestniczyty spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe.

Dziatania podejmowane na rzecz spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych pozwalaty
w sposOb wyrazisty zaznaczy¢ obecnos$é SKOK nie tylko na polskim rynku finansowym, ale przede
wszystkim wsrdd lokalnych spotecznosci, z ktérych wywodzg sie cztonkowie SKOK. Warto nadmienic,
ze inicjatywy podejmowane przez Kase Krajowg na rzecz SKOK, znajdowaty szerokie odzwierciedlenie
w mediach — byly dostrzegane zaréwno przez opinie publiczng, jak i konsumentéw, a takze szeroko
komentowane, przez co wniosty wazny wktad do dyskusji na temat kondyciji i przysztosci sektora
spotdzielczosci finansowej w Polsce. Gtos SKOK byt styszalny w medialnej dyskusji i odegrat istotng
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role w budowaniu wizerunku SKOK jako instytucji bezpiecznych, godnych zaufania, a przede
wszystkim prawdziwie polskich i niezbednych na rodzimym rynku finansowym. Osiggniecie
zatozonych celéw pozwolito na utrzymanie bazy cztonkowskiej SKOK i zapewnito Kasom fundament
do rozwoju w kolejnych latach.

4. Zasady tadu Korporacyjnego.

W zwigzku z wydaniem przez Komisje Nadzoru Finansowego, w dniu 22 lipca 2014 r., Zasad tadu
Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, Kasa Krajowa oraz jej organy: Zarzad, Rada Nadzorcza
oraz Walne Zgromadzenie Kasy Krajowej, przyjety do stosowania Zasady tadu Korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych (dalej jako: ,ZtK”), podejmujac odpowiednie decyzje w zakresie swoich
kompetencji oraz w takim zakresie, w jakim wdrozenie danych zasad wymaga przyjecia odpowiednich
regulacji wewnetrznych.

W 2015 r. Kasa Krajowa sukcesywnie wdrazata kolejne rozwigzania, zwigzane z zaimplementowaniem
Zasad tadu Korporacyjnego, z ktérych — jako najistotniejsze — nalezatoby wskaza¢:

e Organizacja Kasy Krajowej umozliwia realizacje dtugoterminowych celéw prowadzonej
dziatalnosci poprzez: odpowiednia strukture organizacyjng z wydzieleniem kluczowych
obszaréw i funkcji, wydzieleniem komdrek organizacyjnych i stanowisk samodzielnych z
przypisaniem do tych stanowisk zakresu odpowiedzialnosci i uprawniert we wszystkich
obszarach, zwigzanych z realizacja zadan Kasy Krajowej. Ponadto, organizacja Kasy
Krajowej zapewnia zarzgdzanie (opisane w Statucie oraz Regulaminie organizacyjnym,
kompetencje Zarzadu oraz kompetencje przypisane do poszczegéinych cztonkéw Zarzadu
w ramach podziatu zadan i obowigzkéw pomigdzy cztonkéw Zarzadu), sprawowanie
kontroli (regulacje wewnetrzne dotyczgce kontroli wewnetrznej, utworzenie funkgji
audytu wewnetrznego oraz zapewnienia zgodnosci), sprawozdawczo$¢ zarzadcza (w
ramach przyjetych przez Rade Nadzorcza Procedur), wewnetrzne regulacje oraz
zabezpieczenia fizyczne dotyczace przeptywu i ochrony informaciji. (§ 1 ZtK).

e Kasa Krajowa posiada przejrzystg oraz adekwatng do skali i charakteru prowadzonej oraz
podejmowanego ryzyka dziatalnosci strukture organizacyjng, obejmujgca caty obszar
prowadzonej dziatalnosci. Przyjeta struktura w sposéb nie budzgcy watpliwosci rozdziela
zadania i odpowiedzialnosci odpowiednich komérek organizacyjnych i stanowisk. Kasa
Krajowa posiada Regulamin Organizacyjny w ktérym, na bazie przyjetej Struktury
organizacyjnej zostaty opisane: podlegtos¢ stuzbowa, zadania oraz zakres obowigzkéw i
odpowiedzialnosci dla poszczegélnych komoérek organizacyjnych oraz stanowisk
wyodrebniajgc kazdg kluczowg funkcje w obrebie wykonywanych zadan. Powyisze
dotyczy takze podziatu zadan jak i odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkéw Zarzadu. (§ 2
ZkK).

e Kasa Krajowa w swojej dziatalnosci przestrzega przepiséw prawa oraz uwzglednia
rekomendacje nadzorcze wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego, a takze
zobowigzania lub deklaracje sktadane wobec organu nadzoru oraz uwzglednia
indywidualne zalecenia wydane przez organ nadzoru (§ 3 ZtK).

e Kasa Krajowa posiada okreslone cele strategiczne — cele te okresla dokument , Kierunki
dziatalnosci i zasad rozwoju Kasy Krajowej na lata 2015-2017” przyjetych przez Walne
Zgromadzenie Kasy Krajowej w dniu 19 grudnia 2014 r. Ponadto cele i kierunki dziatania
Kasy Krajowej zostaty okreslone w Programie Postepowania Naprawczego na lata 2015-
2017, zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza Kasy Krajowej. W ramach Struktury
organizacyjnej Kasy Krajowej wyodrebnione jest stanowisko Inspektora ds. zarzadzania
ryzykiem, zostalty opracowane odpowiednie dokumenty z tego obszaru (procedury,
Polityka i strategie zarzadzania ryzykiem); zapewniona jest takze odpowiednia informacja
zarzgdcza z tego obszaru do Zarzadu i oraz Rady Nadzorczej. Kasa Krajowa posiada
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odpowiednie Procedury wewnetrzne w postaci Planéw awaryjnych umozliwiajgcych
podejmowanie odpowiednich dziatan w sytuacjach nagtych, gdy nie jest mozliwa
realizacja celéw strategicznych. Stosowane zasady rekrutacji pracownikdw oparte sg na
pozyskiwaniu kadry wysokokwalifikowanej, posiadajacej odpowiednie umiejetnosci oraz
doswiadczenie do pracy na okreslonym stanowisku. Kasa Krajowa nalezycie chroni
prawa pracownikow - przyjete s i podane do wiadomosci pracownikéw poprzez ich
umieszczenie na ogdlnodostepnych dla pracownikéw dyskach sieciowych odpowiednie
regulacie wewnetrzne zwigzane z zatrudnieniem i wykonywaniem pracy i
wynagradzaniem w Kasie Krajowej. W 2015 r. zostat takze wprowadzony system oceny
pracy pracownikéw Kasy Krajowej (§ 4 ZtK).

Zmiany w Strukturze organizacyjnej oraz w pozostatych dokumentach wewnetrznych
(Procedurach, Instrukcjach itp.) dokonywane sg z uwzglednieniem koniecznosci
zapewnienia spojnosci ze Statutem Kasy Krajowej - przygotowanie projektu zmian
powierzane jest Dziatowi Prawnemu Kasy Krajowej. Projekty przed ich przyjeciem
podlegajg takze ocenie pod wzgledem zgodnosci przez Specjaliste ds. compliance.
Pracownicy Kasy Krajowej majg staty dostep do aktualnej Struktury organizacyjnej Kasy
Krajowej oraz Regulaminu organizacyjnego z uwagi na ich umieszczenie na
ogodlnodostepnych dla pracownikéw dyskach sieciowych (§ 5 ZtK).

Kasa Krajowa posiada oraz stosuje plany ciggtosci dziatania i ograniczenia strat na
wypadek powaznych zaktécen w dziatalno$ci w szczegdlnosci w postaci odpowiednich
planéw i procedur zwigzanych z zapewnieniem ciggtosci dziatania oraz centrum
zapasowego umozliwiajgcego kontynuacje prowadzonej dziatalnosci w obszarze
teleinformatycznym. Podejmowane sg takze dziatania zwigzane z testowych
uruchamianiem tych planéw (§ 7 ZtK).

Kasa Krajowa jako spoétdzielnia zobowigzana jest stosowac sie w swojej dziatalnosci do
Zasad Spotdzielczych tj. zapewnia rowne traktowanie wszystkich cztonkéw. Kasa Krajowa
prowadzi dziatalnos¢, o ktérej mowa w art. 42 ustawy o skok w interesie jej cztonkéw.
Zgodnie z art. 44 ustawy o skok jej interesariuszami sg cztonkowie Kasy Krajowej (ust. 1),
cztonkowie kas (ust. 5 i 6) oraz podmiot przejmujacy kase, przejmujgcy wybrane prawa
majatkowe lub wybrane zobowigzania kasy, nabywca przedsiebiorstwa kasy w likwidacji,
jego zorganizowanej czesci lub wybranych praw majgtkowych (ust. 8). Kasa Krajowa
przesytajac informacje dotyczace zwotania Walnego Zgromadzenia przesyta cztonkom
Kasy Krajowej wraz z informacja o zwotaniu jednakowe dla wszystkich cztonkéw
materiaty dotyczgce spraw bedacych przedmiotem obrad m.in. projekty uchwat,
sprawozdania roczne, opracowania itp. (§ 8 ZtK).

W ramach funkcjonujgcych w Kasie Krajowej procedur zwigzanych z dokonywaniem
zakupdw lub w obszarze dziatalnosci inwestycyjnej przeprowadzanie transakcji odbywa
sie na jednakowych zasadach. Rada Nadzorcza uchwatg z dnia 30.12.2014 r. okreslita
zasady opiniowania transakcji z podmiotami powigzanymi. Kasa Krajowa przesytajgc
informacje dotyczace zwotania Walnego Zgromadzenia przesyta cztonkom Kasy Krajowej
wraz z informacjg o zwotaniu jednakowe dla wszystkich cztonkéw materiaty dotyczace
spraw bedacych przedmiotem obrad - projekty uchwat oraz inne materiaty niezbedne do
podjecia uchwaty (§ 11 ZtK).

Zgodnie przepisem art.51 ustawy o skok Zarzad Kasy Krajowej sktada sie z 3 do 5 osdb.
Art.51 ust.3 ustawy o skok wskazuje jakie wymagania musi spetnia¢ kandydat na cztonka
Zarzagdu Kasy Krajowej (poprzez wskazanie jakie okolicznosci uzasadniajg odmowe
wyrazenia zgody przez Komisje Nadzoru Finansowego na powotanie okreslonej osoby do
sktadu Zarzadu Kasy Krajowej). Wymagania te sg dalej idace niz te wskazane w ZtK.
Niezaleznie od powyzszego Rada Nadzorcza na posiedzeniu w dniu 22.05.2015 r. przyjetfa
»Wymagania dla kandydatéw na cztonkdw Zarzgdu Kasy Krajowej”, ktore wskazujg jakie
wymagania powinien spetni¢ kandydat na cztonka Zarzadu Kasy Krajowej(§ 13 ZtK).
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Zadania i funkcje Zarzadu Reguluje § 38 Statutu Kasy Krajowej oraz § 5 Regulaminu
Zarzadu Kasy Krajowej (§ 14 ZtK).

W Kasie Krajowej nie sg stosowane regulacje wprowadzajace wytgczenia lub ograniczenia
odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzadu za decyzje zastrzezone do kompetencji organu
zarzadzajacego. Regulacje dotyczace podziatu obowigzkéw z uwzglednieniem ZtK
zawarte sg w Regulaminie organizacyjnym Kasy Krajowej (§ 15 ZtK).

W Kasie Krajowej w odniesieniu do cztonkéw Rady Nadzorczej obowigzuje uregulowanie
zawarte w art. 49 ust.2 ustawy o skok. Cztonkowie Rady Nadzorczej spetniajg wymogi
wskazane w § 19 ZtK. (§ 19 ZtK).

Istniejgce w  Regulaminie Rady Nadzorczej rozwigzania proceduralne pozwalajg na
biezace podejmowanie czynnosci nadzorczych (mozliwos¢ organizacji posiedzenia Rady
bez formalnego zwotania - § 11 ust.4, mozliwo$¢ podejmowania uchwat bez odbycia
posiedzenia - § 20)(§ 20 ZtK).

Sposob i wysoko$¢ wynagradzania cztonkdéw Rady Nadzorczej Kasy Krajowej ustala
Walne Zgromadzenie Kasy Krajowej (§ 22 Regulaminu Rady Nadzorczej) (§ 29 ZtK).

Kasa Krajowa posiada adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej
Procedury dotyczace systemu kontroli wewnetrznej przyjete uchwatami Zarzgdu Kasy
Krajowej w tym procedury dotyczagce poszczegdlnych proceséw, a w szczegdlnosci w
zakresie: kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zgodnosci Proces
zapewnienia realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej jest dokumentowany (§ 45
ZtK).

System kontroli wewnetrznej obejmuje wszystkie poziomy w strukturze organizacyjnej
Kasy Krajowej. Obowigzek dokonywania oceny stosowanego systemu kontroli
wewnetrznej lezy w kompetencjach Rady Nadzorczej (§ 7 ust.1 pkt. 12 Regulaminu Rady
Nadzorczej). Pracownikom w ramach obowigzkdw stuzbowych zostaty przypisane
odpowiednie zadania zwigzane z realizacja systemu kontroli wewnetrznej( § 46 ZtK).

Z dniem 1 stycznia 2015 r. powotano niezalezng funkcje zapewnienia zgodnosci poprzez
utworzenie samodzielnego stanowiska specjalisty ds. compliance. Powotanie osoby na to
stanowisko odbyto sie za zgodq Rady Nadzorczej. W strukturze organizacyjnej stanowisko
to jest podlegte Prezesowi Zarzadu; w zakresie wykonywanych funkcji stanowisko to jest
niezalezne (§ 47 ZtK).

Z dniem 1 stycznia 2015 r. powotano niezalezng funkcje audytu wewnetrznego poprzez
utworzenie samodzielnego stanowiska Audytora wewnetrznego. Powotanie osoby na to
stanowisko odbyto sie za zgodg Rady Nadzorczej. W strukturze organizacyjnej stanowisko
to jest podlegte Prezesowi Zarzadu; w zakresie wykonywanych funkcji stanowisko to jest
niezalezne ( § 48 ZtK).

Mozliwos¢ bezposredniego komunikowania sie jest zapewniona poprzez odpowiednie
zapisy w zakresach obowigzkéw na tych stanowiskach, w regulacjach wewnetrznych
(np. dot. informacji zarzadczej) oraz w Regulaminie organizacyjnym. Wyrazanie zgody na
powotanie 0séb na stanowisko Specjalisty ds. compliance oraz Audytora wewnetrznego
zostato przypisane do kompetencji Rady Nadzorczej (§ 7 ust.3 Regulaminu Rady
Nadzorczej)(§ 49 ZtK).

Kasa Krajowa posiada udokumentowany, dostosowany do charakteru, skali oraz
ztozonosci prowadzonej dziatalnosci system zarzadzania ryzykiem wraz ze strategig
zarzadzania ryzykiem oraz politykg zarzadzania ryzykiem. Na system zarzgdzania
ryzykiem skiadajg sie w szczegdlnosci regulacje dotyczace zarzadzania ryzykiem
ptynnosci, ryzykiem kredytowym, ryzykiem operacyjnym oraz ryzykiem stopy
procentowej. Przyjete dokumenty okreslajg takze apetyt na ryzyko w Kasie Krajowej (§

50 ZtK).
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e Przyjecie i zarzadzanie systemem zarzadzania ryzykiem w Kasie Krajowej lezy w
kompetencjach Zarzadu Kasy Krajowej (§ 5 ust.2 pkt 10 Regulaminu Zarzgdu Kasy
Krajowej). Z uwagi na skale prowadzonej dziatalnosci w zakresie w jakim jest to mozliwe
stosowana jest zasada nie tgczenia przez cztonkéw zarzadu odpowiedzialnosci za
zarzadzanie ryzykiem z odpowiedzialno$cig za obszar dziatalnosci generujacy ryzyko (§ 51
ZtK).

e Na mocy obowigzujacych regulacji wewnetrznych z zakresu informacji zarzgdczej
przewidziane jest regularne cykliczne informowanie Rady Nadzorczej na temat ryzyka
wystepujgcego w Kasie Krajowej (§ 52 ZtK).

e Kasa Krajowa w ramach prowadzonej dziatalnosci nie nabywa aktywéw na ryzyko klienta
(rozdziat 9 ZtK).

5. Wspétpraca z instytucjami krajowymi i zagranicznymi.
5.1. Instytucje krajowe.
Stata wspoétpraca systemu SKOK z instytucjami krajowymi obejmowata nastepujace podmioty:

e Bankowy Fundusz Gwarancyjny — w zakresie depozytéw zgormadzonych w spétdzielczych
kas oszczednosciowo-kredytowych obowigzkowym systemem gwarantowania.

e Narodowy Bank Polski — w zakresie utrzymywania przez Kase Krajowq i spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe rezerwy obowigzkowej w NBP, danych sprawozdawczych.

e Gtéwny Urzad Statystyczny — w zakresie dostarczania danych SKOK w ramach programu
badan statystycznych statystyki publicznej w celu opracowania publikacji ,, Wyniki finansowe
spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych”.

e Generalny Inspektor Informacji Finansowej — w zakresie realizowaniu obowigzku
przekazywania do GIIF wynikéw kontroli w SKOK, przeprowadzanych przez Kase Krajowg, w
zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

e Biuro Informacji Kredytowej SA — w zakresie wymiany danych kredytowych oraz wysytfania
elektronicznie za posrednictwem BIK SA do Ministerstwa Finanséw informacji o otwartych i
zamknietych rachunkach przedsiebiorcow.

e Krajowa Rada Spdtdzielcza — w zakresie dziatan na rzecz spoétdzielczosci i rozwoju ruchu
spotdzielczego. Kasa Krajowa wspdtpracuje z Krajowg Radg Spétdzielcza w ramach
Zgromadzenia Ogodlnego KRS oraz poprzez uczestnictwo w dwdch specjalnych komisjach
dziatajgcych w ramach KRS: Komisji Finanséw Spoétdzielczych oraz Komisji Lustracji. W 2015 r.
Kasa Krajowa byta obecna podczas obchodéw Miedzynarodowego Dnia Spétdzielczosci, ktory
odbyt sie 23.06.2015 r. w Warszawie.

Ponadto istotne jest, iz w dniach od 20.04.2015 do 02.07.2015 Krajowa Rada Spétdzielcza
przeprowadzita petng lustracje obejmujgcg catoksztatt dziatalnosci Kasy Krajowej za lata
2013-2014. Lustracja Krajowej Rady Spoétdzielczej nie stwierdzita nieprawidtowosci w
dziatalnosci Kasy Krajowej, przedtozyta do realizacji wniosek polustracyjny dot. aktualizacji
Regulaminu Walnego Zgromadzenia.

« Biura Informacji Gospodarczej — w zakresie umozliwienia Kasom korzystania z informacji
gospodarczych przy wykorzystaniu infrastruktury stuzgcej do wymiany informacji kredytowej
w ramach tzw. projektu BBC (BIK BIG Communication).
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5.2. Instytucje zagraniczne

W 2015 roku system spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych aktywnie uczestniczyt w
migdzynarodowych programach, projektach oraz innych dziataniach zagranicznych. Byto to zwigzane
gtownie z cztonkostwem polskich SKOK-6w reprezentowanych przez Kase Krajowg w organizacjach
migdzynarodowych, takich jak Swiatowa Rada Unii kredytowych (WOCCU), Miedzynarodowy Zwigzek
Spotdzielczy (ICA), Cooperatives Europe, Europejska Sie¢ Unii Kredytowych (ENCU) oraz
Migdzynarodowa Sie¢ Regulatoréw Miedzynarodowych. Kasa Krajowa byta réwniez aktywnie
zaangazowana poprzez swoich ekspertow w programach wsparcia unii kredytowych w innych
krajach.

* Na poczatku marca 2015 r. przedstawiciel Kasy Krajowej brat udziat w corocznej Konferencji
Stowarzyszenia Brytyjskich Unii Kredytowych ABCUL w Londynie.

e W marcu 2015 r. przedstawiciel Zarzadu Kasy Krajowej brat udziat w konferencji CUNA GAC w
Waszyngtonie.

e W marcu 2015 r. przedstawiciel Kasy Krajowej odbyt spotkania w Brukseli z
europarlamentarzystami, w sprawach legislacyjnych w Komisji Europejskiej, w zakresie
projektowanych przepiséw dotyczacych unii kredytowych.

e Roéwniez w marcu tego roku przedstawiciel Kasy Krajowej uczestniczyt w Konferencji
Biatoruskich Unii Kredytowych w Mirsku.

e Na poczatku kwietnia 2015 r. odbyta sie Rada Nadzorcza oraz Rada Dyrektoréw WOCCU w
Krakowie, w ktérej uczestniczyt Prezes Zarzadu Kasy Krajowe;.

e W kwietniu 2015 r. przedstawiciel Kasy Krajowej brat udziat w spotkaniach w Klubie Przyjaciét
Unii Kredytowych w Brukseli.

e W kwietniu 2015 r. Kasa Krajowa brata udziat w Zgromadzeniu Ogdélnym Cooperatives
Europe, jak réwniez w konferencji zorganizowanej przez Cooperatives Europe.

e W maju 2015 r. przedstawiciel Kasy Krajowej brat udziat w Miedzynarodowej Konferencji
Naukowej ICA w Paryzu i zaprezentowat dorobek naukowo-badawczy systemu polskich Kas.

e W czerwcu 2015 r. przedstawiciel Kasy Krajowej zaprezentowat w Astanie, w Kazachstanie.
dorobek Kasy Krajowej i systemu SKOK na rynku wschodnim.

e W czerwcu 2015 r. odbyt sie szereg spotkari w Brukseli w Komisji Europejskiej i Parlamencie
Europejskim dot. legislacji rynku finansowego.

e W lipcu 2015 r. przedstawiciele Kasy Krajowej uczestniczyli w Swiatowej Konferencji WOCCU,
ktéra odbyta si¢ w Denver w Stanie Kolorado, podczas ktérej Prezes Kasy Krajowej, Rafat
Matusiak zostat wybrany Cztonkiem Rady Dyrektorow WOCCU.

e W lipcu 2015 przedstawiciel Kasy Krajowej uczestniczyt w dorocznej Konferencji ICURN, ktéra
odbyta sie w Denver w Stanie Kolorado, a takze na biezaco przedstawiciel Kasy Krajowej
uczestniczy w pracach Komitetu Sterujgcego ICURN.

e We wrzesniu 2015 r. przedstawiciel Kasy Krajowej uczestniczyt w Kijowie w spotkaniach z
partnerskimi organizacjami unii kredytowych oraz przedstawicielami administracji publicznej,
w tym Ministerstwie Finanséw, Komisji Rynkéw Finansowych, Banku Swiatowego i ONZ.

e W listopadzie 2015 r. Kasa Krajowa brata udziat w Zgromadzeniu Ogdlnym oraz
Miedzynarodowej Konferencji naukowe;j ICA, zorganizowanej w Antalyi w Turcji.

e W listopadzie 2015 r. Prezes Kasy Krajowej wzigt udziat w posiedzeniu Rady Dyrektoréw
WOCCU, pierwszym po jego wyborze na cztonka tej Rady, ktore odbyto sie w Veracruz w
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6. Kadry.

Zatrudnienie w Kasie Krajowej na 31.12.2015 r. wyniosto 98 etatéw, w tym 93 etaty petne i 5 etatow
czastkowych. W ciggu roku sprawozdawczego zatrudnienie w Kasie Krajowej ustato wzgledem 8
0s6b, pozyskano 14 nowych pracownikow.

Dziat 31 grudnia 2014 r. 31 grudnia 2015 .
Informatyczny 5 5
Prawny 6 6
Organizacyjno - Administracyjny 6 6
Biuro Kasy Krajowej w Warszawie 3 3
Lustracji i Kontroli 11 13
Finansowo - Ksiegowy 12 12
Kart, Rozliczen i Informacji Kredytowej 12 12
Monitoringu 11 9
Operacyjno - Finansowy 4

Pozostate stanowiska 23 26

Srednia wieku pracownikéw Kasy Krajowej wynosi 40 lat. Pracownicy z wyzszym wyksztatceniem
stanowig 88,76 % osob zatrudnionych. Kobiety stanowig 56,12 % zatrudnionych.

Pracownicy Kasy Krajowej motywowani sg do rozwoju i podnoszenia swoich kwalifikacji. Szeroko
zakrojona polityka szkoleniowa sprzyja rozwijaniu umiejetnosci zawodowych i personalnych
pracownikéw. Na szkolenia pracownikow z budzetu Kasy Krajowej w 2015 r. zostata wydana kwota w
wysokosci niecate 149 tys. zt.

W Kasie Krajowej funkcjonuje takie Zaktadowy Fundusz Swiadczehn Socjalnych, dziatajgcy na
podstawie regulaminu przyjetego uchwatg nr 4 Zarzadu Kasy Krajowej z dnia 19.03.2010 r.
(zmienianego w uchwatg nr 2 z dnia 23.07.2015 r. oraz uchwatg nr 16 z dnia 18.12.2015 r.). Srodki w
Funduszu pochodzity przede wszystkim z odpiséw podstawowych, dokonanych w oparciu o ustawe z
dnia 4 marca 1994 r. o Zaktadowym Funduszu Swiadczerr Socjalnych. W 2015 r. Kasa Krajowa
wypfacata pracownikom gtéwnie $wiadczenie z tytutu pobytu dzieci w ztobkach i przedszkolach,
zakupu podrecznikéw szkolnych dla dzieci, narodzin dziecka , wypoczynku pracownika oraz wsparcia
finansowego w okresie $wigt Wielkanocnych i Bozego Narodzenia. W 2015 r. ze S$rodkéw
zgromadzonych w Zaktadowym Funduszu Swiadczern Socjalnych Kasa Krajowa wydata ponad
90 tys. zt., realizujgc wszystkie ztozone przez pracownikdéw wnioski.

Kasa Krajowa prowadzi takze pracowniczy program emerytalny (PPE) w formie umowy o wnoszenie
przez pracodawce sktadek pracownikédw do funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Spotke
ALTUS TFI SA. W ramach PPE, Kasa Krajowa finansuje i odprowadza na rzecz pracownikéw, ktérzy
przystapili do PPE, sktadke podstawowg w wysokosci 7% wynagrodzenia danego pracownika. W 2015
r. Kasa Krajowa odprowadzita na PPE tgcznie okoto 770 tys. zt.

7. System kontroli wewnetrznej.

W zwigzku z wdrozeniem z dniem 1 stycznia 2015 r. w Kasie Krajowej Zasad tadu Korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych wydanych przez KNF w dniu 22 lipca 2014 r. (dalej: ZtK), w 2015 r. system
kontroli wewnetrznej w Kasie Krajowej sktadat sie zgodnie z § 45 ZtK z Audytora Wewnetrznego,

Specjalisty ds. kontroli wewnetrznej oraz Specjalisty ds. compliance. 9{’ -
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Audytora wewnetrznego, Specjaliste ds. kontroli wewnetrznej oraz Specjaliste ds. compliance
cechowata niezaleznos¢, o ktérej mowa w § 47148 ZtK polegajgca na:

e prawie do bezposredniego dostepu do wszystkich pracownikéw, dokumentdw,
regulacji wewnetrznych w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji funkgiji,

e mozliwosci bezposredniego komunikowania sie z Radq Nadzorczg oraz Zarzadem,

e mozliwosci bezpoéredniego oraz jednoczesnego raportowania do Rady Nadzorczej
oraz Zarzadu,

e uczestniczeniu w posiedzeniach Rady Nadzorczej i Zarzagdu w zakresie przypisanych
uprawnien.

Zgodnie z § 49 ZtK powotywanie i odwotywanie do petnienia funkcji Audytora wewnetrznego oraz
Specjalisty ds. compliance odbywato sie za zgodg Rady Nadzorczej Kasy Krajowej.

Na ceche niezaleznosci sktadaty sie réwniez cztery dodatkowe wspoétzalezne elementy:

e Audytor wewnetrzny, Specjalista ds. kontroli wewnetrznej oraz Specjalista ds.
compliance podlegali w ramach struktury organizacyjnej bezpos$rednio pod Prezesa
Zarzadu Kasy Krajowej,

e catkowitg odpowiedzialnos¢ za koordynacje zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
ponosit Zarzad Kasy Krajowej,

e Audytor wewnetrzny, Specjalista ds. kontroli wewnetrznej oraz Specjalista ds.
compliance nie mogli zajmowac¢ stanowisk, na ktérych mégt nastgpi¢ konflikt intereséw
miedzy ich obowigzkami zwigzanymi ze sprawami systemu kontroli wewnetrznej i
jakimikolwiek innymi obowigzkami, ktére na nich spoczywaty,

e Audytor wewnetrzny, Specjalista ds. kontroli wewnetrznej oraz Specjalista ds.
compliance mieli swobodny dostep do informacji i pracownikéw Kasy Krajowej, ktérych
pomoc byta im konieczna do wywigzania sie z obowigzkow.

Audytor wewnetrzny, Specjalista ds. kontroli wewnetrznej oraz Specjalista ds. compliance posiadali
w ramach Kasy Krajowej wyodrebniony status formalny, w celu zapewnienia im niezaleznosci, ktéry
zostat zapisany w dokumencie Regulamin Organizacyjny Kasy Krajowej. Dokument ten zostat
przedstawiony wszystkim pracownikom Kasy Krajowej i podlegat zmianie w przypadku potrzeby
dostosowania uprawnieft oraz obowigzkéw Audytora Wewnetrznego, Specjalisty ds. kontroli
wewnetrznej oraz Specjalisty ds. compliance do zmieniajagcych sie przepisow prawa, regulacji
wewnetrznych oraz rekomendacji nadzorczych.

Formalne uprawnienie Audytora Wewnetrznego oraz Specjalisty ds. compliance, o ktérym mowa w
§ 49 ZtK, dotyczace rownoczesnego sktadania raportéw Zarzadowi oraz Radzie Nadzorczej, jak i
prawo bezposredniego dostepu do Zarzadu oraz Rady Nadzorczej okreslata Procedura
przekazywania informacji zarzagdczej w Kasie Krajowe;j.

Zgodnie z zatwierdzonym planem audytéw wewnetrznych na 2015 rok, na dzien 31.12.2015 roku
zostaty przeprowadzone 4 audyty, podczas ktérych wykryto tacznie 23 nieprawidtowosci i wydano
28 zalecen w szczegdlnosci majacych na celu usprawnienie proceséw. Zalecenia realizowane byty
terminowo, na dzier 31.12.2015 - 16 zalecen zostato zrealizowanych, a termin 12 zalecen jeszcze
nie uptynat.

Zgodnie z zatwierdzonym "Planem kontroli wewnetrznej Kasy Krajowej na 2015 rok", na dzien 31
grudnia 2015 roku zostato przeprowadzonych 17 kontroli wewnetrznych instytucjonalnych, na
podstawie ktérych zostato wydanych 13 zalecen pokontrolnych, z ktérych 7 zostato zrealizowanych
w roku 2015, a 6 pozostato do realizacji w roku 2016, z ostatecznym terminem wyznaczonym do
dnia 29.02.2016 .

Zgodnie z procedurg przekazywania informacji zarzadczej w Kasie Krajowej specjalista ds.
compliance przekazywat raporty z zakresu compliance na kazde planowe posiedzenie Rady

Nadzorczej oraz co najmniej raz w miesigcu na posiedzenie Zarzad. /
. Q 24
Gt



8. System SKOK

Instytucje Systemu SKOK w roku 2015 kontynuowaty swojg dziatalnos¢, koncentrujgc sig na
dostosowywaniu oferowanych produktéw i ustug, a takze struktury do zmieniajgcych sie warunkow
prawnych, rynkowych i potrzeb Kas. Wérdd nich wymieni¢ mozna:

e Dziatajgce w ramach systemu SKOK zaktady ubezpieczeri — TUW SKOK oraz TU SKOK Zycie SA
— ktére w roku 2015 dalej rozwijaty oferte ubezpieczen, stanowigcg jedng z form ograniczenia
ryzyka kredytowego. Ponadto TUW SKOK, po zawarciu w grudniu 2013 r. umowy pozyczki z
Kasg Krajowa na kwote 90 min PLN, ktérej srodki zostaty przeznaczone na pomoc dla SKOK,
pozostaje podmiotem wspierajgcym stabilizacje spotdzielczych kas oszczednosciowo-
kredytowej.

e Towarzystwo Finansowe SKOK SA, ktére w 2015 r. zmienito nazwe na Aplitt SA, nadal
pozostawato, w roku 2015, podmiotem dostarczajgcym oprogramowanie dla spétdzielczych
kas oszczednosciowo-kredytowych oraz oferujgcym obstuge platformy e-SKOK, a takze ustugi
typu ,call center” (sprzedaz produktéw, windykacja, dziatania reklamowe), a takze rozwijato
swojq dziatalnos$¢. Spotka ta pozostaje wcigz kluczowym partnerem Kasy Krajowej w zakresie
wydawnictwa i procesowania kart ptatniczych Visa wydawanych przez Kase Krajowa dla
cztonkéw SKOK, ktérych na koniec roku wydano tgcznie ponad 238 tys. Spotka posiada
rowniez 470 wtasnych bankomatéw ulokowanych w catej Polsce.

e Spotka Apella S.A. to strategiczny partner Kasy Krajowej w realizacji dziatann reklamowo-
promocyjnych SKOK, ktére w 2015 r. byly jeszcze realizowane z funduszu
reklamowo-promocyjnego. W roku 2015 spétka realizowata zadania promujgce SKOK oraz
catosciowe akcje reklamowe SKOK. W ramach dziatalnosci wiasnej konstytuowata dziatalnos¢
wydawniczg. Szerzej dziatania realizowane przez Spétke Apella w roku 2015 opisane zostaty
w rozdziale 3.7. Promocja i reklama.

e W dniu 30.01.2015 r. Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SKOK SA podpisato umowe i
plan potaczenia z firmg ALTUS TFI SA — spotki potaczyty sie w dniu 01.06.2015 r., przy czym
ALTUS TFI SA prowadzi dystrybucje jednostek uczestnictwa we wspotpracy z podmiotami
sytemu SKOK, ktére posiadajg zezwolenie KNF na posredniczenie w zbywaniu i odkupowaniu
jednostek uczestnictwa.

e Spotka Asekuracja sp. z 0.0. wspotpracowata ze SKOK w zakresie prowadzonych dziatan
windykacyjnych. Z uwagi na prowadzong przez spotke wspotprace z kancelariami
windykacyjnymi na terenie Polski, Asekuracja sp. z 0.0. wspomaga SKOK m.in. w
prowadzonych dziataniach windykacyjnych w zakresie tzw. windykacji przedsagdowej oraz
sagdowej.

e Spoétka SKOK Holding s.a.r.l., do ktdrej, w latach ubiegtych, zostaty wniesione tytutem aportu
akcje i udziaty, bedgce w posiadaniu Kasy Krajowej, w petni realizuje cele, dla jakich zostata
powotana, tj. posiadanie w strukturze silnej kapitatowo spétki, wykorzystujgcej rozwigzania
prawne, jakie daje cztonkostwo w Unii Europejskiej z zastosowaniem specyfiki rozwigzan
taczacych sie z miejscem siedziby spotki oraz zarzadzanie podmiotami zaleznymi.

e Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej jako podmiot wspomagajacy realizacje misji
SKOK w zakresie edukacji kontynuowato wiele cyklicznych projektéw oraz podjeto nowe
dziatania, ktére byly zgodne z jego misjg i celami statutowymi. Dostrzegajagc potrzeby
konsumentdw ustug finansowych w zakresie bezptatnego poradnictwa finansowo-prawnego,
SKEF kontynuowato w 2015 roku dziatalnos¢ Os$rodkéw Doradztwa Finansowego i
Konsumenckiego specjalizujgce sie w nieodptatnym poradnictwie finansowo- prawnym i
konsumenckim. Ustugi $wiadczone przez Osrodki, skierowane sg do wszystkich
konsumentéw, ktérych sytuacja materialna nie pozwala na skorzystanie z odptatnego
poradnictwa finansowego czy prawnego. Szczegdlnym wsparciem objete sg osoby dotknigte
zjawiskiem nadmiernego zadtuzenia i wykluczenia finansowego. W 2015 r. z pomocy
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Osrodkéw Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego skorzystato 1589 oséb. Osrodki
funkcjonuja w pieciu lokalizacjach na terenie kraju.

Dziatalno$¢ kontynuuje takze Spodtdzielczy Arbitraz Konsumencki. W roku 2015 do SAK
wpltynety 2 wnioski, z czego 1 wniosek zostat oddalony, a drugi odrzucony na podstawie § 2
ust. 1 pkt b Regulaminu SAK.

W 2015 r. do Sadu Polubownego przy SKEF nie wptynat zaden pozew.

9. Wyniki finansowe Kasy Krajowej za rok 2015

W roku 2015 Kasa Krajowa wypracowata zysk netto w wysokosci 18.088.756,38 zt, stownie:
osiemnascie miliondw osiemdziesigt osiem tysiecy siedemset piecdziesigt sze$¢ ztotych 38 groszy
(kwota nie obejmuje nierozliczonego wyniku z lat ubiegtych w wysokosci 578.601,37 zt).

W ciggu catego 2015 r. Kasa Krajowa realizowata strategie utrzymywania wysokiego poziomu
ptynnosci poprzez utrzymywanie wysokiego wolumenu $rodkdw na rachunkach bankowych. Wedtug
stanu na koniec 2015 roku gotéwka w kasie i $rodki na rachunkach bankowych stanowity 37,8%
aktywow Kasy Krajowej. W 2015 roku Kasa Krajowa prowadzita ostrozng polityke inwestycyjna,
opartg na inwestowaniu $rodkéw, pozostajacych w dyspozycji Kasy Krajowej, w wysoko ptynne
aktywa, przede wszystkim obligacje skarbowe oraz lokaty bankowe. Wedtug stanu na koniec 2015
roku udziat obligacji skarbowych i lokat bankowych w sumie bilansowej ksztattowat sie odpowiednio
na poziomie 23,1% i 18,9% sumy bilansowej Kasy Krajowej. Taka struktura aktywdw pozwolita na
generowanie przychodéw na ustabilizowanym poziomie w catym 2015 roku.

Wzrost zaangazowania w 2015 r., nastgpit w pozycjach gotéwka i $rodki na rachunkach bankowych
oraz lokaty bankowe. Systematycznemu obnizaniu ulegato z kolei zaangazowanie w obligacje
skarbowe, kredyty i pozyczki, komercyjne weksle inwestycyjno-terminowe oraz jednostki
uczestnictwa funduszu rynku pienigznego. Byto to spowodowane obnizaniem sie wielkosci sumy
bilansowej SKOK w pierwszych miesigcach 2015 r., spadkiem rentownosci instrumentéw, a co za tym
idzie atrakcyjnosci inwestycyjnej tych instrumentéw. Do tego nalezy doda¢ niestabilng sytuacje SKOK
spowodowang ustanawianiem zarzadcéw komisarycznych w kolejnych SKOK-ach, przejmowaniem
SKOK przez banki lub upadtosciami SKOK. Byly to czynniki, ktére potencjalnie mogly skutkowaé
ryzykiem wystgpienia sytuacji zwiekszonych wyptat srodkéw przez deponentéw. Majgc na uwadze
powyzsze, Kasa Krajowa utrzymywata w ciggu roku wysokie saldo $rodkéw na rachunkach
bankowych. Aktywno$¢ ta wptyneta niestety na obnizenie wielkosci przychodéw Kasy Krajowej.
Jednoczesnie $rodki rezerwy ptynnej SKOK oraz s$rodki funduszu stabilizacyjnego pozostajgce w
dyspozycji Kasy Krajowej zgodnie z ustawg o SKOK byty inwestowane w papiery wartosciowe
emitowane, poreczone lub gwarantowane przez Skarb Panstwa, NBP lub jednostki uczestnictwa
funduszy rynku pienieznego.

Oprdécz powyzszych okolicznosci, istotny wptyw na koricowy wynik finansowy Kasy Krajowej miata,
realizacja procesu wyptat pomocy stabilizacyjnej oraz obnizenie, w 2015 r., stop procentowych przez
NBP.

10. Przewidywane warunki realizacji wyniku finansowego w roku 2016

Na osiggniecie przez Kase Krajowg zaplanowanego wyniku finansowego w roku 2016 bedg miaty
wptyw nastepujgce czynniki wewnetrzne, jak i zewnetrzne:

e ksztattowanie sie rynkowych stép procentowych w zwigzku ze zmianami sytuacji
makroekonomicznej, co wptywa na poziom przychodéw odsetkowych uzyskiwanych z

instrumentdéw finansowych, ’
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zmiany sytuacji na rynku skarbowych papieréw wartosciowych, ktére stanowia najwigksza
czes¢ inwestycji Kasy Krajowej,

ptynnos¢ systemu SKOK oraz sektora bankowego w Polsce, ze wzgledu na wysoki wolumen
$rodkdw utrzymywanych na rachunkach i lokatach bankowych,

prowadzenie polityki inwestycyjnej, majacej na celu wybdr najbardziej optymalnych
instrumentéw dostepnych na rynku, w granicach okreslonych przez przepisy art. 37 i 38
ustawy o skok, dzieki ktérej mozliwe bedzie osiggniecie optymalnej stopy zwrotu,

rozwoj akcji depozytowej SKOK skutkujgcy posrednim wzrostem pasywoéw Kasy Krajowej,

ograniczenie i monitorowanie wysokosci ponoszonych kosztéw, w szczegélnosci zwigzanych z
realizacjg nowych przedsiewzie¢ biznesowych,

Na potencjalne zmniejszenie wyniku moga wptywac takie okolicznosci, jak:

ksztattowanie sie rynkowych stép procentowych w zwigzku ze zmianami sytuacji
makroekonomicznej,

polityka pieniezna ksztattowana przez Rade Polityki Pienieznej,

Wejscie w zycie ustawy o podatku od niektdrych instytucji finansowych,

Wejscie w zycie ustawy o pomocy panstwa w sptacie kredytow mieszkaniowych,

Wysoko$¢ deficytu budzetowego,

Wystgpienie ostabienia ztotego,

spadek rentownosci instrumentéw finansowych, w jakich lokowane sg srodki pozostajgce w
dyspozycji Kasy Krajowej,

nadptynnos¢ sektora finansowego i obnizenie stawek kwotowania depozytéw dla klientéw
instytucjonalnych, co moze wptywa¢ na wyniki podmiotéw bazujgcych na przychodach
odsetkowych; do grupy takich podmiotéw nalezy Kasa Krajowa,

trudna sytuacja gospodarcza kraju, ktéra moze mie¢ wptyw na wzrost poziomu ryzyka
operacyjnego instrumentéw inwestycyjnych, a réwnoczesnie negatywnie wptywa na sytuacje
gospodarstw domowych, co moze oznacza¢ wzrost naleznosci przeterminowanych w catym
sektorze instytucji kredytowych, co takze znajdzie odzwierciedlenie w sytuacji SKOK, a tym
samym Kasy Krajowej,

konkurencja ze strony pozostatych podmiotéw rynku ustug finansowych konkurujgcych o
istotnie zmniejszong na skutek recesji grupe ,dobrych klientéw” tzn. oséb posiadajgcych
prace i tym samym staty dochdd.

11. Ocena realizacji ,Kierunkow dziatalnosci i zasad rozwoju Kasy

Krajowej na lata 2015 - 2017”.

Rok 2015 byt pierwszym rokiem realizacji ,Kierunkéw dziatalnosci i zasad rozwoju Kasy Krajowej na
lata 2015 — 2017”, przyjetych przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w grudniu 2014 r. Dokument
ten wyraza cele dtugoterminowe Kasy Krajowej, odpowiadajgce jej gtéwnym obszarom dziatalnosci, a
takze przedstawia metody uzyte do realizacji przyjetych celéw.

Kierunki dziatalnosci Kasy Krajowej na lata 2015-2017 zostaly przyjete w szczegdlnym okresie w
historii spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych. Zaréwno ustawa o SKOK, w istotny sposéb
zmodyfikowana w roku 2013, jak i cztery rozporzgdzenia Ministra Finansow w sprawie szczegélnych
zasad rachunkowosci dla SKOK, zmienity w sposdb zasadniczy, funkcjonowanie zaréwno SKOK, jak i
Kasy Krajowej.
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Trudna sytuacja Kas, zmuszonych do skoncentrowania sie na budowie kapitatéw i odzyskaniu
finansowej stabilnosci, jeszcze mocniej podkresla role Kasy Krajowej w zakresie udzielania pomocy
stabilizacyjnej SKOK. W 2015 r. Kasa Krajowa kontynuowata udzielanie pomocy stabilizacyjnej SKOK
we wszelkich mozliwych formach.

W 2015 r. w dalszym ciggu prowadzona byta adekwatna polityka zarzadzania ryzykiem w Kasie
Krajowej. Kontrole SKOK oparte byly na ocenie ryzyka, doskonalone byty procedury i metody kontroli.

Kasa Krajowa w 2015 r. w dalszym ciggu podejmowata dziatania, majgce na celu zwiekszenie udziatu
SKOK w wymianie informacji kredytowej i gospodarczej, tworzyta i aktualizowata standardy
$wiadczenia ustug, prowadzenia dokumentacji przez kasy oraz systeméw informatycznych dla SKOK.

W roku sprawozdawczym na biezgco monitorowane byly procesy legislacyjne, zaréwno na poziomie
krajowym, jak i europejskim, gdzie zgtaszane byty wnioski w zakresie wtasciwej regulacji dziatalnosci
SKOK i Kasy Krajowej, a takze wyrazane opinie o projektach aktéw prawnych dotyczgcych dziatalnosci
SKOK. Dodatkowo, na biezagco, monitorowane bylo otoczenie prawne i biznesowe SKOK, ze
szczegblnym uwzglednieniem regulacji prawnych, zalecen regulatora, zasad etycznych, dobrych
praktyk oraz uznanych standardéw miedzynarodowych.

Cel polegajacy na utrzymaniu zaufania do spétdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych wéréd
ich cztonkéw oraz minimalizowaniu negatywnego wptywu zdarzen, dotykajacych poszczegdlne SKOK,
na reputacje wszystkich SKOK, realizowany byt przede wszystkim poprzez dziatalno$¢ edukacyjng,
opracowywanie standardéw oraz pomoc finansowg. Dodatkowo podejmowane byty dziatania
zmierzajgce do poprawy komunikacji w systemie SKOK, celem wypracowywania wspdlnego
stanowiska w kwestiach dotyczacych funkcjonowania systemu, takze w relacjach z nadzorem i
regulatorem.

Wspieranie rozwoju SKOK w celu uzyskania udziatu w rynku ustug finansowych poréwnywalnego z
rozwinietymi systemami unii kredytowych na $wiecie, polegato przede wszystkim na wzmacnianiu
podstaw finansowych dziatalnosci SKOK, a takze podejmowaniu wspdlnych dziatari dla podnoszenia
efektywnosci i rentownosci oraz w celu optymalizacji kosztdw w ramach systemu SKOK.

Kontynuowany byt rozwéj ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz instrumentéw ptatniczych, w
szczegolnosci w zakresie wydawnictwa kart ptatniczych i korzystania z nowoczesnych kanatéw
obstugi. W 2015 r. trwatly intensywne prace nad wdrozeniem nowej aplikacji stuzacej do realizacji
przelewow, ktdra zostata wdrozona w | kwartale 2016 r. i zastgpita dotychczasowg. Przez caty 2015 r.
kontynuowane byty rozmowy z Narodowym Bankiem Polskim, w zakresie uzyskania bezposredniego
dostepu Kasy Krajowej do Krajowej Izby Rozliczeniowej celem skrdocenia termindw realizacji
przelewodw.

12. Raport dotyczacy ryzyka

W 2015 r. kontynuowano prace nad kompleksowymi regulacjami dotyczgcymi zarzgdzania ryzykiem
w Kasie Krajowej. W konsekwencji przygotowano dwa dokumenty: Strategie zarzgdzania ryzykiem
oraz Polityke zarzadzania ryzykiem w Krajowej Spodtdzielczej Kasie Oszczednosciowo-Kredytowej;
pozostate regulacje wewnetrzne, w tym zwigzane z ryzykiem ptynnosci, ryzykiem stopy procentowej
podlegaty przegladowi i aktualizacji. Zakoriczono prace nad wdrozeniem catego zakresu zwigzanego z
zarzagdzaniem ryzyka operacyjnego w Kasie Krajowej. W 2015 r. Komitet ds. Ryzyka, w sktad Komitetu
wchodza:

e Kierownik Komitetu — Z-ca Dyrektora Generalnego;

e Z-Ca Kierownika Komitetu — Inspektor ds. zarzgdzania ryzykiem;
e Kierownik lub Z-ca Kierownika Dziatu Operacyjno - Finansowego;
e Kierownik lub Z-ca Kierownika Dziatu Monitoringu;

e Giéwny Ksiegowy lub Z-ca Gtéwnego Ksiegowego;
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e Kierownik lub Z-ca Dziatu Kart, Rozliczen i Informacji Kredytowej;

e Kierownik lub Z-ca Kierownika Dziatu Informatycznego;

e Kierownik lub Z-ca Kierownika Dziatu Lustracji i Kontroli;

e Petnomocnik Zarzadu ds. Nadzoru Wiascicielskiego;

e Petnomocnik Zarzadu ds. Relacji z KNF;

e Petnomocnik Zarzadu ds. Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji;

e Specjalista ds. Compliance.

Do gtéwnych zadan Komitetu nalezy dokonywanie analizy oceny ryzyk, na podstawie informacji
ilosciowych i jakosciowych, na ktére narazona jest Kasa Krajowa, przedstawianie wnioskow oraz
wydanie rekomendacji Zarzgdowi Kasy Krajowej, w zwigzku z dokonang oceng. W ramach prac tego
Komitetu dokonywana jest takze ocena klasyfikacji danego ryzyka pod wzgledem jego istotnosci.
Ponadto do zadan Komitetu nalezy réwniez w szczegdlnosci:

e wspieranie Inspektora ds. zarzadzania ryzykiem w pracach dotyczacych polityki, procedur i
instrukcji w zakresie zarzgdzania ryzykiem;

e inicjowanie dziatarn w zakresie identyfikacji, pomiaru, oceny i monitorowania ryzyka.

W roku 2016 r. planowane jest dalsze doskonalenie systemu zarzgdzania ryzykiem w Kasie Krajowej.
Opis wybranych ryzyk identyfikowanych w dziatalnosci Kasy Krajowej:

e Ryzyko prawne. Ryzyko prawne definiowane jest przez Kase Krajowq jako ryzyko poniesienia
strat na skutek btednego lub zbyt pdinego opracowania lub uchwalenia regulacji, ich
niestabilnoéci, zmian w orzecznictwie, btednego uksztattowania stosunkéw prawnych, jakosci
dokumentacji formalno-prawnej czy niekorzystnych rozstrzygnie¢ sgdéw lub innych organéw w
sprawach spornych prowadzonych z innymi podmiotami, a takie naruszenie przepisow
prawnych dotyczacych ochrony konsumentéw (np. zastosowanie niedozwolonej praktyki
rynkowej lub klauzuli umownej wpisanej do rejestru klauzul abuzywnych).

e Ryzyko utraty reputacji. Ryzyko utraty reputacji definiowane jest jako ryzyko zwigzane z
negatywnym odbiorem wizerunku Kasy Krajowe]j przez klientéw, kontrahentéw, nadzorcow,
regulatoréw oraz opinie publiczng. W przypadku dziatalnosci Kasy Krajowej z uwagi na
specyfike jej konstrukgji, ryzyko reputacji materializuje sie gtéwnie w przypadku negatywnych
publikacji na temat spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych, co takze skutkuje
negatywnym wizerunkiem zaréwno Kasy Krajowej jak i catego sektora SKOK. Celem
ograniczenia ryzyka, prowadzony jest biezgcy monitoring publikacji prasowych dotyczacych
Kasy Krajowej oraz SKOK, a takze sytuacji w kasach. W Kasie Krajowej funkcjonuje stanowisko
Rzecznika Prasowego, ktdrego celem jest m.in. prezentowanie stanowiska Kasy Krajowej
dotyczacych sytuacji Kasy Krajowej oraz SKOK, udzielanie odpowiedzi na zapytania kierowane
od medidw, przygotowywanie materiatéw i informacji do publikacji.

e Ryzyko operacyjne. Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest biezgce utrzymywanie
poziomu ryzyka operacyjnego na dopuszczalnym poziomie, niezagrazajagcym prowadzonej
dziatalnosci Kasy Krajowej.

Kasa Krajowa posiada odpowiednie procedury oraz Centrum Zapasowe umozliwiajgce
kontynuacje prowadzonej dziatalno$ci w kluczowych obszarach zwigzanych z prowadzeniem
rozliczert cztonkéw SKOK oraz sktadaniem zapytan kredytowych. W Kasie Krajowej zostaty
takze wdrozone plany awaryjne stuigce przeciwdziataniu i minimalizowaniu negatywnych
skutkéw nieoczekiwanych zdarzen, w tym atakéw wewnetrznych i zewnetrznych, ktére moga
zaszkodzi¢ funkcjonowaniu organizacji. W ramach zatwierdzonego harmonogramu,
przeprowadzono testy plandéw ciggtosci dziatania w Kasie Krajowej. Opracowano raport z
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analizy ryzyka operacyjnego, bezpieczeristwa informacji i plan postepowania z ryzykiem w
Kasie Krajowej. Przyjeto w znowelizowanej Procedurze zarzadzania ryzykiem operacyjnym
Kluczowe wskazniki ryzyka (KRI), spos6b ich pomiaru oraz limity.

Ryzyko ptynnosci. Celem zarzgdzania ryzykiem ptynnosci jest realizacja zadan wynikajgcych z
art. 42 ustawy o skok, w tym w szczegélnosci zapewnienie stabilnosci finansowej
spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych.

Ryzyko to dotyczy mozliwego niewywigzania sie z biezacych zobowigzarih w wyniku
niedopasowania przeptywéw finansowych. Na ryzyko ptynnosci skiadaja sie ryzyka
niedopasowania aktywoéw i pasywoéw, rozliczenia, koncentracji oraz opcji klienta. Gtéwnymi
metodami zarzadzania ryzykiem ptynnosci s3 miedzy innymi: codzienne, biezace
monitorowanie pozycji ptynnosci finansowej Kasy Krajowej, rejestrowanie z jednej strony kwot
i terminéw zapadalnosci aktywéw oraz kwot i terminéw wymagalnoéci pasywow. Z zestawienia
pozycji aktywow i pasywéw powstaje mapa ptynnosci, pokazujgca saldo przeptywéw
pienigznych w biezgcym dniu oraz w kolejnych dniach w przysztosci.

Ryzyko kredytowe. Celem zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest minimalizowanie ryzyka
wystgpienia potencjalnej straty zwigzanej z nieoczekiwanym niewykonaniem zobowigzania lub
pogorszenia sig zdolnosci kredytowej zagrazajacej wykonaniu zobowigzania. W ramach ryzyka
kredytowego Kasa Krajowa identyfikuje nastepujgce ryzyka: ryzyko kontrahenta, koncentracji
oraz inwestycji w podmioty zalezne. Gtéwnymi metodami zarzgdzania ryzykiem kredytowym

s3:
- rozdzielenie funkcji analitycznych od decyzyjnych,
- badanie zdolnosci dtuznikéw do wywigzania sie zobowigzan,
- wymog ustanawiania adekwatnych zabezpieczen,
- okreslenie poziomdéw decyzyjnych w przypadku inwestycji finansowych,
- wyznaczanie limitéw inwestycyjnych,
- systematyczne monitorowanie sptat zobowigzan.

Ryzyko rynkowe. Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest ograniczanie ryzyka utraty
wartosci aktywdw, wzrostu poziomu zobowigzan lub negatywnej zmiany wyniku finansowego
w rezultacie wrazliwosci na zmienno$¢ parametréw rynkowych (cen na rynku). Gtéwnymi
czynnikami wptywajgcymi na wystepowanie ryzyka rynkowego sg:

- sytuacja makroekonomiczna,

- poziomy stép procentowych w Polsce i na $wiecie,

- poziomy stawek rynkowych jak np. WIBID, WIBOR,

- sytuacja ptynnosciowa sektora bankowego w Polsce,

- podaz i popyt na rynkach gietdowym, papieréw wartosciowych, itp.
Gtéwne metody zarzadzania i ograniczania ryzyka rynkowego polegaja na:

- odpowiednim doborze portfela instrumentéw finansowych,

- odpowiednim ksztattowaniu struktury aktywéw i pasywow.

Ryzyko stopy procentowej. Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ograniczanie
ryzyka utraty wartosci aktywow, wzrostu poziomu zobowigzan lub negatywnej zmiany wyniku
finansowego w konsekwencji wrazliwosci na zmiany stép procentowych. W ramach Ryzyka
stopy procentowej, Kasa Krajowa identyfikuje nastepujgce kategorie ryzyka: ryzyko bazowe,
ryzyko niedopasowania termindw przeszacowania, ryzyko opcji klienta oraz ryzyko krzywej
dochodowosci.

Gtéwnymi metodami zarzadzania ryzykiem stopy procentowej sa miedzy innymi:
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- polityka cenowa Zarzadu Kasy Krajowej w zakresie oprocentowania depozytow i
kredytow dla SKOK,

- powigzanie stép procentowych instrumentéw generujgcych przychody i koszty
odsetkowe, majacych jednoczesnie te same okresy przeszacowania,

- dopasowanie wielkosci przeszacowywanych w danym czasie aktywdw, pasywow i
pozycji pozabilansowych.

13. Rezerwy tworzone na sprawy sadowe oraz odpisy aktualizujgce.

Wedtug stanu na dzier 31.12.2015 r. przeciwko Kasie Krajowej prowadzone byto 38 spraw cywilnych
o charakterze odszkodowawczym (w tym jedna zakoriczona nieprawomocnie, od ktorej zostata
whniesiona apelacja), na taczng kwote dochodzonych roszczen 274.439.922 zt.

Kwota powyisza jest w gtdwnej mierze skutkiem pozwu Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
(doreczonego Kasie Krajowej w dniu 28.04.2015 r.) o zaptate kwoty 269.844.877,74 1zt wraz z
odsetkami ustawowymi:

1) od kwoty 269.840.445,84 zt (stanowigcej — wedtug powoda — nalezng kwote wolnych
srodkéw funduszu stabilizacyjnego) od dnia 24.07.2014 r. do dnia zapfaty;

2) od kwoty 4.431,90 zt (stanowigcej odsetki ustawowe za zwtoke w przekazaniu kwoty wolnych
$rodkéw funduszu stabilizacyjnego w kwocie 888.814,37 zt) od dnia wytoczenia powddztwa
do dnia zapfaty.

Zgodnie z oceng petnomocnikéw procesowych Kasy Krajowej 6 sposrod ww. spraw (w tym
powddztwo BFG) o facznej wartosci przedmiotu sporu 271.904.028 zt obarczonych jest niskim
ryzykiem, co wskazuje na duze prawdopodobieristwo oddalenia powddztwa.

Natomiast 32 sprawy o tacznej wartosci przedmiotu sporu 2.535.894 zt obarczone sg $rednim
ryzykiem. Postepowania sgdowe o $rednim ryzyku to postepowania o odszkodowanie w zwigzku z
zarzgdem komisarycznym w jednej z Kas w latach 2008-2009. W niektérych sposréd przedmiotowych
spraw zapadty wyroki w pierwszej instancji, przy czym w czterech wypadkach powddztwa zostaty
uwzglednione, a w o$miu oddalone (z uwzglednieniem wyrokéw zapadtych po 31.12.2015 r.), przy
zblizonych lub takich samych okolicznosciach prawnych i faktycznych.

Dodatkowo w dniu 23.02.2016 r. Sad Okregowy w Gdansku oddalit, w pierwszej instancji, pow6dztwo
przeciwko Kasie Krajowej o zados¢uczynienie na kwote 1.000.000 zt, przy czym to powddztwo takze
wynikato z zarzadu komisarycznego wprowadzonego przez Kase Krajowa w jednej SKOK w latach
2008-2009.

W dalszym ciggu toczy sie postepowanie z powddztwa jednej z Kas, wniesionego w 2014 r., o zapfate
kwoty 708.894 zt wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 27.08.2014 r. do dnia zapfaty z tytutu
zapfaconych sktadek na fundusz reklamowo - promocyjny. W ocenie Kasy Krajowej powddztwo o
zapfate ww. kwoty powinno zosta¢ oddalone z uwagi na to, iz zgodnie z art. 409 k.c. obowigzek
wydania korzysci lub zwrotu jej wartosci wygasa, jezeli ten, kto korzys$¢ uzyskat, zuzyt jg lub utracit w
taki sposdb, ze nie jest juz wzbogacony, chyba ze wyzbywajac sie korzysci lub zuzywajac ja powinien
byt liczy¢ sie z obowigzkiem zwrotu, co zdaniem Kasy Krajowej nie zachodzito.

Sposréd spraw niemajacych charakteru odszkodowawczego, a mogacych mie¢ wptyw na sytuacje
finansowga Kasy Krajowej, nalezy wymienic:

1. Powddztwo o ustalenie niewaznosci postanowien Statutu Kasy Krajowej dotyczgcych sktadki
zwyczajnej. Powddztwo w tej sprawie zostato prawomocnie oddalone, niemniej SKOK wniosta
skarge kasacyjng.

2. Powddztwo o ustalenie niewaznosci postanowien Statutu Kasy Krajowej dotyczacych funduszu
reklamowo - promocyjnego. Powddztwo w tej sprawie zostatlo prawomocnie uwzglednione,

niemniej Kasa Krajowa wniosta skarge kasacyjna.
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Minimalna rezerwa zgodnie z Procedurg tworzenia i rozwigzywania rezerw na sprawy sadowe
wynosita na dzien 31.12.2015 r. 19.347 z, jednak uchwata nr 2 Zarzadu Kasy Krajowej
z dn. 07.12.2015 r. Zarzad na podstawie oceny ryzyka postanowit utworzyé rezerwe w wysokosci
1.000.000 zt.

Ponadto Kasa Krajowa utworzyta rezerwe w wysokosci 4.118.246,79 zt, w zwigzku z ryzykiem
zwigzanym z niewyptaceniem, jednej ze SKOK, lokat na podstawie dyspozycji z dn. 23.12.2014 r. oraz
odmowg uznania dokonanego przez Kase Krajowga potracenia wierzytelnosci. Przedmiotowa rezerwa
odpowiada kwocie odsetek od ww. lokaty wyliczonych od dnia 24.12.2014 r. do korica 2015 r.

Powyzsza sprawa pozostaje przedmiotem sporu w zwigzku z postepowaniem upadiosciowym
przedmiotowej SKOK.

14. Organy Kasy Krajowej

Organem zarzadzajacym Kasy Krajowej, zgodnie z art. 47 pkt 3 w zw. z art. 50 ustawy o skok oraz § 35
Statutu Kasy Krajowej, jest Zarzad. Zarzad Kasy Krajowej w 2015 r. pracowat w nastepujgcym
skfadzie:

e Rafat Matusiak — Prezes,
e Katarzyna Uniwersat — Wiceprezes Zarzadu,

e Zygfryd Schoenhoff — Cztonek Rady Nadzorczej, oddelegowany do petnienia funkcji
Wiceprezesa w Zarzadzie.

W strukturze Kasy Krajowej funkcje organu nadzoru petni Rada Nadzorcza. W roku 2015 Rada
Nadzorcza Krajowej Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo—Kredytowej dziatata w nastepujacym
sktadzie:

e Adam Jedlinski — Przewodniczacy,
e Jan Chmielewski — Sekretarz,

e Andrzej Gatazkiewicz — Skarbnik,
e Janusz Ossowski — Cztonek,

e Zygfryd Schoenhoff — Cztonek,

e Adam Byzdra — Cztonek.

Organem opiniodawczym Zarzadu w zakresie dysponowania srodkami funduszu stabilizacyjnego jest
Komisja Funduszu Stabilizacyjnego, ktdrej gidwnym zadaniem jest opiniowanie wnioskéw SKOK o
udzielenie pomocy stabilizacyjnej.

W 2015 r., w zwigzku z uptywem kadencji w pazdzierniku 2015 r., pana Bogumita Krzyszczaka, pana
Ireneusza Wieckowskiego, Pana Jarostawa Kazimierskiego, Pana Krzysztofa Kwiatka oraz Pana Marka
Bgka, Rada Nadzorcza podjeta decyzje o powotaniu wyzej wymienionych panéw na kolejng kadencje.
Jednoczes$nie Rada Nadzorcza powotata dodatkowo na cztonka Komisji Pana Andrzeja Sosnowskiego.
W zwigzku z powyzszym, skfad Komisji Funduszu Stabilizacyjnego, w 2015 r., ksztattowat sie
nastepujgco:

Od dnia 1.01.2015 r. do dnia 8.10.2015r.

Bogumit Krzyszczak — Przewodniczacy,

e Ireneusz Wieckowski — Wiceprzewodniczgcy,

Jarostaw Kazimierski — Sekretarz,

Krzysztof Kwiatek — Cztonek,
Marek Bak — Cztonek,



e Joachim Nowak — Cztonek,
e Jan Kubik — Cztonek.
Od dnia 8.10.2015 r. do dnia 31.12.2015 r.:

e Bogumit Krzyszczak — Przewodniczacy,
e Ireneusz Wieckowski — Wiceprzewodniczacy,
e Jarostaw Kazimierski — Sekretarz,
e Krzysztof Kwiatek — Cztonek,
e Marek Bgk — Cztonek,
e Joachim Nowak — Cztonek,
e Jan Kubik — Cztonek,
e Andrzej Sosnowski — Cztonek.

Przy podejmowaniu najistotniejszych decyzji dotyczacych zasad dziatania systemu SKOK, Zarzad Kasy
Krajowej zasiega opinii 0séb, wchodzgcych w sktad Komisji Planowania Strategicznego. W roku 2015
odbyly sie 2 posiedzenia Komisji, ktére byly poswiecone omdwieniu aktualnych problemoéw
dotyczacych sektora SKOK.

W strukturze organéw Kasy Krajowej dziata takze Sad Kolezerski. W roku 2015 do Sadu nie wptyneta
zadna skarga.

15. Zdarzenia istotne, ktére nastapity po zakonczeniu roku obrotowego.

Ze zdarzen istotnych, ktére nastgpity po zakoriczeniu roku obrotowego nalezy przede wszystkim
wskazac:

e Ztozenie w kwietniu 2016 r. korekty deklaracji VAT-7 za okresy od pazdziernika 2012 do
stycznia 2016 r. oraz w kwietniu i maju 2016 korekt zeznan rocznych CIT 8 za lata 2012-2015,
wraz z o$wiadczeniem w sprawie popetnienia wykroczenia skarbowego oraz ztozeniem tzw.
czynnego zalu, w zwigzku z wyrokiem Sgdu Apelacyjny w Gdarnsku z dnia 7.10.2015 r. (sygn.
akt | ACa 368/15) w sprawie stwierdzenia niewaznosci postanowien § 52 ust.2 pkt 3 oraz ust.
7 Statutu Kasy Krajowej przewidujacych tworzenie przez Kase Krajowa funduszu
promocyjno-reklamowego z przepisami ustawy o spoétdzielczych kasach oszczednosciowo-
kredytowych.

e Utworzenie odpiséw aktualizujgcych aktywa Kasy Krajowej, z tytutu udzielonej przez Kase

Krajowga pomocy stabilizacyjnej, uwzglednione w ksiegach roku 2015:

1) ze s$rodkéw pochodzacych z funduszu stabilizacyjnego w kwocie 74.969.802,60 zt
(stownie: siedemdziesiat cztery miliony dziewiecset sze$cdziesigt dziewiec tysiecy osiemset
dwa ziote 60 groszy) w ciezar funduszu stabilizacyjnego, w czesci pochodzacej z nadwyzki
bilansowej Kasy Krajowej,

2) z innych Zrédet pozyskanych przez Kase Krajowg, w kwocie 955.938 zt (stownie:
dziewiecset piecdziesigt piec tysiecy dziewiecset trzydziesci osiem ztotych) w ciezar wyniku
Kasy Krajowej za 2015,

3) odsetki naliczone od udzielonych kredytéw stabilizacyjnych w kwocie 5.024,96 zt w
ciezar wyniku Kasy Krajowej za 2015 r..

z uwagi na ryzyko nieodzyskania wyzej wskazanej kwoty.
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16.Podsumowanie

Zarzad Kasy Krajowej stwierdza, ze cele i zamierzenia Kasy Krajowej pomimo trudnego roku, jakim byt
rok 2015, zostaty zrealizowane. Wypracowany w roku 2015 wynik finansowy oraz nierozliczony wynik
z lat ubiegtych Kasy Krajowej przyczynia sie do zwiekszenia funduszu stabilizacyjnego. Kasa Krajowa
posiada petng zdolnos¢ do regulowania swoich zobowigzan i nie istniejg istotne zagrozenia dla
mozliwo$¢ kontynuowania dziatania i dalszego rozwoju w roku 2016.

Cztonkom Rady Nadzorczej, Komisji Funduszu Stabilizacyjnego, Komisji Planowania Strategicznego
oraz Sadu Kolezeriskiego, cztonkom Zarzadéw i Rad Nadzorczych wszystkich spotdzielczych kas
oszczgdnosciowo-kredytowych oraz pozostatych instytucji Systemu SKOK, a takze pracownikom Kasy
Krajowej, Zarzad Kasy Krajowej sktada szczegdlne podzigkowania za dotychczasowa wspotprace i
wytrwatosc.
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