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Panie i Panowie,

Dobrze znamy Zrédia naszego sukcesu, wiemy, jak to si¢ dzieje, ze trwa proces
rozwoju i unowoczesniania Spétdzielezych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych. Jego
sila napedowa jest polska tradycja, wciaz zywe i inspirujace glosy przesztych pokolen.
Towarzyszy nam takze troska o nastgpne pokolenia i przekonanie o moralnie stusznym
i zgodnym z nasza chrzescijariskg tozsamoscig charakterze samopomocy finansowej,
pojmowanej nie tylko jako pomoc samemu sobie, ale i ogélowi. Méwit o tym dobitnie juz
Franciszek Stefczyk: A jesli mitoscig blizniego okielzna sig i umiarkuje wtasne samolubstwo,
Jjesti kazdy w pracy gospodarczej i zarobkowej dbac si¢ nauczy nie tylko o swdj interes, lecz
0 interes i potrzeby swojego sqsiada, to taka praca nie bedzie walky, lecz wspomaganiem sie,
nie bedzie dzwigad jednych, a ponizac drugich, lecz podnosic ogét. 'Taka samopomoc ma
wymiar dzialania na rzecz spolecznosci takze w kulturze, budowaniu demokratycznych
strukeur i innych formach spolecznej organizacji.

Kiedy kryzys finansowy, spowodowany w duzej mierze odejéciem przez banki komer-
cyjne od takich wartosci jak odpowiedzialno$¢, rzetelnosé, humanistyczna perspektywa,
odbijat si¢ coraz wyrazniej na nastrojach spotecznych, w SKOK zaufanie cztonkéw do
swojej instytucji bylo nadal na bardzo wysokim, ponad 90-procentowym poziomie. My
mozemy bez komplekséw nazywad siebie instytucjg zaufania publicznego!

Prostym sprawdzianem skutecznosci naszych dziatan sa takze —a moze przede wszyst-
kim — ubiegloroczne wyniki Kas osiagnicte w nie najlepszej przeciez sytuadji gospodarczej
kraju. Podjete dziatania pozwolily na osiagniecie przez SKOK (podobnie jak w latach
ubieglych) przyrostéw najistotniejszych wartosci (wzrost wartosci aktywéw wszystkich
Kas oraz powierzonych nam przez czlonkéw depozytéw, zaciagnietych pozyczek i kre-
dytéw). W tej sytuadii to nie tylko dowdd na sile, atrakeyjnosé i konkurencyjnos¢ oferty
rynkowej Kas, lecz takze dodatkowe potwierdzenie zaufania, jakim darza je cztonkowie.

Szczegbtowa i wnikliwa analiza wynikéw osiagnictych przez Kasy w 2013 r. napawa
optymizmem, cho¢ jest on poddawany od pewnego czasu powaznej prébie. Czemu
bowiem stuzg ciggle zmiany w przepisach regulujacych zaréwno codzienng prace Kas,
jak i wptywajacych bezposrednio na ich wyniki finansowe? Dlaczego ciagle w Polsce




nie moze si¢ przebi¢ do $wiadomosci wielu decydentéw prosta prawda o réwnowartosci
i réwnoprawnosci sektora spotdzielczego w gospodarce, finansach, organizacji zycia
spotecznego? A planowane sg kolejne zmiany dotyczace istotnych kwestii — 1 stycznia
2015 r. ma wej$é w zycie projekt nowego rozporzadzenia Ministerstwa Finanséw w spra-
wie szczegbtowych zasad rachunkowosci dla SKOK.

Na pewno to wszystko uprawnia do postawienia mocnego pytania: Czy polskie
SKOK s3 w naszym kraju niechciane?

Wszedzie tam, gdzie pomagamy odbudowywaé spéldzielczos¢ finansows i jestesmy
dla swoich zagranicznych partneréw podziwianym wzorcem unii kredytowych, takie
inicjatywy jak SKOK sg hotubione i pielegnowane przez odpowiednie dla danego paristwa
agendy. Jesli nawet nie inne wzgledy, to cho¢by tylko fakt, ze Kasy placa podatki w Polsce,
dajg zatrudnienie tysiacom ludzi i ciesza si¢ tak wysokim zaufaniem spofecznym, powi-
nien sktania¢ do refleksji i by¢ powazna zacheta do uczciwej, uwzgledniajacej spoteczne
i ekonomiczne realia rozmowy na ich temat. Takiej rozmowy trzeba si¢ domagaé. Trzeba
jeszcze usilniej zabiega¢ o zmiang stosunku do spétdzielczosci w naszym kraju. To takze
dla nas wymog jeszcze lepszej wspdtpracy z Krajowa Rada Spéldzielcza w tym zakresie.
Tu potrzebne sa zdecydowane glosy wszystkich dziataczy i czfonkéw Kas.

Serdecznie Was do tego zachecam i gratuluje jednoczesnie dotychczasowych sukceséw.

i

Adam Jedlinski
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Krajowej Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej




Kolezanki i Koledzy,

Spéldzielcze Kasy Oszezednosciowo-Kredytowe powstaly dzigki ludzkiej i obywatel-
skiej inicjatywie, kiedy tylko — po Sierpniu 1980 r. — mogla ona zacza¢ si¢ ujawnia¢ we
wszelkich przejawach zycia spolecznego. Organizacja odbudowy strukeur spéidzielczosci
finansowej, opartej na wzorach przedwojennych Kas zakladanych przez Franciszka Stef-
czyka, nawiazujacej do najlepszych tradycji polskiej samorzadnosci, przedsigbiorczosci
i samopomocy, zajeli si¢ ci aktywni Polacy, ktdrzy troske o bezpieczeristwo swoich rodzin
widzieli jako fragment dbalosci o dobro wspélne — swoich §rodowisk zawodowych,
lokalnych wspélnot, narodu. .. Tak tez dziatal i dziala NSZZ ,Solidarnos¢” i dlatego
nasza droga tak czesto si¢ dotad przecinala i stad tak znaczna pomoc Zwiazku dla Kas
na réznych etapach budowania SKOK, za co dzis, jeszcze raz, serdecznie dzigkuje.

[ stad tez zapewne najwigkszy sukees, jaki stat si¢ udziatem Polakéw po latach PRL,
po latach zniewolenia, odwracania poje¢ i znaczeri, utracania obywatelskich inicjatyw:
powstanie SKOK,, czyli powstanie samopomocowej organizadji skupiajacej dzi$ juz po-
nad 2,6 mln polskich rodzin, majacej 18,7 mld zt akeywéw, gdzie saldo zgromadzonych
depozytéw wynosi ponad 17 mld z}, a udzielonych kredytéw i pozyczek ponad 12 mld
zk. "To bylo wieloletnie, mozolne, trudne budowanie stabilnej struktury, ktéra odnoszac
sic wprost do wzorcow czerpanych z tradycji, musiata réwniez sprosta¢ wyzwaniom
wspdlczesnosci i twérczo zaadaptowad najlepsze rozwigzania z modeli unii kredytowych
dziatajacych na calym $wiecie. To si¢ udalo. Ale to, co jest dla jednych godne naslado-
wania i stawiane za wzor, nie musi by¢ oczywiscie doceniane i podziwiane przez innych.
Stowa krytyki przyjmujemy — domagajac si¢ jednak szacunku dla dorobku — cho¢by
dlatego, ze spolecznosé SKOK jest sama, jak malo ktdra, wrazliwa na préby zamykania
mozliwosci wyrazania opinii odmiennych, gloséw krytycznych, wykazywania bledéw,
stosowane wobec jakichkolwiek podmiotéw zycia spotecznego, i stad sama jest otwarta
na wszelkie opinie wyrazane pod swoim adresem. Dlatego zaréwno z duma przyjefa
w lipcu 2012 r., podczas konferencji Swiatowej Rady Zwiazkéw Kredytowych, ptynace
ze wszystkich kontynentéw wyrazy uznania, jak i dlatego w poczuciu odpowiedzialno-
§ci i z calg otwarto$cia na dostosowanie do zmieniajacych si¢ okolicznosci odniosta si¢
w pazdzierniku 2012 r. do wchodzacych w zycie przepiséw ustawy z 5 listopada 2009 r.




o spéldzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych. Wiedy nastapito objecie Kas
i Kasy Krajowej nadzorem sprawowanym przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego. Duze
zmiany w zakresie obowiazujacych system SKOK regulacji prawnych oznaczaly i ozna-
czaja dla nas nowe wyzwania. To oczywiste. Musimy dostosowywac swojg dzialalnosé
do wymagari ustawowych i w biezacej pracy uwzgledniaé oczekiwania KNF. To
prawda i tak postepujemy. Pytaniem zasadniczym jest tylko to, czy zmian tych musi
by¢ tak duzo, czy musza by¢ dokonywane w tak krétkim czasie, bez realnej mozliwosci
dostosowania organizmu do zaleceri (brak okreséw przejéciowych), czy powinno si¢
wedhug nowych zasad ocenia¢ okresy, w ktérych one nie obowiazywaty i czy, méwiac
brutalnie, gléwnym celem jest usprawnienie, naprawa, czy destabilizacja? Rok 2013
przejdzie do historii SKOK jako okres niespotykanego dotad poziomu niestabilnosci
otoczenia prawnego i nadzorczego (jego zmieniajacych si¢ oczekiwan) oraz zwiazanych
z tym dynamicznych zmian w obrazie sytuacji finansowej Kas. Czesto ja i moi wspék-
pracownicy odnosimy wrazenie, ze skomplikowana relacja z nowym nadzorem moze
wynika¢ z braku zrozumienia przezeri misji i odmiennego modelu dziatania SKOK.
Oby to tylko byla prawidlowa interpretacja.

W ciggu minionych ponad 20 lat budowania pozydji i znaczenia Kas w polskim
systemie finansowym, bardzo cz¢sto, podczas podsumowar, konferencji, pisania rapor-
téw postugiwali$my si¢ niezbyt moze oryginalnym, ale obrazowym poréwnywaniem
lat dziatania Kas do lat zycia czfowieka, zycia kazdego z nas. Stad na XVIII Konferencji
SKOK tak wiele méwilismy o dojrzatosci. Minglo kilka lat, ale wlasnie ta cecha — dojrza-
fos¢— wydaje mi si¢ najbardziej odpowiednia, by jednym stowem podsumowa¢ sytuacje,
w ktdrej sig znalezlismy. Tak, osiagnelismy bez watpienia etap pe}nej do;rza}osq i odpowie-
dzialnosci za nasze dziatania. Dlatego, w tak dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuadji, Kasy
nadal, ogromnym wysitkiem, prowadza swq dzialalnos¢, utrzymujg pozycje na rynku,
czerpiac z tradydji i jednoczesnie uwzgledniajac nowoczesne wymogi zmieniajacego si¢
otoczenia. I to wciaz z tendencjg rozwojowa. SKOK to nadal podstawowe wsparcie dla
ludzi, ke6rych dochody sa niewielkie. Wniosek jest prosty: stabilno$¢ otoczenia i czas to
jest to, czego nam trzeba — z reszta sami damy sobie rade.

Za pickna i godna postawe dzickuje Wam wszystkim.

Rafal Matusiak

Prezes

Krajowej Spétdzielczej Kasy Oszczgdnosciowo-Kredytowej







SPRAWOZDANIE RADY NADZORCZE] KASY KRAJOWE]
ZAROK 2013

Rok 2013 byl dwudziestym pierwszym rokiem obrachunkowym (obrotowym)
Kasy Krajowej. Rada Nadzorcza przedklada Walnemu Zgromadzeniu sprawozdanie
z wykonywanych w tym roku czynnosci nadzorczych.

W roku 2013 Rada dziatata w nast¢pujacym skladzie:

Grzegorz Bierecki — Przewodniczacy;
Adam Jedliriski — Sekretarz;

Jan Chmielewski — Skarbnik;

Adam Byzdra — Czonek;

Andrzej Galazkiewicz — Czlonek;
Janusz Ossowski — Czlonek;

Zygfryd Schoenhoft — Czlonek.

N R

Uchwala nr 1z 5 czerwca 2013 r. Rada wyznaczyta cztonkéw Rady Janusza Ossow-
skiego i Zygfryda Schoenhofta do czasowego pehnienia funkgji czbonkéw Zarzadu — wi-
ceprezeséw Zarzadu, do dnia uzyskania przez Kase Krajowa decyzji Komisji Nadzoru
Finansowego o zgodzie na powolanie pani Katarzyny Uniwersal i pana Tomasza Bagin-
skiego na czlonkéw Zarzadu Kasy Krajowej, nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2013 r.
Uchwalg nr 8 29 grudnia 2013 r. czas oddelegowania przedtuzono do 31 marca 2014 r.

W 2013 r. Rada zebrala si¢ na o§miu posiedzeniach, pie¢ uchwat zostato podjetych
w trybie glosowania za posrednictwem poczty elektronicznej zgodnie z § 19 Regulaminu
Rady Nadzorczej. Przedmiotem obrad Rady byta zaréwno analiza sytuacji Kasy Krajowej,
jak i sytuacji spéidzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej uczestniczyli przedstawiciele Zarzadu Kasy
Krajowej, ktérzy przedkladali Radzie okresowe sprawozdania oraz informacje dotyczace
w szczegdlnosci:

— dziatand Kasy Krajowej jako organu reprezentujacego ruch SKOK przed
organami wladzy i administracji parfistwowej oraz na forum miedzynaro-
dowym;

— sytuacji finansowej Kasy Krajowej — w szczegdlnosci w zakresie realizacji
budzetu, inwestowania §rodkéw finansowych bedacych w dyspozycji Kasy
Krajowej oraz osigganych wynikéw finansowych;

— rozwoju spSldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych, a w szczegdl-
nosci wzrostu wysokosci aktywéw i bazy cztonkowskiej;

— relagji z Komisja Nadzoru Finansowego oraz kontroli przeprowadzanej
przez KNF w Kasie Krajowej, a takze zaleceni i realizacji zaleceri pokon-
trolnych;

—  wsp6lpracy z Bankowym Funduszem Gwarancyjnym i Narodowym Ban-
kiem Polskim;




— dzialan zmierzajacych do wsparcia i ustabilizowania spétdzielczych kas
oszczedno$ciowo-kredytowych, w szczegdlnosci w zakresie udzielanej
pomocy z Funduszu Stabilizacyjnego, pozyczki od amerykanskich unii
kredytowych za posrednictwem Spéldzielni Kapitalowej oraz w zakresie
pozyczki z Towarzystwa Ubezpieczeri Wzajemnych SKOK.

Czlonkowie Rady otrzymywali takze informacje na temat dziatari podejmowanych
przez Kas¢ Krajowa w trybie kontroli, w szczegélnosci w zakresie — realizowanych przez
spéldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe programéw naprawczych i stabilizacyjnych,
zidentyfikowanych zagrozenw dziatalnosci SKOKi planowanych badz podejmowanych
przez Kase Krajowa dziatan, ktérych celem jest eliminacja tych zagrozen.

W trakcie posiedzeri Rada byta informowana o najwazniejszych dla systemu SKOK
wydarzeniach, w szczeg6lnosci zmianach stanu prawnego dotyczacego dziatalnosci spt-
dzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych oraz skutkéw, jakie wejscie w zycie nowych
przepiséw moze spowodowaé dla SKOK, w tym w zakresie nowelizacji ustawy o SKOK
z 19 kwietnia 2013 r., rozporzadzeni dotyczacych rachunkowosci (z 30 grudnia 2011 .,
15 stycznia 2013 r.), obliczania wspéiczynnika wyplacalnosci, rezerwy obowiazkowej,
objecia depozytéw w SKOK ochrong BFG (poczawszy od 29 listopada 2013 r.) oraz
przebiegu postgpowari przed Trybunalem Konstytucyjnym dotyczacych stwierdzenia
zgodnosci z konstytucja przepiséw ustawy o SKOK.

9 kwietnia 2013 r. panowie Wiktor Kaminski i Lech Lamenta zlozyli rezygnacje
z pelnionej funkgji. Ze wzgledu na konieczno$¢ uzyskania zgody Komisji Nadzoru
Finansowego na powofanie pani Katarzyny Uniwersal i pana Tomasza Bagiriskiego
Zarzad pracowal w skladzie:
— Rafal Matusiak — Prezes;
— Janusz Ossowski — Czlonek Rady Nadzorczej oddelegowany do petnienia
funkgji Wiceprezesa w Zarzadzie uchwala Rady Nadzorczej z 5 czerwcea
2013 r;
—  Zygfryd Schoenhoff — Czlonek Rady Nadzorczej oddelegowany do petnie-
nia funkcji Wiceprezesa w Zarzadzie uchwala Rady Nadzorczej z 5 czerw-
ca2013r.

Do zadan Rady Nadzorczej nalezy powotywanie i odwolywanie cztonkéw Komisji
Funduszu Stabilizacyjnego. Na 1 stycznia 2013 r. sklad Komisji przedstawiat si¢ naste-

pujaco :

Bogumit Krzyszczak — Przewodniczacy;
Ireneusz Wieckowski — Wiceprzewodniczacy;
Krzysztof Kwiatek — Czlonek;

Marek Bak — Cztonek;

Joachim Nowak — Czlonek;

Jarostaw Kazimierski — Czlonek;

Jan Kubik — Czlonek.

N RN =




W zwiazku z uptywem kadencji pana Jana Kubika jako czfonka Komisji Funduszu
Stabilizacyjnego Rada uchwalg nr 6 29 grudnia 2013 r. po przeprowadzeniu glosowania
ponownie powolala pana Jana Kubika w skfad Komisji.

W trakeie 2013 r. nie dokonywano zmian w skladzie Sadu Kolezeriskiego.

W toku 2013 r. Rada rozpoznata jedno odwolanie od uchwaty Zarzadu Kasy Krajowej
whiesione przez SKOK im. kard. Stefana Wyszyriskiego oraz dwie skargi wniesione przez

SKOK im. kard. Stefana Wyszyniskiego i jedng skarge wniesiong przez SKOK Kujawiak.

W trakcie 2013 r. dokonywane byly zmiany Regulaminu Komisji Funduszu Sta-
bilizacyjnego — uchwalg nr 1 z 11 kwietnia 2013 r., uchwalg nr 3 z 21 czerwca 2013 r.,
uchwala nr 7 z 1 pazdziernika 2013 r. Zmiany miaty na celu usprawnienie procedowania
whnioskéw kas o udzielenie pomocy stabilizacyjnejoraz uwzglednienie uwag zglaszanych
przez inspektoréw Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

Uchwalg nr 3 z 24 maja 2013 r. Rada rekomendowata Zarzadowi przyjecie okreslo-
nych w uchwale zasad gospodarowania Funduszem Stabilizacyjnym.

Na posiedzeniu Rady 30 kwietnia 2013 r. Rada, po zapoznaniu si¢ ze zweryfikowa-
nym przez bieglego rewidenta sprawozdaniem finansowym Kasy Krajowej za rok 2012
oraz opinig bieglego rewidenta, a takze sprawozdaniem z dziatalnosci Kasy Krajowej za
rok 2012 postanowita przyjaé oba te dokumenty. Rada przyjelta réwniez sprawozdanie
Komisji Funduszu Stabilizacyjnego za rok 2012 oraz sprawozdanie Sadu Kolezeriskiego
za rok 2012.

Rada kierowata takze do organéw administracji wystapienia w sprawach dotyczacych
spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowychi Kasy Krajowej — do Przewodnicza-
cego Komisji Nadzoru Finansowego, do wiadomosci premiera i Komitetu Stabilnosci
Finansowej (uchwala nr 5 z 24 maja 2013 r.) w sprawie planu restrukturyzacji systemu
SKOK, do ministra finanséw (uchwala nr 4 z 24 maja 2013 r.) dotyczace ryzyka praw-
nego wynikajacego z czgstych zmian przepiséw dotyczacych dziatalnosci SKOK oraz do
Komisji Nadzoru Finansowego (uchwata nr 6 z 21 czerwca 2013 r.) w sprawie strategii
dziatania Prezesa Kasy Krajowej oraz kandydatéw na czlonkéw Zarzadu Kasy Krajowej.

Uchwalg nr 4 z 1 pazdziernika 2013 r. Rada dokonata aktualizacji budzetu Kasy
Krajowej na rok 2013. Na posiedzeniu 9 grudnia 2013 r. Rada przyjeta Plan dzialalnosci
Kasy Krajowej na rok 2014 oraz Budzet Kasy Krajowej na rok 2014.

Uchwatami nr 8 z 9 kwietnia 2013 r. oraz nr 7 z 9 grudnia 2013 r. Rada dokonala
zmian struktury organizacyjnej Kasy Krajowe;.

Uchwalg nr 6 z 1 pazdziernika 2013 r. Rada dokonata wyboru bieglego rewidenta
do badania sprawozdania finansowego Kasy Krajowe;.

Na posiedzeniu 30 kwietnia 2013 r. Rada zapoznala si¢ zwynikami lustracji przed-
stawionymi przez lustratoréw Krajowej Rady Spéldzielczej. Rada przedlozyta wnioski




polustracyjne oraz informacjg o realizacji wnioskéw polustracyjnych na Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Kasy Krajowej w 23 czerwca 2013 r.

Spéldzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe zakoriczyty kolejny rok zwickszeniem
bazy cztonkowskiej oraz aktywéw — na 31 grudnia 2013 r. liczba cztonkéw SKOK wy-
nosita 2,6 mln oséb, a warto$¢ aktywéw wyniosta 19 mld zt. Liczba placéwek SKOK
zmniejszyla si¢ na skutek przeprowadzanych proceséw restrukturyzacyjnych i wyniosta
1892. Kluczowymi zadaniami realizowanymi przez kasy w toku 2013 r. bylo ustabilizo-
wanie sytuacji finansowej, dostosowanie si¢ do czgsto zmieniajacego si¢ stanu prawnego
dotyczacego kas oraz do oczekiwan nadzorcy tj. Komisji Nadzoru Finansowego.

Rada Nadzorcza, jako organ uprawniony do nadzorowania dziatalnosci Krajowej
Spotdzielczej Kasy Oszezednosciowo-Kredytowej stwierdza, iz w roku 2013 Kasa Krajowa
prawidlowo i efektywnie realizowata nalozone na nia przez ustawe z 5 listopada 2009 r.
o spéldzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych i Statut obowiazki w zakresie
kontrolowania i stabilizowania dziatalnosci kas.

Zgodnie z Opinig Niezaleznego Bieglego Rewidenta o sprawozdaniu finansowym za
rok 2013 Dla Walnego Zgromadzenia Czlonkéw, Rady Nadzorczej i Zarzadu Krajowej
Spéldzielczej Kasy Oszezednosciowo-Kredytowej z siedziba w Sopocie, przy ul. Wiady-
stawa IV 22, z dnia 30 maja 2014 roku, wykonang przez kluczowego bieglego rewidenta
(nr 5501) Zespotu Ekspertéw Finansowych ,,Auditor” Sp. z 0.0. z siedziba w Sopocie,
Panig Grazyne¢ Lukjanow w roku 2013 Kasa Krajowa wypracowata zysk netto w wy-
sokosci 3422,5 tys. zt. W pierwszej polowie 2013 r. Kasa Krajowa realizowala strategie
ostroznej polityki inwestycyjnej opartej gléwnie na instrumentach krétkoterminowych
oraz gwarantujacych nizsza dochodowos¢, ale wigksza ptynno$¢ oraz bezpieczeristwo.
W zwigzku z niestabilng sytuacjq prawna, opéZnieniami w wejsciu regulacji dotycza-
cych form utrzymywania rezerwy plynnej Kasa Krajowa utrzymywala podwyzszone
saldo srodkéw na rachunkach bankowych. W zwiazku z wejsciem w zycie 12 czerwca
2013 r. ustawy z dnia 19 kwietnia 2013 r. o zmianie ustawy o SKOK oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2013 r., poz. 613), ktdra zobligowala Kas¢ Krajowa do przebu-
dowy portfela swoich inwestycji finansowych, w zwiazku z art. 38, ktdry zobowiazat
Kas¢ Krajowa do utrzymywania srodkéw z tytutu rezerwy plynnej kas, w papierach
warto$ciowych emitowanych przez skarb paristwa, NBP lub jednostki uczestnictwa
funduszy rynku pienieznego, Kasa Krajowa sukcesywnie zaczeta w 2013 r. inwestowad
srodki pochodzace z tytutu rezerwy plynnej kas w obligacje skarbu panstwa. W roku
2013 warto$¢ bilansowa obligacji skarbowych uksztattowata si¢ na poziomie 1/3 catosci
aktywéw Kasy Krajowej. Na koricowy wynik finansowy Kasy Krajowej wplynely takze
wahania gieldowe tych instrumentéw finansowych odnotowane w drugiej polowie
2013 r., wynikajace przede wszystkim z zapowiedzi planowanych zmian w systemie
emerytalnym, jakie mialy miejsce w tym czasie.

Jednocze$nie nastapit spadek przychodéw z tytutu udzielonych pozyczek i kredytéw,
co bylo efektem braku szerszego zainteresowania SKOK tymi produktami w 2013 r.
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Rada Nadzorcza stwierdza, ze dzialalno$¢ Kasy Krajowej w roku 2013 byla zgodna
z przepisami prawa, Statutem, obowigzujacymi jednostke regulaminami oraz zasadami
efektywnosci ekonomiczne;.

Rada Nadzorcza rekomenduje Walnemu Zgromadzeniu Kasy Krajowej podjecie
uchwaly kwitujacej dziatalno$¢ Zarzadu Kasy Krajowej za rok 2013.

Rada Nadzorcza wyraza uznanie i dzigkuje Zarzadowi Kasy Krajowej, Komisji Fun-
duszu Stabilizacyjnego oraz cztonkom Sadu Kolezeniskiego za wysitek wlozony w rozwéj
systemu SKOK w Polsce.

Adam Jedliniski,

Przewodniczacy
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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI KASY KRAJOWE]
ZA ROK 2013

1. Sytuacja SKOK w roku 2013

Rok 2013 przynidst istotne wydarzenia i zmiany w dzialalnosci spétdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych.

W roku 2013 zaréwno kasy, jak i Kasa Krajowa funkcjonowaly pod nadzorem
sprawowanym przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego. W 2013 r. ustawa z 5 listopada
2011 r. o spdldzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych zmieniala si¢ trzykrotnie,
i ostatecznie 5 grudnia 2013 r. zostal opublikowany tekst jednolity (Dz.U. z 2013 r.,
poz. 1450). Szczegdlnie daleko idacy zakres zmian w regulacji dotyczacej spétdzielczych
kas oszczgdnosciowo-kredytowych oraz Kasy Krajowej wynikat z obszernej nowelizacji
dokonanej 19 kwietnia 2013 r. Istotnym zmianom ulegaly takze akty wykonawcze
dotyczace spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych, w tym szczegélne zasady
rachunkowosci spéldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych modyfikowane w roku
2013 dwukrotnie. W ich wyniku ulegly zmianie wymogi kapitalowe stawiane kasom
oraz ulegt catkowitej zmianie system ochrony depozytéw czlonkéw kas —z ubezpieczenia
oferowanego przez TUW SKOK na gwarancj¢ depozytéw przez Bankowy Fundusz Gwa-
rancyjny. Ciagle zmiany w zakresie obowiazujacych system SKOK regulacji prawnych
oznaczaly dla kas oraz Kasy Krajowej coraz to nowe wyzwania w zakresie dostosowania
swojej dziatalnosci do wymagan ustawowych, jak réwniez uwzglednienia w dotychczas
powadzonej dziatalnosci oczekiwari nowego nadzorcy. Bylo to szczegdlne wyzwanie
z uwagi na fake, ze wickszos¢ nowych regulacji prawnych praktycznie nie przewidywata
adekwatnych okreséw przejsciowych.

W lipcu w Ottawie odbyta sie coroczna Miedzynarodowa Konferencja Swiatowej
Rady Unii Kredytowych — najwazniejsze wydarzenie $wiatowego ruchu unii kredy-
towych. 15 lipca 2013 r. Rada Dyrektoréw WOCCU zdecydowata o powolaniu na
stanowisko przewodniczacego tej migdzynarodowej organizacji Grzegorza Biereckiego
— tworce spétdzielezych kas oszczednosciowo-kredytowych w Polsce. Wybér Grzegorza
Biereckiego na stanowisko przewodniczacego jednego z najwickszych zrzeszen insty-
tudji finansowych $wiata to konsekwencja m.in. jego zaangazowania w rozwéj ruchu
spoldzielczosci finansowej w Europie Srodkowo-Wschodniej oraz wyraz uznania dla
Jego wieloletniej dziatalnosci, dzigki ktérej nastapito odrodzenie kas spétdzielczych,
a nastepnie ich dynamiczny rozwéj w Polsce.

W Konferendji udziat wzigto ponad 2 000 uczestnikéw z 61 krajéw z calego Swiata.
W ramach zorganizowanych paneli dyskutowano na temat perspektyw rozwoju unii
kredytowych na $wiecie.

W roku 2013 gléwnym obszarem dzialalnosci SKOK nadal pozostawat rynek konsu-
mencki oraz w niewielkim stopniu rynek drobnej przedsi¢biorczosci, cho¢ w 2013 r. czes¢
kas wprowadzita do swojej oferty takze ustugi dla podmiotéw tzw. III sektora — fundacji,
stowarzyszen, jednostek organizacyjnych kosciotéw i zwiazkéw wyznaniowych majacych
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osobowos¢ prawna, spétdzielni, zwiazkéw zawodowych oraz wspdlnot mieszkaniowych,
o ktérych mowa w art. 10 ust. 2 ustawyz 5 listopada 2012 r. o spéldzielczych kasach
oszczednosciowo-kredytowych (Dz.U. z 2013 r., poz. 1450).

Pomimo trudnej sytuacji gospodarczej i bardzo dynamicznie zmieniajacego si¢
otoczenia prawnego zaréwno stosowana strategia dziatania, jak i zapotrzebowanie na
produkty Kas pozwolito na osiagniccie przez spéidzielcze kasy oszczednosciowo-kredy-
towe przyrostéw wartosci w gléwnych obszarach dziatalnosci SKOK (wartos¢ akeywéw,
depozyty oraz pozyczki i kredyty). W poréwnaniu z rokiem 2012 aktywa wszystkich
SKOK wzrosty o 13 %.

Aktywa
Wi Spotdzielczych Kas O $ciowo-Kredytowy
" 2005-2013
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29,0% — - 30%
18 000 000
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14 000 000 N
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5969 789
6000000 5329 024 \\, 7”/ o
Y
4 000 000
5%
2 000 00O
0 ! | i i i - 0%
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lata

dane na 31.12.2013 r. (ws2) wg aktualizacji z 4 czerwca 2014 r.

W kasach pomimo wprowadzonego przez KNF zakazu reklamy oferty depozytowej
(30 kas) systematycznie wzrasta warto$¢ przyjetych depozytow, a takze udzielonych po-
zyczek i kredytéw. W odniesieniu do wielkosci tych parametréw w roku 2012 przyrost
wartosci przyjetych depozytéw w roku 2013 wynidst 13 %. Réwniez w obszarze udzie-
lonych pozyczek i kredytéw kasy odnotowaly wzrost sprzedazy o 9 % w poréwnaniu
z rokiem poprzednim.
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Depozyty
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Pozyczki i kredyty
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Oprécz ustug depozytowych i pozyczkowo-kredytowych kasy prowadza takze dla
swoich cztonkéw rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe. Rachunki oferowane sa
zaréwno osobom fizycznych, jak i osobom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza.
W SKOK rozwijane sg réwniez ustugi powiazane z rachunkami, takie jak: karty Visa
(w roku 2013 wydano ponad 465 tys. kart), ustuga bankowosci elektronicznej (e-SKOK),
z ktérej w roku 2013 korzystalo juz ponad 259 tys. cztonkéw, a takze sie¢ bankomatéw
whasnych SKOK24 oraz bankomatéw eCard i Global Cash, ktérych faczna liczba wy-
nosi ponad 900.
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2. Dzialalno$¢ Kasy Krajowej
2.1. Dziafania stabilizacyjne

Dziatania stabilizacyjne z wykorzystaniem srodkéw funduszu stabilizacyjnego byty
istotnym elementem dziatalnosci KSKOK w roku 2013. Powyzsza sytuacja byta efektem
kilkukrotnych zmian w przepisach prawa regulujacych zasady tworzenia przez Kasy
odpiséw aktualizujacych wartosci naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek i kredytéw,
a takze interpretacji Komisji Nadzoru Finansowego i Ministerstwa Finansow w zakresie
tzw. prawa bilansowego, ktére istotnie wptywaty na wyniki finansowe Kas. Niezaleznie
od posiadanych w ramach funduszu stabilizacyjnego srodkéw Kasa Krajowa w ramach
przygotowywanego z udzialem innych podmiotéw systemu SKOK projektu spétdzielni
kapitalowej uzyskata mozliwos¢ wsparcia ze strony amerykariskich unii kredytowych.
Projekt ten jednakze, po wprowadzeniu zmian zgloszonych przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego, nie zostal zrealizowany. Kasa Krajowa pozyskata na cele stabilizacji SKOK
srodki uzyskane z Towarzystwa Ubezpieczenn Wzajemnych SKOK. W tym celu zostata
przez Kas¢ Krajowa zaciggnicta pozyczka z Towarzystwem Ubezpieczeri Wzajemnych
SKOK, ktéra zostanie przeznaczona na obejmowanie udzialéw w kasach oraz zabez-
pieczenie dodatkowej odpowiedzialnosci za straty na zasadach okreslonych w art. 26
ust. 3 ustawy o skok.

W czerweu 2013 r. Kasa Krajowa wystapita do Komisji Nadzoru Finansowego
z wnioskiem o zatwierdzenie w trybie art. 44 ust.4 ustawy o skok dwéch wzoréw uméw
kredytu stabilizacyjnego, w tym wzoru umowy kredytu na warunkach zobowiazania
podporzadkowanego. Zostaly one zatwierdzone przez KNF 29 kwietnia 2014 .

Proces udzielania pomocy stabilizacyjnej w 2013 r. byt czasochlonny i trudny z uwa-
gi na konieczno$¢ uzyskiwania przez Kase Krajowa wyjasnien i interpretacji ze strony
Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie udzielania pomocy stabilizacyjnej w réznych
formach, a w szczegdlnosci preferowanego przez Komisjg jako dziatanie stabilizacyjne
obejmowania udzialéw w SKOK.

Dzialania Kasy Krajowej w obszarze udzielania Kasom pomocy stabilizacyjnej dazyty
przede wszystkim do zapewnienia posiadania przez SKOK wspélczynnika, o jakim
mowa w art. 74c ust.] ustawy z 5 listopada 2009 r. o SKOK, tj. wyrazonego procento-
wo stosunku funduszy whasnych do wartoéci aktywéw na poziomie co najmniej 1 %.

Dla realizacji tego celu Kasa Krajowa udzielita w roku 2013 kasom spétdzielczym
pomocy ze Srodkéw funduszu stabilizacyjnego w nastepujacych formach i wielkosciach:
1. promesy kredytéw stabilizacyjnych na faczng kwote 147 363 400 zt (31 kas),
2. darowizny (14 kas) i umorzenia kredytéw stabilizacyjnych (3 kasy) —taczna kwota
udzielonej w ten sposdb pomocy wyniosta 44 355 500 zt.

Biorac pod uwage pomoc udzielong i przyznana SKOK w latach poprzednich, wraz
z pomocy stabilizacyjna udzielong i przyznana w roku 2013 catkowite zaangazowanie
$rodkéw funduszu stabilizacyjnego w pomoc stabilizacyjng dla kas na 31 grudnia 2013 r.
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wyniosto 322 465 445 zt. Z uwzglednieniem darowizn w kwocie 44 355 500 zt
Yaczne zaangazowanie Kasy Krajowej w stabilizacje SKOK wyniosto, na dzieri

31 grudnia 2013 r., 366 820 945 zL.

2.2. Kontrola

Gléwnym celem dzialalnosci Kasy Krajowej jest zapewnienie stabilnosci finansowej
kas, a w szczegdlnosci udzielanie kasom wsparcia finansowego ze $rodkéw funduszu
stabilizacyjnego, oraz sprawowanie kontroli nad kasami dla zapewnienia bezpieczeristwa
zgromadzonych w nich oszczednosci oraz zgodnosci dziatalnosci kas z przepisami prawa.

Kasa Krajowa od dnia wejscia w zycie ustawy z 5 listopada 2009 r. o SKOK wykonuje
kontrole dzialalnosci kas w formie kontroli (inspekeji) i lustracji na miejscu, jak réwniez
w ramach tzw. kontroli zza biurka.

Kontrola ,,zza biurka” odbywa si¢ na podstawie dokumentéw sprawozdawczych prze-
kazywanych przez SKOK do Kasy Krajowej w cyklach miesigcznych. Biezaca analiza
sytuacji finansowej SKOK prowadzona jest w oparciu o system analizy wskaznikowej
KAPER, ktéry stanowi podstawowe narzedzie umozliwiajace weryfikacje sytuacji
finansowej kas obejmujacej m.in. analiz¢ wyplacalnosci, jakosci aktywéw, ptynnosci
czy rentownosci poszczegdlnych SKOK. W oparciu o dostarczane w ramach sprawoz-
dawczoéci dane badaniu przez Kase Krajowa podlega m.in. osiaganie przez SKOK
odpowiednich wskaznikéw czy dziatania zmierzajace do odbudowy kapitatu. Ponadto
na gruncie znowelizowanej Ustawy o skok Kasa Krajowa wydaje opini¢ do programu
postepowania naprawczego sporzadzanego przez SKOK.

Czynnosci sprawdzajaco-kontrolne, podejmowane w miejscu prowadzenia dziatal-
nosci SKOK, takie jak: lustracje, kontrole oraz postgpowania wyjasniajace, umotzliwialy
weryfikacj¢ prezentowanych przez SKOK wynikéw finansowych, a takze badanie prze-
strzegania przez SKOK przepiséw prawa oraz wewnetrznych regulacji.

W zwiazku z obowigzywaniem w spéidzielczych kasach przepiséw ustawy z 16
listopada 2000 r. o przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu
Kasa Krajowa, jako instytucja wspétpracujaca z Generalnym Inspektorem Informaciji
Finansowej, przeprowadzita w kasach réwniez 21 kontroli dotyczacych przestrzegania
przepisdw wyzej wymienionej ustawy. Informacje o wynikach przeprowadzonych kontroli
byly przekazywane do Generalnego Inspektora Informagji Finansowej.

W wykonaniu powyzszego w roku 2013 Kasa Krajowa przeprowadzita w kasach 49
czynnosci sprawdzajaco-kontrolnych g.:
e 21 lustragji,
e 7 kontroli,
* 21 kontroli dotyczacych przestrzegania przepisow ustawy z 16 listopada 2000 r.
o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu.
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Na sytuacje systemu SKOK wplynelo réwniez to, ze w ramach sprawowanego nad-
zoru Komisja Nadzoru Finansowego ustanowita w roku 2013 w trzech SKOK Zarzadce
Komisarycznego:

* 29 lipca 2013 r. Panig Teres¢ Stankiewicz-Haupe w SKOK im. $w. Jana z Ket;

* 2 sierpnia 2013 r. Pania Malgorzate Zymierska w SKOK Wspdlnota;

*  9sierpnia 2013 r. Pana Pawla Pawlowskiego w SKOK im. Mikolaja Kopernika.

2.3 Prace legislacyjne

W roku 2013 Kasa Krajowa prowadzita monitoring prac legislacyjnych, ktérego

celem bylo:

1. zidentyfikowanie, z mozliwie jak najwickszym wyprzedzeniem, projektdow
regulacji prawnych, ktére bedg mialy wplyw na dziatalnos¢ spétdzielezych kas
oszczednosciowo-kredytowych oraz Kasy Krajowej;

2. umozliwienie realizacji ustawowego zadania Kasy Krajowej, jakim jest wyrazanie
opinii o projektach aktéw prawnych dotyczacych kas;

3. uwzglednienie przysztych zmian legislacyjnych w planach dziatalnosci Kasy
Krajowej.

Monitoring obejmowat: zalozenia do projektéw ustaw, projekty ustaw, a takze pro-
jekty aktéw wykonawczych.

W roku 2013 Kasa Krajowa aktywnie uczestniczyla w szeroko zakrojonych pracach
legislacyjnych zaréwno na etapie prac rzadowych, jak i parlamentarnych, a jej zaanga-
zowanie koncentrowalo si¢ w szczegdlnosci na poselskim projekcie nowelizacji ustawy
o spoldzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych (druk sejmowy numer 695)
oraz na dotyczacych kas projektach aktéw wykonawezych do ustawy o SKOK, a takze
ustawy o Narodowym Banku Polskim i ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym.

W roku 2013 zostaty uchwalone (wydane) nastgpujace akty prawne majace znaczenie

dla dziatalnosci kas i Kasy Krajowej:

1. Ustawa z 19 kwietnia 2013 r. 0 zmianie ustawy o spétdzielczych kasach oszczed-
no$ciowo-kredytowych ( Dz. U. z 2013 r., poz. 613);

2. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 26 wrzesnia 2013 r. w sprawie wymogéw
dla systeméw wyliczania utrzymywanych w spétdzielczych kasach oszczedno-
$ciowo-kredytowych (Dz. U. z 2013 r., poz. 1198);

3. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 26 wrze$nia 2013 r. w sprawie zawie-
szania wyplaty $rodkéw gwarantowanych deponentom spétdzielczych kas
oszczgdnosciowo-kredytowych w przypadku, gdy srodki zdeponowane na
rachunku zostaly zablokowane na podstawie przepiséw o przeciwdzialaniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2013 r., poz. 1180);

4. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 17 wrzesnia 2013 r. w sprawie szczeg6l-
nych zasad rachunkowosci spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych
(Dz. U. 22013 r., poz. 1137);
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 27 sierpnia 2013 r. w sprawie wsp6l-
czynnika wyplacalnosci spéldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej (Dz.
U. 22013 r., poz. 1102);

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 2 wrze$nia 2013 r. w sprawie zakresu,
trybu i terminéw przekazywania przez Krajowa Spotdzielcza Kasg Oszezed-
nosciowo-Kredytows informacji do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
w imieniu spéldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych (Dz. U. z 2013
r., poz. 1022);

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z 8 marca 2013 r. w sprawie sktadki na
pokrycie kosztéw dziatalnosci Krajowej Spotdzielczej Kasy Oszezgdnosciowo-
-Kredytowej oraz nadzoru sprawowanego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego
(Dz. U. 22013 r., poz. 341 — rozporzadzenie obowiazywalo do korica 2013 r.);
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 18 stycznia 2013 r. w sprawie czynnosci
kontrolnych w spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych i w Kra-
jowej Spoltdzielczej Kasie Oszczednosciowo-Kredytowej (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 106);

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 8 stycznia 2013 r. w sprawie informacji
sprawozdawczych spéldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych oraz
Krajowej Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej (Dz. U. z 2013
r., poz. 41);

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 13 sierpnia 2013 r. w sprawie nadania
statutu Bankowemu Funduszowi Gwarancyjnemu (Dz. U. z 2013 r., poz. 967);
Ustawa z 27 wrze$nia 2013 r. o pomocy patistwa w nabyciu pierwszego miesz-
kania przez ludzi mlodych (Dz. U. z 2013 r. poz. 1304);

Ustawa z 11 pazdziernika 2013 r. o wzajemnej pomocy przy dochodzeniu
podatkéw, naleznosci celnych i innych naleznosci pienieznych (Dz. U. z 2013
r., poz. 1290);

Ustawa z 26 lipca 2013 r. o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2013 r., poz. 1027);

Ustawa z 12 lipca 2013 r. o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz nie-
ktorych innych ustaw (Dz. U. z 2013 ., poz. 1036);

Ustawa z 26 lipca 2013 r. 0 zmianie ustawy o Bankowym Funduszu Gwaran-
cyjnym oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2013 r., poz. 1012);
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 21 listopada 2013 r. w sprawie
zakladania i prowadzenia ksiag wieczystych w systemie informatycznym (Dz.
U. 2013 r., poz. 1411);

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 13 sierpnia 2013 r. w sprawie nadania
statutu Bankowemu Funduszowi Gwarancyjnemu (Dz. U. 2013 r., poz. 967);
Ustawa z 23 pazdziernika 2013 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2013 r., poz. 1567).

W roku 2013 Kasa Krajowa uczestniczyta w pracach dotyczacych nastgpujacych
aktéw prawnych, ktdre to prace nie zostaly sfinalizowane do korica roku:
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Projekt rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie wplat na finansowanie
kosztéw nadzoru nad spéidzielczymi kasami oszczednosciowo-kredytowymi
oraz Krajowa Spéldzielcza Kasa Oszczgdnosciowo-Kredytowa;

Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw uchylajacego rozporzadzenie w sprawie
norm dopuszczalnego ryzyka w spoldzielczych kasach oszczednosciowo-kredy-
towych;

Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie czynnosci kontrolnych
Komisji Nadzoru Finansowego w spétdzielczych kasach oszczednosciowo-
-kredytowych i w Krajowej Spétdzielczej Kasie Oszezednosciowo-Kredytowej;
Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie czynnosci kontrolnych
Krajowej Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej w spétdzielczych
kasach oszczednosciowo-kredytowych;

Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie wykazu dokumentéw
dolaczanych przez spétdzielcza kase oszczednosciowo-kredytowa do wniosku
o zezwolenie na zawarcie umowy z przedsigbiorca zagranicznym;

Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie szczegdlnych zasad rachun-
kowosci Bankowego Funduszu Gwarancyjnego;

Projekt rozporzqdzenia Ministra Finanséw w sprawie sposobu, szczeg(')}owego
zakresu i termindw przekazywania do Narodowego Banku Polskiego danych
niezbednych do ustalania polityki pienieznej i okresowych ocen sytuacji pie-
ni¢znej panstwa;

Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie informacji sprawozdawczych
spotdzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych oraz Krajowej Spétdzielczej
Kasy Oszczgdnosciowo-Kredytowe;.

2.4 Dzialalnos¢ szkoleniowa i wydawnicza

Dziatalno$¢ wydawnicza w roku 2013 prowadzona byta we wspdlpracy ze Spét-
dzielczym Instytutem Naukowym. Podobnie jak w latach poprzednich publikowano
jako material samoksztalceniowy skierowany do wladz oraz personelu kierowniczego

SKOK

czasopisma:

»Pienigdze i Wigz”. Kwartalnik naukowy poswigcony problematyce
ekonomicznej, prawnej i spolecznej. W 2013 r. ukazaly si¢ cztery numery
czasopisma (tj. od nr 1 (58) do nr 4 (61)), w ktérych opublikowano 60
artykutéw. Minister nauki i szkolnictwa wyzszego przyznat czasopismu 5
punktéw i wpisat tytut na listg krajowych czasopism wyréznionych;
»Prawo i Wigz”. Kwartalnik naukowy poswiccony prawu i badaniom
spofecznym. W roku 2013 ukazaly sie cztery numery czasopisma (tj. od nr
1 (3) do nr 4(6), w ktérych opublikowano 26 artykuléw;

»Rocznik Orzecznictwa” i ,,Pismiennictwa z zakresu Prawa Spét-
dzielczego”, t. 111 (obejmujacy lata 2011--2012);

»Raport” ( nr 1/2013) nt. Sytuacja obecna i perspektywy rozwoju organi-

zacji wzajemnosciowych w Europie. Raport koficowy z badania autorstwa
S. Broek, B-J. Buiskoola, A. Vennekens i R. van der Horsta.
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Zorganizowano kolejna, XIII edycje ,,Ogdlnopolskiego konkursu na najlepsza prace
magisterska, doktorska i habilitacyjng po$wigcona tematyce spéldzielczej. Jury Konkursu
przyjeto do oceny sze$¢ prac magisterskich. Jury postanowito przyzna¢ I miejsce i nagrode
pieni¢zng w wysokosci 5 tys. zt panu Jakubowi Rajfurowi za prace Watyw swiatowego
keryzysu gospodarczego na sytuacie finansowq grupy wybranych bankow spotdzielczych w Polsce,
i przyzna¢ wyrdznienie i nagrode pieni¢zna w wysokosci 2 tys. zt pani Aleksandrze Mal-
gorzacie Locie za pracg Spdtdzielnia mieszkaniowa jako organizacja sprawnie zarzqdzajgcea
zasobami miesgkaniowymi na przykladzie Migdzyzaktadowej Spotdzielni Mieszkaniowej
»DOM” w Bydgoszczy.

Szkolenia w 2013 r. byly organizowane przez Akademi¢ Fundacji Edukacji Spétdziel-
czej. W ramach statutowej dzialalnosci o§wiatowo-wychowawczej i edukacyjnej AFES
zorganizowala 30 szkoleri/seminariéw, w ktérych udzial wzigto 655 uczestnikéw. Osiem
szkoleri przeprowadzono nieodplatnie, wydatkujac srodki Fundacji na cele o$wiatowe,
z czego trzy szkolenia Fundacja przeprowadzita we wspétpracy z innymi podmiotami
i nie poniosta kosztéw z powodu ich organizacji. Fundacja podjela tez wspdtprace z inng
zagraniczng organizacja spéldzielcza i na jej zlecenie zorganizowala jedno odplatne
szkolenie.

Szkolenia mozna podzieli¢ na kilka kategorii:

— szkolenia ISO dla przedstawicieli systeméw zarzadzania jako$cia w ramach
skladki opfacanej — na ogét dwa razy do roku — dla chetnych spoza skfadki
mozliwo$¢ udzialu w szkoleniu po uiszczeniu oplaty (2),

— nieodplatne seminaria dla Zarzadéw SKOK informujace o biezacej sytu-
acji spéldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych zwiazanej z funk-
cjonowaniem nowego nadzoru oraz obowiazkéw Kas (3 szkolenia w jed-
nym cyklu ),

— ryzyka kredytowego (5),

— szkolenia dot. adekwatnosci kapitatowej (3 szkolenia, w tym 1 nieodplat-
nie),

— szkolenia dot. zagadnieni ksiggowych (4),

— szkolenia zwigzane z tematyka prawng (10 szkolenl, w tym 3 nieodplatne)

— szkolenia nieodplatne organizowane z instytucjami wspdtpracujacymi

(BFG, KRD) (2),

W ramach wspétpracy z krajowymi organizacjami spétdzielczymi Fundacja pokryta
koszty podrézy uczestnikéw jednego ze szkolen, ktérymi byli pracownicy kas oszczed-
nosciowo- kredytowych.

Akademia utworzyla strong internetowa www.fes.edu.pl, ktdra jest sukcesywnie roz-
budowywana: wprowadza np. kalendarz, formularze oraz zamknigte grupy dyskusyjne
dla uczestnikéw szkoleri dostgpne w ograniczonym czasie po szkoleniu i pozwalajace na
biezaca wymiane doswiadczen.
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2.5. Standardy swiadczenia ustug i prowadzenia dokumentacji oraz sys-
teméw informatycznych.

W roku 2013 zmiany dotyczace standardéw $wiadczenia ustug polegaty w duzym
stopniu na przygotowaniu materialéw umozliwiajacych $wiadczenie ustug dla nowych
grup czonkéw z tzw. 111 sektora — fundadji, stowarzyszen, jednostek organizacyjnych ko-
$cioléw i zwiazkéw wyznaniowych majacych osobowos¢ prawna, spétdzielni, zwiazkow
zawodowych oraz wspélnot mieszkaniowych, o ktérych mowa w art. 10 ust. 2 ustawy
z 5 listopada 2012 r. o spéldzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych (Dz. U.
22013 r., poz. 1450).

W styczniu 2013 r. zostaly opracowane nowe standardy $wiadczenia ustug dla
podmiotéw, o kedrych mowa w art. 10 ust. 2 ustawy o spdldzielczych kasach oszczed-
nosciowo-kredytowych, dotyczace lokat, rachunkéw oszczednosciowo-kredytowych
oraz udzielania pozyczek i kredytéw, natomiast w marcu 2013 r. zostaly opracowane
standardy $wiadczenia ustug w celu umozliwienia wydawania kart platniczych Visa
Business dla ww. podmiotéw.

Ponadto réwniez w styczniu 2013 r. dokonano przegladu wzorcéw uméw zwiazanych
ze $wiadczeniem ustug kredytéw i pozyczek z uwagi na publikacje na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: UOKIK) informagji o wynikach kon-
troli w zakresie stosowanych przy zawieraniu z konsumentami wzoréw uméw kredytu
konsumenckiego wraz z ,Raportem z kontroli przedsi¢biorcéw udzielajacych kredytéw
konsumenckich w 2012 r”, w zakresie, w jakim zapisy uméw/regulaminéw zostaty
zakwestionowane przez UOKIK.

Podobnego przegladu dokonano takze w standardach $wiadczenia ustug stosowanych
przy zawieraniu uméw lokat terminowych z czlonkami SKOK pod katem wystepowania
zapiséw wpisanych do rejestru klauzul niedozwolonych, a takze korekt dotychczasowych
zapiséw oraz uzupelnienia o postanowienia (klauzule) wprowadzone w innych umowach
zawieranych z konsumentami (np. obowiazek informowania o wyplatach gotéwkowych
ponad okreslong w regulaminie kwote czy tez odrgbne o$wiadczenie o otrzymaniu wzorca
umowy przed zawarciem umowy).

Ponadto, z uwagi na przyjecie Procedury kontroli ,zza biurka” spétdzielczych kas
oszczgdno$ciowo-kredytowych w grudniu, zmieniona zostata uchwala ustalajaca wykaz
dokumentéw wymaganych przez Kas¢ Krajowa do badania sytuagji finansowej SKOK.
Podstawowa zmiana dotyczyta przesylania do Kasy Krajowej raportu dotyczacego plyn-
nosci dwa razy w miesiacu, a nie, jak bylo do tej pory, co dekadg, oraz wprowadzenia
nowego obowiazku sprawozdawczego dotyczacego wspélczynnika wyplacalnosci.

W 2013 r. zostaly takze rozpoczete prace nad opracowaniem standardu wyliczania
przeterminowania kredytu w systemie informatycznym, keére zakoriczyly sie na poczatku
lutego 2014 r. Ponadto w 2013 r. rozpoczely si¢ prace nad opracowaniem standardéw
dotyczacych obstugi udzialéw i wkladéw, zaliczenia niektérych przychodéw kas do
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przychodéw watpliwych, ewidencji pozabilansowej oraz ujecia linii pozyczkowej wedtug
terminéw zapadalnosci w raportach i bilansie oraz informacji dodatkowe;j.

2. 6. Dzialalno$¢ operacyjna i rozliczeniowa

Kasa Krajowa pelni funkeje centrali finansowej spétdzielczych kas oszczgdnosciowo-
-kredytowych oraz podmiotu gwarantujacego ptynnos¢ i stabilizowanie systemu SKOK.
Na koniec roku 2013 kasy zgromadzily w Kasie Krajowej ponad 3 mld zt w postaci lokat
obowiazkowych i dobrowolnych. To suma o 33 % wicksza w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. W roku 2013 spéidzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe zaciagnely
kredyty z oferty Kasy Krajowej na taczng kwote 5,7 mln 4.

Dziatalno$¢ inwestycyjng Kasy Krajowej w 2013 r. mozna podzieli¢ na dwa okresy.
Pierwsze pélrocze to kontynuacja polityki inwestycyjnej lat wezesniejszych. Nadwyzka
$rodkéw zgromadzonych przez Kas¢ Krajow byta inwestowana na rynku finanso-
wym w lokaty bankowe, obligacje i bony skarbowe, jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych i zamknietych, komercyjne weksle inwestycyjno-terminowe,
obligacje korporacyjne oraz we wspdlpracy z licencjonowanymi firmami $wiadczacymi
ustugi asset management.

W zwigzku z wejéciem w zycie przepiséw znowelizowanej ustawy w drugiej potowie
roku Kasa Krajowa prowadzita dzialania zmierzajace do dostosowania posiadanych
instrumentéw finansowych do zapiséw znowelizowanej ustawy o SKOK. Gléwnym
elementem zmian byl sposéb inwestowania wolnych srodkéw pochodzacych z rezerwy
plynnej lokowanej przez SKOK w Kasie Krajowej. O ile poprzednia ustawa o SKOK
pozwalala dokonywa¢ szerokich inwestycji w tym zakresie, o tyle, po wejsciu w zycie
znowelizowanej ustawy o SKOK, wolne $rodki pochodzace z rezerwy plynnej, keére
zgodnie z art. 38 ust4 ustawy o SKOK mogg by¢ inwestowane wylacznie w papiery
warto$ciowe emitowane lub gwarantowane przez Skarb Paristwa, papiery wartosciowe
emitowane przez Narodowy Bank Polski, papiery wartosciowe emitowane przez rzady lub
banki centralne paristw nalezacych do Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD) lub jednostki uczestnictwa funduszy rynku pieni¢znego, o ile ich odkupienie
nie zostalo zawieszone w trybie okreslonym w art. 89 ust. 4 i ust. 5 pke 1 i art. 227b
oraz przypadku, o ktérym mowa w art. 246 ust. 3 ustawy o funduszach inwestycyjnych.
Ponadto wzorem lat ubieglych kontynuowano bezpieczna polityke inwestycyijna, a takze

utrzymywano wysoka pozycje ptynnosci.

Prowadzone w 2013 r. dziatania inwestycyjne byly zgodne z obowiazujacymi re-
gulacjami zewnetrznymi i wewnetrznymi w celu zapewnienia bezpieczeristwa calego
portfela. Bardzo istotnym elementem polityki inwestycyjnej byta dywersyfikacja portfela
i przestrzeganie limitéw inwestycyjnych dla poszczegdlnych kategorii inwestycji. Jedynymi
nielimitowanymi instrumentami pozostawaly i pozostaja nadal inwestycje w papiery war-
tosciowe emitowane lub gwarantowane przez skarb paristwa lub Narodowy Bank Polski.

W kasach w dalszym ciagu rozwijaj si¢ zlecenia platnicze. Lacznie w 2013 r. zreali-
zowano 8 365 884 zlecert od SKOK. Poréwnujac liczbe wystanych przez SKOK zlecent
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w 2013 r. z rokiem 2012 r., zaobserwowano spadek — liczba przelewéw w 2013 r. jest
mniejsza od liczby z 2012 r. 0 144138 — spadek o 1,69 %.

W 2013 r. zaobserwowalismy wzrost liczby przelew6w przychodzacych do cztonkéw
SKOK w poréwnaniu z rokiem ubieglym.

Liczba przelewéw przychodzacych na rzecz czlonkéw SKOK wzrosta w 2013 r.
w poréwnaniu z 2012 r. o 7,61 %. Srednio liczba przelewéw przychodzacych na rzecz
cztonkéw SKOK wyniosta w 2013 r. 603 297 miesi¢cznie.

Przelewy przychodzace stanowig blisko 87 % — wzrost udziatu o 0,5 % w poréwnaniu
z poprzednim rokiem.

2.7. Promocja i reklama

Wszystkie dziatania podejmowane przez Kas¢ Krajowa w roku 2013 w zakresie
promociji, reklamy i public relations byty koordynowane i nadzorowane przez wyspe-
cjalizowana spétke. Pozwolito to na optymalne wykorzystanie w 2013 r. srodkéw po-
chodzacych ze skfadki na fundusz reklamowo-promocyjny, na ktéry spétdzielcze Kasy
wplacity kwote 18 912 676 zk. Praktyczna realizacja zasady wykonywania zadan Kasy
Krajowej z zakresu promodiji i reklamy na rzecz SKOK przez jednego partnera, bedacego
ponadto naturalnym kontynuatorem wezesniejszych podmiotéw $wiadczacych te ushugi,
byla korzystna takze z tego powodu, ze zapewnita podjecie sposobéw i metod dzialania
wypracowanych w latach ubieglych i korzystnych dla wizerunku Kas, a takze tematéw
atrakcyjnych i bliskich klientom SKOK.

Przykladem sa wspdlne przedsigwzigcia realizowane w 2013 r. z redakcjami popu-
larnych dziennikéw ,Fake” i ,Super Express”, czyli emisja materialéw promocyjno-
-informacyjnych w dzienniku ,,Fakt” — dodatku ,Pieniadze” — oraz na www.fake.pl,
a takze cykl partnerski ,,SuperBiznes” na famach dziennika ,,Super Express”. W dodatku
,Pienigdze” publikowane byly calostronicowe materialy wizerunkowe Spéldzielczych
Kas Oszczgdnosciowo-Kredytowych, a ponadto zostaly przeprowadzone akgje specjalne,
np. w postaci cotygodniowych emisji artykutéw informacyjnych na stronie www.fake.pl.

Ukazaly si¢ m.in. artykuly na temat udziatu polskich SKOK w $wiatowym ruchu
unii kredytowych i miedzynarodowej wspdlpracy na rzecz spéldzielczosci finansowej,
a takze misji spolecznej polskich SKOK, walki SKOK z problemem wykluczenia fi-
nansowego Polakéw, o $wiccie spéidzielczosci finansowej, czyli Miedzynarodowym
Dniu Unii Kredytowych, takze jak réwniez o wplywie unii kredytowych na zycie spo-
fecznosci lokalnych i o sprawdzonych rozwigzaniach finansowych oferowanych przez
spoldzielcze kasy. W ramach cyklu partnerskiego realizowanego z ,,Super Expressem”
ukazywaly si¢ takze teksty informacyjne poswiecone uniom kredytowym i polskim
SKOK. Wskazywano w nich na rézne aspekty dziatalnosci unii kredytowych na $wie-
cie, podkreslano role WOCCU w funkcjonowaniu ruchu spétdzielczosci finansowej.
Cykl ,,SuperBiznes” prezentowany w ,,Super Expressie” stanowi kontynuacje dziatan
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zapoczatkowanych w roku 2010. Artykuly umieszczane sa tez na stronie www.se.pl

z widocznym logo SKOK.

Jednak najbardziej widoczne byly w 2013 r. duze kampanie wizerunkowo-infor-
macyjne SKOK, a szczeg6lnie kampanie prasowe. Dla celéw wszechstronnej promocji
SKOK nadal wykorzystywane byty przede wszystkim osoba i popularnos¢ znakomitego
aktora Artura Zmijewskiego. Rok 2013 (podobnie jak poprzedni) charakteryzowat sie
w tym wzgledzie duza liczbg réznorodnych i uzupelniajacych si¢ nawzajem kreacji, ko-
rzystajacych z materialéw realizowanych na niewielu sesjach, co pozwolilo z jednej strony
na obnizenie potencjalnie wysokich kosztéw przygotowari do kampanii, a z drugiej na
wykorzystanie udziatu w nich aktora praktycznie przez caty rok.

W ramach prowadzonych ogdlnopolskich kampanii prasowych opracowano i przy-
gotowano przekaz promocyjno-informacyjny oraz wykupiono powierzchnie reklamowa
w mediach ogélnopolskich: ,,Moja Rodzina’, ,,Super Express”, ,,Fakt”, ,, Przeglgd
Sportowy’; ,,Sport’, ,, Przewodnik Katolicki’, ,, Nasz Dziennilk’, ,, Gos¢ Niedzielny”,
» Iygodnik Katolicki Niedziela’, ,, Dziennik Gazeta Prawna’, ,,Echo Katolickie”,
»Gazeta Finansowa’, ,, Rzeczpospolita’, ,, Przeglad” ,, Riviera”, ,, Nasza Ziemia’,
» Iygodnik Podlaski’, ,, Trybuna Gérnicza’, ,,wSieci’},,Sieci”, ,, Gazeta Gdatiska”
oraz na portalu wwwwybrzeze24.pl, a takze w ,,Gazecie Kaszubskiej” i na stronie
www.gazetakaszubska.pl.

W pierwszym, emitowanym w 2013 r., materiale wizerunkowo-informacyjnym
»SKOK. Wylgcznie polski kapitat” zaznaczono, iz z ustug SKOK korzysta juz ponad
2,5 mln rodzin. Kreacja, w ktérej wykorzystano wizerunek Artura Zmijewskiego, za-
checala do dofaczenia do grona cztonkéw spétdzielczych kas, ktdrzy stanowia wspdlnote
finansowa, i podkreslata korzysci plynace z takiej decyzji. Materiat promocyjny infor-
mowat takze o udziale wylacznie polskiego kapitatu w funkcjonowaniu spétdzielczych
kas oszczednosciowo-kredytowych oraz podkreslat bogata ofertg SKOK, w ktdrej mozna
znalez¢ muin. lokaty, konta osobiste i pozyczki. Calos¢ uzupelniata informacja o stronie
www.skok.pl. Od 22 marca 2013 r. w przekazie zaktualizowano liczbe cztonkéw SKOK
do 2,6 mln. W okresie Wielkanocy emitowany byt przekaz swiateczny.

Ten sam przekaz emitowany byl w ciagu calego roku na stronie www.kresy.pl i na
stronie www.salon24.pl. Salon24.pl to niezalezne forum publicystéw, o tematyce spo-
feczno-politycznej, na ktérym przy pomocy blogéw i komentarzy dochodzi do wymiany
mysli i debaty na wazne tematy. Kresy.pl sq najwigkszym w Polsce medium poswigco-
nym dawnym Kresom Rzeczypospolitej. Portal na biezaco informuje o wydarzeniach
majacych znaczenie dla pamieci, terazniejszosci i przyszlosci Kresow. Reklama SKOK
na tych stronach ma na celu podkreslenie zaangazowania spétdzielczych kas w wazne

inicjatywy spofeczne.

Nieco inny charakter mialy dzialania wspierajace opisywana kampanie, a prowadzone
wspolnie z Niezaleznym Wydawnictwem Polskim, wydawca takich tytuléw i portali,
jak: ,,Gazeta Polska Codziennie’, ,,Gazeta Polska”, ,, NWP Nowe Paristwo”, www.
niezalezna.pl oraz www.VODgazetapolska.pl. W tych tytulach zamieszczono reklame
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»SKOK. 91 % czlonkéw wie, ze moze na nas polegaé”, podkredlajaca wysokie zaufa-
nie, jakim ciesza si¢ SKOK wir6d swoich czlonkéw. W kwietniu przekaz zostal zastapiony
kreacja ,,Czy wiesz, ze...”, w czerwcu obowiazywata reklama ,,SKOK. Ponad finanse”.
Uzupelnieniem opisanych powyzej dziatari prasowych byla caloroczna emisja reklam
w miesicczniku ,, Tgeza Polska”, a takze sponsoring atlasu drogowego — dodatku do
»Dziennika Batltyckiego”. Dzialania obejmowaly sponsoring atlasu drogowego oraz
realizacj¢ pakietu marketingowego. Natomiast wspoltpraca z miesigcznikiem , Tecza
Polska” pozwala informowa¢ opini¢ spofeczng i dotrze¢ z przekazem wizerunkowym
SKOK do grona cztonkéw spétdzielni w calej Polsce. Podobny charakter ma stata
wsp6lpraca (w tym dzialania reklamowo-promocyjne) z portalem www.opoka.org.
Dla przykladu: w I kwartale 2013 r., podczas kampanii ,,SKOK. Wylgcznie polski
kapitat” umieszczono boks o takiej tresci i spéjnym z kampania prasowa wizerunku
nad prawym panelem bocznym stron portalu, zapewniajac minimum 1 mln odston
miesi¢cznie, baner zawierajacy kreacje ,, SKOK. Wylgcznie polski kapitat” na stronach
wyszukiwarki portalu w katalogu adreséw instytudji, zapewniajacy ponad 50 tys. odston
miesigcznie i taki sam boks na stronie gléwnej portalu pod aktualnosciami, zapewniajacy
minimum 75 tys. odston miesi¢cznie. Portal www.opoka.org jest najwickszym serwisem
katolickim w Polsce.

W kwietniu z wykorzystaniem wymienionych tytuléw wprowadzony zostal nowy
przekaz promocyjny ,,Czy wiesz, ze...” oparty na trzech hastach odrebnie opracowanych
graficznie: ,Czy wiesz, ze gdyby wszyscy cztonkowie SKOK zlapali si¢ za rece, to mogliby
obja¢ calg Polske?”, ,,Czy wiesz, ze gdyby wszyscy czlonkowie SKOK byli sasiadami,
tworzyliby najwicksze miasto w Polsce?”, ,Czy wiesz, ze kasy oszczednosciowo-kredy-
towe towarzyszg, juz szesciu pokoleniom Polakéw?”. Materiaty promocyjne informowaty
o spotdzielczym charakterze kas kredytowych. Calos¢ uzupelniata informacja o osobie
polecajacej (Artur Zmijewski) wraz z odwotaniem do strony www.skok.pl. W ostatnich
miesigcach roku wprowadzone do zestawu tych reklam zostaly m.in. takie hasta, jak:
»C2y wiesz, ze spéldzielcze kasy zakladane przez Franciszka Stefczyka przyczynily sie
do odzyskania niepodleglosci przez Polske?”, ,,Czy wiesz, ze oszczednosci powierzone
SKOK-om pracuja na rzecz polskiej gospodarki?”,Czy wiesz, ze za badania nad rozwo-
jem spéldzielczosci przyznana zostata Nagroda Nobla?”, oraz przekaz ,,Zjednoczone
dla Dobra” zawierajacy informacj¢ o dorocznym Migdzynarodowym Dniu Unii Kre-
dytowych, w roku 2013 przypadajacym na 17 pazdziernika, oraz przekaz $wigteczny
— gyczenia bozonarodzeniowe. Kolejnym przekazem z pierwszej potowy 2013 r. byla
kreacja ,, SKOK. Ponad finanse” zawierajaca informagje o liczbie czbonkéw — ponad 2,6
mln. Dodatkowo ta sama kampania prasowa zostata przeprowadzona z duzym nat¢ze-
niem z okazji odbywajacej si¢ jak co roku w czerweu XXI Krajowej Konferencji SKOK.
W tym przypadku wykorzystano takze jako wzmocnienie przekazu no$niki outdoor
(284 lokalizacje) w najwigkszych miastach Polski i przekaz telewizyjny — zakupiono
czas emisyjny i wyemitowano spoty promocyjno-wizerunkowe na antenach mediéw
ogdlnopolskich: TVP1, TVP2, TVP Info, TVP —kanaly tematyczne, Discovery, Polsat,
Polsat — kanaty tematyczne, At Media oraz TV Trwam. Emisje mialy miejsce w okresie
3-30 czerwca2013 r. Lacznie wyemitowano 4 866 spotéw. W 30-sekundowych spo-
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tach promocyjno-wizerunkowych, wykorzystujacych wizerunek Artura Zmijewskiego,
podkreslono atrybuty SKOK: tradycje, nowoczesnos¢, stabilnos¢ i mil obstuge, oraz
przypomniano o stale rosnacej liczbie cztonkéw kas spétdzielezych. Kreacja zawierata
takze adres strony www.skok.pl. Przeprowadzono réwniezkampanie radiowa. Wyemi-
towano 20-sekundowe spoty reklamowe ,,SKOK. Ponad finanse” z wykorzystaniem
wizerunku Artura Zmijewskiego. W kampanii prasowej, oprécz opracowanej wezesniej
reklamy wizerunkowej, w ,,Fakcie”, , Tygodniku Katolickim Niedziela” ,, Super Expressie”
oraz tygodniku ,wSieci” i miesigczniku ,wSieci Historii” zostaty zamieszczone wkiadki
promocyjno-reklamowe.

Obydwie kreadje tj.: , SKOK. Ponad finanse”1,,Czy wiesz, ze...” wykorzystywane
byly takze w pozostatych miesiacach roku. Ich przekaz do korica roku wzmacniany byt
przez rézne, dodatkowe dziatania, np. kampanie internetowg na portalu onet.biznes.pl.
Na stronie byly publikowane teksty poruszajace tematyke kas kredytowych oraz bane-
ry zawierajace przekaz ,,SKOK. Ponad finanse” oraz ,,Czy wiesz, ze...”. Dzialania
dotyczyly okresu od 26 czerwca do 6 lipca 2013 r. Podobnie byto z kampania radiowa.
Wyemitowano 2 rodzaje spotéw 20-sekundowych z hastem ,, Czy wiess, ze...”, z wyko-
rzystaniem glosu Artura Zmijewskiego. ¥.acznie 90 spotéw od 22 lipca do 4 sierpnia 2013
r. na antenie Radia Zet. Dodatkowo przeprowadzono od 1 do 30 listopada kampanie¢
outdoor na rzecz Spétdzielezych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych, oparta na hasle
»Czy wiesz, ze...”. Kampania byla obecna na 283 nosnikach outdoor w najwickszych
miastach Polski.

W 2013 r. przeprowadzona zostata na rzecz Kas jedna, duza, wizerunkowo-infor-
macyjna kampania telewizyjna. Od 11 listopada do 15 grudnia na antenie mediéw
ogdlnopolskich emitowany byt 30-sekundowy spot wizerunkowy z przekazem ,Czy
wiesz, ze...”, méwiacy o polskich SKOK= jako inspiracji dla $wiata oraz o ich czynnym
wspieraniu nowych spétdzielni finansowych w krajach rozwijajacych sie.

Podkresli¢ trzeba fake systematycznego uzupetniania kampanii ogdlnopolskich
o mniejsze liczbowo emisje w mediach lokalnych, wykorzystanie lokalnych stacji tele-
wizyjnych czy radiowych i liczne dzialania nietypowe — gléwnie w obszarze Internetu.
W 2013 r. wymieni¢ dla przykladu mozna: sponsoring programéw ,,Rozmowy o nadziei”
i,,Forum Gospodarcze” na antenie TVP Gdarisk lub emisje spotu radiowego na antenie
Katolickiego Radia Podlasie w pierwszych miesiacach 2013 r.

Odrebnym przedsiewzigciem jest wspétpraca promocyijna z Radiem Wnet. W wy-
niku realizacji umowy z 1 grudnia 2011 r. zawartej z Radiem Whnet Sp. z 0.0. na rzecz
Spétdzielczych Kas Oszezednosciowo-Kredytowych na stronie www.radiownet.pl
umieszczane sg banery promocyine.

Ideq internetowego Radia Wnet jest dazenie do zwickszania zakresu wolnosci w pol-
skich mediach. Poruszane na antenie rozglosni kwestie spoleczne stanowia przekaz
zbiezny z misja SKOK, za$ spotecznosciowy charakter serwisu umozliwia uzytkowni-
kom publikowanie audycji, materiatléw audiowizualnych, graficznych i tekstow przez
nich tworzonych.
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Ciekawym przykladem innych dziataii w Internecie byla kampania wizerunkowa
promujaca spot z Arturem Zmijewskim, emitowana na platformie internetowej TVP.
pl z rozszerzeniem na rozglosni¢ radiowa Eskago.pl.

W ramach kampanii zrealizowano 219 712 pojedynczych emisji spotu reklamowego.
Realizowana kampania objela zasiggiem 111 973 unikalnych uzytkownikéw, keérzy
obejrzeli spot w calosci — pelne 30 sekund bez przerwy.
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WHhasciwe pozycjonowanie informacji o SKOK pozwala na zachowanie pozytyw-
nego wizerunku Kas wéréd uzytkownikéw wyszukiwarek internetowych. W ramach
wzmocnienia wizerunku spéldzielczych kas nadal kfadziono duzy nacisk na promocje
ekspertéw systemu SKOK. Obecno$¢ w mediach pozwolita na zbudowanie zaufania do
0sdb zarzadzajacych depozytami cztonkéw spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredy-
towych. Dodatkowo pozwolilo to na dodanie wiarygodnosci prezentowanym faktom,
spuentowanie opinii niezaleznych dziennikarzy oraz wykreowanie i spopularyzowanie
wizerunku ekspertéw systemu. Wypowiedzi przedstawicieli spotdzielczych kas pojawity
si¢ m.in. natamach tygodnika ,wSieci’/ ,,Sieci”, ,,Iygodnika Katolickiego Niedziela” czy
tygodnika ,,Przeglad” i dotarly w ten sposéb do zréznicowanych srodowisk odbiorcéw.
Warta podkreslenia jest takze systematyczna realizacja Filmowej kroniki SKOK. Re-
jestrowane sa na potrzeby zapewnienia whasciwej dokumentaji, utrwalenia oraz emisji
materialéw audiowizualnych te istotne wydarzenia, w ktdrych uczestniczyly Spétdzielcze
Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe.

W celu zapewnienia bezpieczeristwa wizerunku Spétdzielczych Kas Oszczednoscio-
wo-Kredytowych przedtuzono prawo wlasnosci do domen internetowych zwiazanych ze
Spéldzielczymi Kasami Oszezgdnosciowo-Kredytowymi. Zarezerwowane adresy inter-
netowe nawiazuja swoimi nazwami bezposrednio do spéldzielczych kas, ich ekspertéw
lub kampanii marketingowych, ktére Kasy prowadzity. W przysztosci zakupione domeny
mogg, zosta¢ wykorzystane do stworzenia stron internetowych poswigconych SKOK.

27




3. Wspélpraca z instytucjami krajowymi i zagranicznymi

3.1. Instytucje krajowe

W roku 2013 Kasa Krajowa funkcjonowala pod nadzorem sprawowanym przez
Komisje Nadzoru Finansowego. W zwiazku ze sprawowaniem nadzoru KNF przepro-
wadzita w Kasie Krajowej jedng kontrole na przefomie kwietnia i maja 2013 r.

Stala wspétpraca systemu SKOK z instytucjami krajowymi obejmowala nastgpujace

podmioty:

*  Bankowy Fundusz Gwarancyjny —z uwagi na objecie spétdzielczych kas oszczed-
nosciowo — kredytowych obowiazkowym systemem gwarantowania.

*  Narodowy Bank Polski — w zwiazku z przekazywaniem danych SKOK w celu
umozliwienia NBP wykonywania zadan zwiazanych z opracowywaniem statystki
pieni¢znej dla potrzeb Europejskiego Banku Centralnego oraz danych niezbed-
nych do dokonywania przez Narodowy Bank Polski oceny funkcjonowania
rozliczen pienieznych i rozrachunkéw miedzybankowych w zwiazku z przepisami
rozporzadzenia Ministra Finanséw z d 23 kwietnia 2004 r. w sprawie sposobu,
zakresu i terminéw przekazywania przez podmioty uczestniczace w rozliczeniach
pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych (Dz. U., Nr 107, poz. 1139).
Jednoczesnie w zwiazku z tym, iz ustawa z 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych
kasach oszczednosciowo-kredytowych przewidywala z 27 stycznia 2014 r.
wejscie w zycie przepiséw art. 83 ustawy z 5 listopada 2009 r. o spéldzielczych
kasach oszczednosciowo-kredytowych, zmieniajacych ustawe z 29 sierpnia 1997
r. o Narodowym Banku Polskim i wprowadzajacych obowiazek utrzymywania
rezerwy obowiazkowej przez spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe i Kase
Krajowa, pod koniec 2013 r. wspétpraca z NBP obejmowata takze przygotowania
do rozpoczecia tego procesu.

*  Gléwny Urzad Statystyczny — dostarczanie danych SKOK w ramach programu
badan statystycznych statystyki publicznej w celu opracowania publikacji , Wyniki
finansowe spStdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych”.

*  Generalny Inspektor Informagji Finansowej — w zakresie przeprowadzanych
w SKOK kontroli zwiazanych z przestrzeganiem procedur przeciwdziatania tzw.
praniu brudnych pieniedzy.

*  Biuro Informagji Kredytowej SA —w roku 2013 wspdtpraca obejmowala wymiane
danych kredytowych oraz wysylanie elektronicznie za posrednictwem BIK SA
do Ministerstwa Finanséw informagji o otwartych i zamknigtych rachunkach
przedsigbiorcéw.

*  Krajowa Rada Spétdzielcza — jako naczelny organ spéldzielczosci. W roku 2013
Kasa Krajowa uczestniczyta w VI Kongresie Spéotdzielczosci, keéry odbyl sie
w listopadzie; dwdch przedstawicieli systemu SKOK weszlo w sklad Zgroma-
dzenia Ogolnego KRS. Kasa Krajowa jest réwniez reprezentowana przez Prezesa
Zarzadu w dwdéch specjalnych komisjach dzialajacych w ramach KRS: Komisji
Finanséw Spéldzielczych oraz Komisji Lustragji.
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*  Bank Gospodarstwa Krajowego —w zwiazku z udzieleniem przez SKOK dtugo-
terminowych kredytéw mieszkaniowych z doplatami skarbu paristwa.

*  Biura Informacji Gospodarczej — Kasa Krajowa kontynuowata wspétprace z Kra-
jowym Rejestrem Dlugéw oraz Rejestrem Dluznikéw ERIF Biuro Informacji
Gospodarczej SA w celu umozliwienia kasom korzystania z informacji gospo-
darczych przy wykorzystaniu infrastrukeury stuzacej do wymiany informagji
kredytowej w ramach tzw. projekeu BBC.

3.2. Instytucje zagraniczne

Wspélpraca z instytucjami zagranicznymi obejmowata:

o Swiatowa Rade Zwiazkéw Kredytowych (WOCCU) z siedziba w Madison,
Wisc., USA — gdzie Przewodniczacy Rady Nadzorczej Grzegorz Bierecki zostat
wybrany w 2013 r. na Przewodniczacego Swiatowej Rady. Przedstawiciele Kasy
Krajowej uczestniczyli w walnym zgromadzeniu tej organizagj.

* Miedzynarodows Sie¢ Regulatoréw Unii Kredytowych (International Credit
Union Regulators’ Network), ktérej zadaniem jest tworzenie platformy wsp6t-
pracy szeféw nadzoréw nad uniami kredytowymi w poszczegdlnych krajach.
Czonkiem Komitetu Sterujacego ICURN jest Zastgpca Dyrektora Generalnego
Wiktor Kamiriski.

*  Grupg G-10 — forum wymiany doswiadczen wynikajacych z dziatalnosci unii
kredytowych w krajach, w ktérych funkcjonujg najistotniejsze w $wiatowym
ruchu organizacje krajowe unii kredytowych i w ramach ke6rego wypracowywa-
ne s3 kierunki rozwoju unii kredytowych. Polski system SKOK w grupie G-10
w roku 2013 reprezentowat Przewodniczacy Rady Nadzorczej Kasy Krajowej
Grzegorz Bierecki.

*  Europejska Sie¢ Unii Kredytowych (ang. ENCU) — utworzone przez europejskie
unie kredytowe (Kas¢ Krajowa, Stowarzyszenie Brytyjskich Unii Kredytowych,
Irlandzka Lige Unii Kredytowych oraz Rumuriski Zwigzek Unii Kredytowych).
W roku 2013 w spotkaniach uczestniczyli takze przedstawiciele unii kredytowych
z Estonii i Macedonii. Celem dziatania Forum jest okreslanie strategii w odniesie-
niu do regulacji rynku finansowego, ktére sa dyskutowane w Komisji Europejskiej
lub zostaty wniesione pod obrady Parlamentu Europejskiego. Ustalenia Forum
byly nastepnie przekazywane do przedstawicielstwa unii kredytowych w Brukseli,
ktére monitoruje dziatalnos¢ Parlamentu Europejskiego w zakresie rozwiazan
legislacyjnych oraz realizuje ustalenia Forum w zakresie oczekiwanych przez
europejskie unie kredytowe rozwigzari. Nadal jest rozwijana strona internetowa
www.creditunionnetwork.eu prezentujaca specyfike i dorobek europejskich
unii kredytowych oraz stanowiska Forum w réznych sprawach dotyczacych
dziatalnosci unii. Zastgpca Dyrektora Generalnego Wiktor Kaminski reprezen-
towal ENCU na spotkaniach konsultacyjnych dotyczacych projektu Kodeksu
Postepowania Instytucji Mikrofinansowych (Code of Conduct for Microfinance
Institutions) w paristwach czfonkowskich.
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*  Migdzynarodowy Zwiazek Spotdzielczy (ICA) z siedziba w Genewie, a w szcze-
gdlnosci Region Europejski (Cooperatives Europe). Przedstawiciele Kasy Krajowej
uczestniczyli w Walnym Zgromadzeniu Regionu Europa i Walnym Zgroma-
dzeniu ICA.

*  Europejska Sie¢ Zadtuzenia Konsumentéw (European Consumer Debt Network)
— organizacje zajmujaca si¢ walka z wykluczeniem finansowym oraz nadmiernym
zadluzaniem si¢ konsument6w.

* organizagje Visa i Mastercard w zakresie wydawania kart platniczych dla czton-
kéw SKOK (Kasa Krajowa jest cztonkiem tych organizacji).

* unie kredytowe z obszaru Europy Wschodniej.

* organizacje krajowe unii kredytowych z Bialorusi, Ukrainy, Moldowy i Azer-
bejdzanu.

4. Kadry

Zatrudnienie w Kasie Krajowej na 31 grudnia 2013 r. wyniosto 86 etatéw (w tym
etaty pelne i czastkowe). W ciagu roku w Kasie Krajowej zatrudnienie zakoriczylo 5
0sdb, pozyskano 8 nowych pracownikéw.

Dzial 31 grudnia | 31 grudnia | zmiana liczbowa
2012 r. 2013 r.

Organizacyjno-prawny 8 9

Monitoringu i kontroli 17 22 5

Finansowo-ksi¢gowy 12 12 -

Operacyjno-finansowy 4 4 -

Kart, Rozliczeri i Informacji 11 11 -

Kredytowej

Informatyczny 5 7

Pozostale stanowiska 26 21 -5

Pracownicy Kasy Krajowej to gléwnie ludzie miodzi — $rednia wieku to 39 lat —
i bardzo dobrze wyksztalceni. Pracownicy z wyzszym wyksztalceniem stanowia 86 %
0sdb zatrudnionych. Kobiety stanowig 54,65 % zatrudnionych.

Pracownicy Kasy Krajowej motywowani sg do rozwoju i podnoszenia swoich
kwalifikacji. Szeroko zakrojona polityka szkoleniowa sprzyja rozwijaniu umiejetnosci
zawodowych i personalnych pracownikéw.

5. Kontrola wewnetrzna

W roku 2013 w Kasie Krajowej funkcjonowala powotana przez Zarzad i wyod-
rebniona w strukturze organizacyjnej Komoérka Kontroli Wewnetrznej (dalej: KKW),
gdzie kierujacy tq komérka podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu Kasy Krajowe;.
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Dziatalnos¢ kontrolna wykonywana byla w celu wykrycia nieprawidtowosci w funk-
cjonowaniu Kasy Krajowej w kazdym aspekcie jej dzialalnosci oraz zmierzata do pod-
niesienia sprawnosci jej dziatania.

Rada Nadzorcza Kasy Krajowej sprawowala ogélny nadzér nad wprowadzeniem
systemu kontroli wewngtrznej, oceniajac jego adekwatnos¢ i skutecznos¢ na podstawie
sporzadzonych przez KKW kwartalnych i rocznych informacji o stwierdzonych niepra-
widlowosciach, wnioskach wynikajacych z przeprowadzonych kontroli oraz dziataniach
podjetych w celu usunigcia tych nieprawidtowosci.

W celu realizacji zadari i wypelnienia funkgji kontroli wewnetrznej zostaly wy-
znaczone osoby z komérek organizacyjnych Kasy Krajowej, ktére po wezesniejszym
przeszkoleniu uczestniczyly w pracach zespoléw kontrolnych.

Praca KKW jest zorientowana na ocen¢ funkcjonowania Kasy Krajowej, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem brakéw i nieprawidlowosci w jej dzialalnosci, oraz powinna
wskazywa¢ na sposoby ich likwidaciji.

Mechanizmy identyfikacji, oceny i kontroli ryzyka stosowane przez Kase Krajowa
uwzgledniajg oceng ilosciowa i jakosciows, a takze biorg pod uwagg szacunek wplywu
ryzyka na bezpieczeistwo Kasy Krajowej, rentownos¢ jej dzialania, wiarygodnos¢ spra-
wozdawczosci oraz przestrzegania prawa. Badanie zgodnosci dziatania Kasy Krajowej
z przepisami prawa, normami organu nadzoru, postanowieniami Statutu i wydanymi
na jego podstawie uchwalami oraz regulacjami wewngtrznymi odbywa si¢ na podsta-
wie informacji o unormowaniach, ktére musza by¢ przestrzegane przez Kase Krajowa
przy prowadzeniu dzialalnosci wraz z szacunkows oceng mozliwego wplywu istotnych
zmian prawnych na jej dziatalno$¢ i zapewnienie zgodnosci dzialania z tymi normami.

6. System SKOK

Instytugje Systemu SKOK w roku 2013 kontynuowaly swoja dziatalnos¢, koncen-
trujac si¢ na dostosowywaniu oferowanych produkeéw i ustug, a takze struktury do
zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych.

Towarzystwo Finansowe SKOK SA wraz z pomiotami $wiadczacymi ushugi zwiazane
z obstuga bankomatéw (spétka eCard), ktére jest takze podmiotem dostarczajacym
oprogramowanie dla spéidzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych oraz oferujacym
obstuge platformy e-SKOK oraz ushugi typu ,.call center” (sprzedaz produktéw, windy-
kacja, dziatania reklamowe) rozwijalo nadal swoja dziatalnos¢. TF SKOK SA pozostaje
weigz kluczowym partnerem Kasy Krajowej w zakresie wydawnictwa i procesowania
kart platniczych Visa wydawanych przez Kase Krajows dla cztonkéw SKOK. Spétka
kontynuowata posadawianie wlasnych bankomatéw, ktérych na koniec roku bylto 512.
Dla czonkéw SKOK wydano facznie ponad 465 419 tys. kart.

Spétka Apella SA to strategiczny partner Kasy Krajowej w realizacji dzialani rekla-
mowo-promocyjnych systemu SKOK z wykorzystaniem srodkéw z budzetu akji rekla-
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mowo-promocyjnej. Takze w roku 2013 spétka realizowata zadania promujace System
SKOK oraz calosciowe akcje reklamowe Kas. Spétka kontynuowata takze dziatalnos¢
wydawnicza w zakresie wydawnictwa ,Gazety Bankowej”. Szerzej dzialania realizowane
przez Spétke Apella w roku 2013 opisane zostaly w rozdziale 2.7. Promogja i reklama.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kre-
dytowych SA kontynuowalo w 2013 r. prowadzenie dziatalnosci w zakresie zarzadzania
funduszami inwestycyjnymi, ke6rych uczestnikami byly zaréwno podmioty z systemu
SKOK, jak i czlonkowie spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych. Z mysla
o tej ostatniej grupie uczestnikéw TFI SKOK SA uruchomilo w 2013 r. nowy produkt
inwestycyjny pod nazwa Plan Inwestycyjny ,,Skarbonka”. Ponadto w celu uzyskania
dodatkowych korzysci dla wszystkich uczestnikéw funduszy przeprowadzono w 2013
r. procedurg przeksztalcenia dwdch funduszy inwestycyjnych: SKOK FIO Etyczny 1
oraz SKOK FIO Etyczny 2 w nowe subfundusze istniejacego funduszu SKOK Parasol
FIO. Z uwagi na zmiang legislacyjna w ustawie regulujacej dziatalnos¢ spétdzielczych
kas oszczgdno$ciowo-kredytowych, umozliwiajaca prowadzenie kasom dziatalnosci
posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwesty-
cyjnych otwartych po uprzednim uzyskaniu zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego,
TFI SKOK SA podjeto rozmowy z Kasami na temat poszerzenia profilu ich dziatalnosci
o przedmiotowe czynnosci posrednictwa, co powinno zwigkszy¢ powszechno$¢ produk-
6w spStki wiréd cztonkéw SKOK. Dziatalno$¢ TFI SKOK SA prowadzona w 2013
r. zostala oceniona pozytywnie takze przez zewngtrzne podmioty — spétka otrzymata
wyrdznienia ,,Pomorski Pracodawca Roku 2012” oraz ,,Solidna Firma 2012”.

Dziakajace w ramach systemu SKOK zaklady ubezpieczen — TUW SKOK oraz TU
SKOK Zycie SA —w roku 2013 rozwijaty si¢ dynamicznie. Z uwagi na objecie depozytéw
zgromadzonych w spéidzielczych kasach oszezgdnosciowo-kredytowych obowiazkowym
systemem gwarantowania Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, TUW SKOK w roku
2013 zakoriczylo $wiadczenie produktu — ubezpieczenie depozytéw. Dalej rozwijana
byla oferta ubezpieczen grupowych, ktére moga stanowi¢ jedna z form ograniczenia
ryzyka kredytowego. Ponadto w grudniu 2013 r. Kasa Krajowa zawarta z TUW umowe
pozyczki na kwotg 90000000 zk, ktdra to kwota przeznaczona zostata na stabilizacje
sytuacji finansowej Kas poprzez obejmowanie w nich udzialéw przez Kase Krajowa.

Spétka Asekuracja Sp. z 0.0. wspdtpracowata z kasami w zakresie prowadzonych
dziataii windykacyjnych. Z uwagi na prowadzona przez spétke wspéSlprace z kancela-
riami windykacyjnymi na terenie Polski Asekuracja Sp.z 0.0. wspomaga SKOK m.in.
w prowadzonych dzialaniach windykacyjnych w zakresie tzw. windykadji przedsadowej
oraz sadowej.

Spétka SKOK Holding s.a.r.l,, do kt6rej w latach ubieglych zostaly wniesione tytulem
aportu akcje i udzialy bedace w posiadaniu Kasy Krajowej, w pelni realizuje cele, dla
jakich zostata powotana, tj. posiadanie w strukturze silnej kapitalowo spétki wykorzystu-
jacej rozwiazania prawne, jakie daje cztonkostwo w Unii Europejskiej z zastosowaniem
specyfiki rozwiazan faczacych si¢ z miejscem siedziby spotki.
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Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej jako podmiot wspomagajacy reali-
zacje misji SKOK w zakresie edukadji kontynuowalo prowadzenie sieci Osrodkéw Do-
radztwa Finansowego i Konsumenckiego, w ktérej osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji
finansowej moga uzyska¢ bezplatng pomoc z zakresu poradnictwa finansowo-prawnego
i konsumenckiego. W ciagu roku 2013 z pomocy w Osrodkach w Gdyni, Krakowie,
Warszawie, Bialej Podlaskiej i we Wroctawiu skorzystato 959 oséb, co stanowi wzrost
liczby klientéw o ponad 50 proc. w poréwnaniu z rokiem 2012. Dowodzi to, ze dostep
do bezplatnego poradnictwa finansowo-prawnego i konsumenckiego jest potrzebny.

Dziatalnos¢ kontynuuje takze Spétdzielczy Arbitraz Konsumencki. W roku 2013 do
SAK wplynety 22 wnioski, z czego 7 zostato zwréconych, w 10 przypadkach Arbiter
zarzadzit oddalenie wniosku w calosci, w 3 przypadkach odrzucono wnioski. W jednym
przypadku czgsciowo uznano roszczenie wnioskodawcy, a w jednym przypadku Arbiter
uznal, ze Wnioskodawca nie jest zobowiazany do zaptaty na rzecz SKOK.

W 2013 r. do Sadu Polubownego przy SKEF nie wplynat zaden pozew.

W grudniu 2013 r. zakoriczyta si¢ IV edycja projektu ,,Poméz oszczedzaé rodzinie™
Projekt jest odpowiedzia na problemy rodzin o niskich dochodach, ktére chcg ksztalci¢
swoje umiejetnosci Swiadomego korzystania z produkeéw dostepnych na rynku finan-
sowym i nie by¢ grupa spofeczng narazona na zjawisko nadmiernego zadtuzenia. Celem
projektu jest edukacja rodzin w zakresie planowania i skutecznego zarzadzania finansami
osobistymi. Kazdy uczestnik przy wsparciu mentora — opiekuna rodziny — ma mozliwos¢
indywidualnego opracowania budzetu domowego dostosowanego do swoich potrzeb.
,Loméz oszczedzaé rodzinie” to préba, zaréwno podniesienia swiadomosci finansowej
uczestnikéw projektu oraz ich rodzin, jak i wyrobienia nawyku oszczedzania.

7. Wyniki finansowe Kasy Krajowej za rok 2013

W roku 2013 Kasa Krajowa wypracowala zysk netto w wysokosci 3 422 539,97 1.
W pierwszej polowie 2013 r. Kasa Krajowa realizowala strategi¢ ostroznej polityki in-
westycyjnej opartej gléwnie na instrumentach krétkoterminowych oraz gwarantujacych
nizsza dochodowo$, ale wigksza plynnos¢ oraz bezpieczeristwo. W zwiazku z niestabilng
sytuacja prawna, opéznieniami w wejsciu regulacji dotyczacych form utrzymywania
rezerwy plynnej Kasa Krajowa utrzymywala podwyzszone saldo $rodkéw na rachun-
kach bankowych. W zwiazku z wejsciem w Zycie 12 czerwca 2013 r. nowelizacji ustawy
o SKOK, wprowadzonej ustawa z 19 kwietnia 2013 r., 0 zmianie ustawy o SKOK, oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2013 r., poz. 613), ktéra zobligowala Kas¢ Krajowa do
przebudowy portfela swoich inwestycji finansowych, w zwiazku z art. 38, kt6ry zobowia-
zat Kas¢ Krajowa do utrzymywania $rodkéw z tytutu rezerwy plynnej kas, w papierach
warto$ciowych emitowanych przez skarb paristwa, NBP lub jednostki uczestnictwa
funduszy rynku pieni¢znego, Kasa Krajowa sukcesywnie zaczegta w 2013 1. inwestowaé
srodki pochodzace z tytutu rezerwy plynnej kas w obligacje skarbu panistwa. W roku
2013 wartos¢ bilansowa obligacji skarbowych uksztattowala si¢ na poziomie 1/3 catosci
aktywéw Kasy Krajowej. Na koricowy wynik finansowy Kasy Krajowej wplynely takze
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wahania gieldowe tych instrumentéw finansowych, majace miejsce w drugiej potowie
2013 r., wynikajace przede wszystkim z zapowiedzi planowanych zmian w systemie
emerytalnym, jakie mialy miejsce w tym czasie.

Jednocze$nie nastapit spadek przychodéw z tytutu udzielonych pozyczek i kredytéw,
co bylo efektem braku szerszego zainteresowania SKOK tymi produktami w 2013 r.

8. Przewidywane warunki realizacji wyniku finansowego w roku 2014

Na osiagniecie przez Kase Krajowa zaplanowanego wyniku finansowego w roku
2014 beda miaty wplyw czynniki wewngtrzne, jak i zewnetrzne:

zmiana Polityki rachunkowosci polegajaca na zmianie prezentacji skutkéw
wyceny,

prowadzenie polityki inwestycyjnej, majacej na celu wybér najbardziej optymal-
nych instrumentéw dostgpnych na rynku, w granicach okreslonych przez przepisy
art. 38 ustawy o SKOK, dzicki ktdrej mozliwe bedzie osiagniecie najwyzszej
stopy wzrostu,

doskonalenie modelu zarzadzania ryzykiem kredytowym (dotyczacym przede
wszystkim detalicznych ekspozydji kredytowych) w SKOK, ktéry bedzie sprzyjat
prowadzeniu ostroznej polityki kredytowej i tym samym utrzymaniu portfela
wierzytelnosci przeterminowanych na poziomie nieodbiegajacym na niekorzys¢
od rynkowej charakterystyki tego rodzaju wierzytelnosdi,

dalsze wspieranie réznych form integracji oraz modelu zarzadzania w grupie, co
skutkuje zaréwno wzrostem sprzedazy, jak i poprawa rentownosci dla uczestni-
czacych kas,

dalszy rozwdj akgji depozytowej SKOK skutkujacy posrednim wzrostem akey-
wow Kasy Krajowej,

ograniczenie i monitorowanie wysokosci ponoszonych kosztéw, w szczegdlnosci
zwigzanych z realizacjq nowych przedsigwzig¢ biznesowych,

dalsze poglebianie wspStpracy z BIK i BIGami w zakresie wymiany informacji
kredytowej majace na celu mitygowanie ryzyka kredytowego w kasach.

Na potencjalne zmniejszenie wyniku moga wplywaé nastepujace okolicznosci:

ksztattowanie si¢ rynkowych stép procentowych w wyniku sytuacji makroeko-
nomicznej, lecz takze na skutek decyzji Rady Polityki Pieni¢znej,

obnizona rentowno$¢ instrumentéw finansowych, w jakich lokowane sg $rodki
pozostajace w dyspozycji Kasy Krajowej,

nadptynnos¢ sektora finansowego i niskie kwotowania depozytéw dla klientéw
instytucjonalnych, co moze mie¢ wptyw na wyniki podmiotéw bazujacych na
przychodach odsetkowych; do grupy takich podmiotéw nalezy Kasa Krajowa,
dynamiczna zmiana sytuacji prawnej, skutkujaca zasadnicza zmiang w modelu
funkcjonowania Kasy Krajowej oraz spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredy-
towych przy jednoczesnym ograniczeniu zrédet przychodéw (ograniczenie liczby
instrumentéw inwestycyjnych) oraz wzroscie obciazen finansowych,
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* odplyw depozytéw czonkéw SKOK, szczegdlnie w wyniku wprowadzanych
zarzadéw komisarycznych i innych dziatan nadzorczych KNF i koniecznos¢
uruchamiania czeéci rezerwy plynnej kas ulokowanej w Kasie Krajowej,

* trudna sytuacja gospodarcza kraju, ktéra moze mie¢ wplyw na wzrost poziomu
ryzyka operacyjnego instrumentéw inwestycyjnych, a réwnocze$nie negatywnie
wplywa na sytuacj¢ gospodarstw domowych, co moze oznaczaé wzrost naleznosci
przeterminowanych w catym sektorze instytucji kredytowych, co takze znajdzie
odzwierciedlenie w sytuacji kas spétdzielczych, a tym samym Kasy Krajowej,

* konkurencja ze strony pozostatych podmiotéw rynku ustug finansowych kon-
kurujacych o istotnie zmniejszong na skutek recesji grupe ,,dobrych klientéw”
tzn. os6b posiadajacych prace i tym samym staly dochdd,

* uruchomienie pomocy stabilizacyjnej dla kas,

* sukcesywne implementowanie nowego systemu informatycznego do obstugi
transakcji przelewowych z kasami, z jednoczesng mozliwoscia, po uzyskaniu
zgody na przystapienie, rozliczen poprzez system KIR.

9. Ocena realizacji Planu szescioletniego na lata 20082014

Rok 2013 charakteryzowal si¢ zblizong do lat poprzednich dynamika wzrostu ak-
tywéw spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych. Na realizacje zalozen planu
szescioletniego, przyjetego w roku 2008, mialo istotny wplyw wejscie w zycie nowej
ustawy o spoldzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych z 5 listopada 2009 r.,
a tym samym objecie KSKOK i SKOK nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego,
a takze przyjeta w czerweu 2013 r. nowelizacja ustawy znacznie poszerzajaca zakres
regulacji dotyczacych kas i Kasy Krajowej oraz wejscie w zycie w latach 2012-2013 ko-
lejnych rozporzadzen Ministra Finanséw w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci
spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych. Rozporzadzenia w zasadniczy sposéb
zmienity zasady tworzenia odpiséw aktualizujacych pozyczki i kredyty przeterminowane,
powodujac ich znaczne zwigkszenie. Tym samym na skutek braku okresu przejsciowego
wyniki znacznej liczby kas ulegly istotnym, niekorzystnym zmianom, przez co zobowia-
zane zostaly one do sporzadzania programéw postepowania naprawczego. Liczba oraz
tempo zmian zachodzacych w otoczeniu prawnym systemu SKOK w istotny sposdb
utrudniaty i utrudniaja rozwijanie dziatalnosci, kierujac spora liczbe zasobéw na potrzeby
ciaglego dopasowywania si¢ do nowych norm, regulacji i wytycznych.

Sytuacja makroekonomiczna Polski w roku 2013 nie ulegata pogorszeniu, natomiast
rynek finanséw konsumenckich stat si¢ obszarem jeszcze wigkszej konkurendji, szczegdlnie
w obszarze depozytowym. Bezrobocie w grupie czfonkowskiej SKOK oraz dos¢ wyso-
kie koszty utrzymania gospodarstw domowych powodowaly brak poprawy zdolnosci
kredytowej 0séb fizycznych. Kasy zachowaly zdolno$¢ do kontynuacji wzrostu, jednak
dynamika aktywdéw obnizyta sie w stosunku do lat 2008-2010:

*  stabsza niz w pierwszych latach realizacji Planu szescioletniego byta dynamika

przyrostu depozytéw i bazy cztonkowskiej,

* zmniejszyla sig liczba placéwek SKOK — kasy zamykaly placéwki nierentowne

lub bez perspektyw — nastepuje racjonalizacja sieci sprzedazy.
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Pomimo powyzszego w kolejnych kasach wzbogacana jest oferta produktowa, co
sprzyja pozyskiwaniu nowych grup cztonkéw, a co za tym idzie — budowana jest pod-
stawa do kontynuowania trendu wzrostowego.

10. Raport dotyczacy ryzyka

W 2013 r. Zarzad i Rada Nadzorcza koncentrowaly si¢ na zmianach organizacyjnych
w Kasie Krajowej w zwiazku ze zmiang jej funkdji oraz na dostosowywaniu systemu
SKOK do zmian ustawowych. Podejmowano wiele dziatari stuzacych stabilizowaniu
dziatalnosci kas. W zwigzku z ustabilizowaniem si¢ sytuacji makroekonomicznej w mniej-
szym zakresie analizowano wplyw kryzysu na sytuacje finansowa Kasy Krajowej oraz
na ryzyko w dziatalnosci spéldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych. Wskaz-
niki plynnosci utrzymywaly sie na bardzo dobrym poziomie, natomiast duza liczba
kas utrzymywala wskazniki funduszy wlasnych oraz kapitalowych ponizej poziomu
regulacyjnego. Kolejne zmiany zasad tworzenia odpiséw aktualizujacych spowodowaly
radykalng zmiane sytuacji w bardzo krétkim czasie. Brak okresu przejsciowego spowo-
dowal konieczno$¢ jednorazowego ich utworzenia w nowej wysokosci, co wywolalo
straty w duzej liczbie kas.

Organy Kasy Krajowej oraz organ oplmodawczy, jakim jest Komisja Funduszu Stabi-
hzacyjnego, oceniajg ryzyko nie tylko samej Kasy Krajowdj, lecz takze SKOK,, poniewaz

y sa rtéwnoczesnie obiektem kontroli oraz partnerami i kontrahentami Kasy Krajowej
z racji stosunku czlonkostwa i przepiséw ustawy. Kasy wykonuja wiele czynnosci za
posrednictwem lub przy udziale Kasy Krajowej oraz firm bedacych whasnoscia Systemu
SKOK (szczegélnie nalezy podkresli¢ znaczenie takich obszardw jak: rozliczenia, wyda-
wanie kart platniczych i obstuga transakgji, zarzadzanie siecig bankomatéw SKOK 24
i eCard, skladanie zapytari do BIK oraz BIG, wsparcie zarzadzania ptynnoscia w formie
lokat jednodniowych, lokowanie nadwyzek ptynnych kas, prowadzenie ogdlnopolskich
kampanii marketingowych i dziatari PR). Dzialania te majg przelozenie na sytuacje
finansowa kas (bezposrednio lub posrednio), z kolei sytuacja w obszarach takich jak:
adekwatno$¢ kapitatowa, jako$¢ aktywéw, plynnosé czy rentownos¢ kas przekfada si¢ na
stabilnos¢ systemu i ewentualne zaangazowanie Kasy Krajowej w dzialania naprawcze
z uzyciem Srodkéw funduszu stabilizacyjnego. W roku 2013 System SKOK kontynuowat
budowe zintegrowanego systemu zarzadzania ryzykiem (SZR) rozumianego jako zbi6r
mechanizméw pozwalajacych na systematyczne identyfikowanie, analizowanie (szaco-
wanie) i monitorowanie poszczegdlnych rodzajéw ryzyk — celem tutaj jest wspomozenie
procesu podejmowania decyzji zarbwno w obszarze strategicznym, jak i operacyjnym.
Model zarzadzania ryzykiem w dotychczasowej praktyce w zakresie dotyczacym dzia-
falnosci kas koncentrowat si¢ na analizie poszczegdlnych obszaréw dziatania SKOK —
w szczegdlnosci analiza obejmowata aktywa finansowe oraz jakos¢ zarzadzania i opierata
si¢ na prewencji zwiazanej ze stratami, zgodnie z definicjg ryzyka jako mozliwosci wy-
stapienia szkody. Kasa Krajowa rozszerzyta system zarzadzania ryzykiem, skladajacy si¢
obecnie ze sprawozdawczosci, zmodernizowanego systemu analizy finansowej KAPER,
monitoringu i systemu kontroli o kolejne narz¢dzie w postaci: hurtowni danych kredy-
towych i systemu raportéw analitycznych (Syntetyczny Raport Ryzyka Kredytowego).

36




Aplikagje ,Vintage”, ,Roll Rates™oraz ,Portfel” zostaly przygotowane w ramach prac
stuzacych do prowadzenia nadzoru nad kasami.

W obszarze ryzyka pozostajacego w sferze zainteresowania Systemu SKOK mozna

wskazaé:

10.1. Ryzyka strategiczne:

Ryzyka prawne: zwigzane z niewlasciwg lub nieskuteczna identyfikacja
i stosowaniem regulacji zewnetrznych w kontekscie prowadzonej dziatalno-
§ci, a takze z niestabilnym, niespéjnym otoczeniem prawnym podlegajacym
interpretacjom. Kasa Krajowa prowadzi systematyczne dziatania w dwdch
obszarach. Prowadzone jest zaréwno stale monitorowanie zmieniajacych sie
przepiséw, jak i opracowywane sg standardy i zalecenia, a wszystkie projek-
towane regulacje badane sg pod katem zgodnosci z prawem. Réwnoczesnie
analizowane jest na biezaco zmieniajace si¢ Srodowisko prawne Unii Europej-
skiej i podejmowane s3 dzialania prewencyjne i dostosowawcze. Prowadzone
sq stale dziatania typu compliance, szczegdlnie w zakresie przeciwdziatania
tzw. praniu brudnych pieni¢dzy, ochrony praw konsumentéw oraz zgodnosci
dziatari z Kodeksem Dobrych Prakeyk i Zasad Dzialania SKOK. Najwicksze
zagrozenie prawne dla Systemu SKOK wigze si¢ z wejéciem w zycie nowej
ustawy o SKOK, uchwalonej przez Sejm 5 listopada 2009 r., a skierowanej
przez $p. prezydenta RP Lecha Kaczyriskiego do Trybunatu Konstytucyjnego.
Ostatecznie na skutek wycofania przez obecnego prezydenta RP Bronistawa
Komorowskiego ustawy z Trybunatu — poza dwoma artykulami — weszta ona
w zycie bez istotnych zmian, wprowadzajac nowe zasady przede wszystkim
w zakresie nadzoru i regulacji, lecz takze w dziatalnosci kas i Kasy Krajowej.
Ustawa zostata znowelizowana w 2013 r. i wprowadzita dalsze obowiazki
dla kas i dla Kasy Krajowej. Ryzyko prawne wiaze si¢ z duza niejasnoscia
przepiséw oraz pokrywaniem si¢ cz¢sci kompetencji réznych instytudji:
Komisji Nadzoru Finansowego, Kasy Krajowej i ministra finanséw. Stabos¢
i niejasno$¢ przepiséw skutkuje problemami interpretacyjnymi. Zauwazalny
jest takze niski poziom wspdtpracy organu nadzoru z Kasa Krajows (dtugo-
trwale procesy zatwierdzania przez KINF wzorcéw dokumentéw istotnych dla
dziatalnosci Kasy Krajowej, przeciagajace si¢ postgpowania administracyjne,
brak wspStpracy w zakresie planéw restrukturyzacyjnych, bardzo niski poziom
wspdtpracy z zarzadcami komisarycznymi) oraz jego znaczna uciazliwo$é
(ponad 800 pism réznego rodzaju kierowanych do Kasy Krajowej lub do
kas — do wiadomosci Kasy Krajowej — w okresie od wejscia w zycie ustawy
do grudnia 2013 r.).

Reputacja. Dotyczy zdolnosci organizacji do ochrony dobrego imienia
i utrzymania $wiadczonych ustug na poziomie wymaganym przez klientéw.
Realizowana jest zaréwno poprzez monitoring mediéw, badania satysfakeji,
jak i konsekwentne wdrazanie metod zarzadzania opartych na wysokiej jako-
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$ci potwierdzonej odpowiednimi certyfikatami, zaréwno w Kasie Krajowej,
SKOK jak i innych organizacjach Systemu SKOK. Bardzo istotne znaczenie
mialy dziatania z zakresu public relations prowadzone w celu utrzymania
wiarygodnosci kas w oczach opinii publicznej jako bezpiecznego miejsca
dla deponowania oszczednosci. Szeroko zakrojone aktywnosci w zakresie
przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu przyczynily si¢ do ugruntowania
wizerunku SKOK jako firmy spolecznie odpowiedzialnej. Ryzyko reputacji
pojawia si¢ w zwigzku z wejsciem w zycie nowej ustawy o SKOK, ktéra bez
adekwatnych okresow przejsciowych zmienia w sposob zasadniczy gospodarke
finansowg kas. Nowa prezentacja wynikéw finansowych kas niekorzystnie
Wplync;}a na ich wizerunek. Dodatkowo na przelomie roku zaczety pojawiaé
sic w mediach sygnaly o planowanych dziataniach restrukturyzacyjnych
SKOK z udzialem sektora bankowego. Pomimo tego oraz pomimo usta-
nowienia w trzech kasach zarzadeéw komisarycznych nie zaobserwowano
istotnego spadku zaufania do kas.

Rozwdj produktéw. Dotyczy odpowiedniego poziomu rozwoju produkeéw
i ustug oraz zdolnosci do nadgzania za zmiennymi oczekiwaniami i potrze-
bami klientéw. Prowadzony jest w oparciu o badania satysfakgji, regularne
konsultacje w ramach strategicznej grupy klientéw oraz poddawany walidacji
u kluczowych klientéw w poszezegélnych grupach. W praktyce rozwéj pro-
duktéw koncentrowat si¢ nadal na kartach platniczych oraz zwigkszeniu doste-
pu do rachunkéw poprzez Internet (e-SKOK) oraz sie¢ bankomatéw (SKOK
24) we wspbtpracy z Towarzystwem Finansowym SKOK SA. TUW SKOK
rozwijalo oferte ubezpieczen zwiazanych z zawieranymi umowami pozyczek
i kredytéw, m.in. zabezpieczajacych pozyczkobiorcéw, ktérzy utracili prace
(przejecie okresowej odpowiedzialnoci za splate rat kredytu/pozyczki), co jest
odpowiedzig na sytuaqf; kryzysowq w gospodarce. Opracowano wiele zmian
zw1qzanych z wejSciem w Zycie zmian w ustawie o kredyc1e konsumenckim,
ustawie o ustugach platniczych oraz z wejsciem w zycie nowej ustawy o SKOK.
Szczegdlnie wazne bylo przygotowanie produktéw dla tzw. 11T sektora (sek-
tora przedsi¢biorstw spolecznych i organizacji pozarzadowych: spéidzielni,
stowarzyszeni, zwigzkéw zawodowych czy zwigzkéw wyznaniowych).

Informacja zarzadcza. System SKOK podejmuje prace dla lepszego udo-
stepniania wlasciwych informacji wykorzystywanych w celu opracowania
skutecznej dtugookresowej strategii dziatania organizacji. Na poziomie Kasy
Krajowej Zarzad dokonuje comiesi¢cznych, kwartalnych, pétrocznych i rocz-
nych ocen zaréwno sytuadji finansowej Kasy Krajowej, jak i SKOK w réznych
zakresach. Stworzono system informadji zarzadczej dla Rady Nadzorczej oraz
rozwijano system informacji dla Komisji Funduszu Stabilizacyjnego. Nadal
rozwijana jest baza danych dla celéw kontroli i oceny ryzyka SKOK — system
gromadzenia, opracowania informacji i analiz. Udoskonalane s narzedzia
wspierajace oceng sytuacji finansowej SKOK.
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Ryzyko operacyjne. Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest bie-
zace utrzymywanie poziomu ryzyka operacyjnego na dopuszczalnym
poziomie, niezagrazajacym prowadzonej dziatalnosci Kasy Krajowe;.
W 2013 r. w Kasie Krajowej wdrozono w ramach ISO 9001 proces PR
X1II — Zarzadzanie Bezpieczeristwem Informagji. Zakres procesu obejmuje
obszary bezpieczefistwa prawno-organizacyjnego, personalnego, fizycznego

i teleinformatycznego. Komérki organizacyjne Kasy Krajowej w ramach

zakresu swoich obowigzkéw dokonuja zabezpieczenia zagrozonych obszaréw

operacyjnych nastepujacymi typami zabezpieczeri:

— plany awaryjne stuzace przeciwdziataniu i minimalizowaniu ne-
gatywnych skutkéw nieoczekiwanych zdarzed, w tym atakéw we-
wnetrznych i zewngtrznych, ktére moga zaszkodzi¢ funkcjonowaniu
organizacji. W zwiazku z tym w pazdzierniku 2012 r. Zarzad Kasy
Krajowej podjat decyzje o rozpoczeciu prac nad budowa Centrum
Zapasowego w Gdyni. Zakoniczylo dzialalno$¢ dziatajace od 2010 r.
Centrum Backupowe w Gdarisku na ul. Arkoriskiej, a jego elementy
zostaly przeniesione. Zalozono, iz w sytuacji kryzysowej Centrum
Zapasowe ma przejaé kluczowe zadania wykonywane w Sopocie
w czasie pierwszych 48 godz. od jej wystapienia. O dalszych ak-
tywnosciach ma decydowaé powolany wlasnie w celu zapewnienia
ciaglosci dzialania sztab kryzysowy. Prace nad osiagnicciem pelnej
funkcjonalnosci Centrum Zapasowego zakoniczyly sic w kwietniu
2013 r. Od tego czasu Centrum Zapasowe jest regularnie nadzoro-
wane i testowane. W ramach kontroli jego funkcjonowania, jeszcze
w roku 2013 przeprowadzono wiele testéw poprawnosci dziatania
zainstalowanych tam systeméw, wraz z przeniesieniem pracy wybra-
nych systeméw do Gdyni,

— ochrona ubezpieczeniowa — ubezpieczenia mienia od zdarzen loso-
wych, na wypadek awarii sprz¢tu elektronicznego, komputerowego
i sieci komputerowej, strat w wyniku falszerstwa lub oszustwa, odpo-
wiedzialnosci cywilnej,

— transfer ryzyka poprzez §wiadczenie wybranych ustug przez wyspe-
cjalizowane firmy zewngtrzne zwigzane m.in. z systemami informa-
tycznymi,

— innezabezpieczenia (prawne, organizacyjne, techniczne), takiejak pro-
cedury w zakresie zatrudniania, procedury oceny pracownikéw, pro-
cedury nadawania uprawnieri dostepu do systeméw informatycznych,
stosowne postanowienia w umowach, systemy kompetencji i limitéw
dotyczacych gléwnie dziatalno$ci finansowej; szkolenia i kontrole.
Na przefomie pazdziernika i listopada 2013 r. w Kasie Krajowej
przeprowadzono przez firme zewnetrzng audyt z bezpieczeristwa
srodowiska IT zakoriczony zlozeniem Raportu zawierajacego oceng
stanu obecnego oraz kierunki doskonalenia na przyszto$¢ w obszarze
bezpieczeristwa srodowiska I'T.
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10.2. Ryzyka finansowe:

* Ryzyka kredytowe i kontrahenta. Zwiazane z rozmiarem prawdopodo-
bieristwa utraty wartosci kredytowanych pozycji aktywéw. W Kasie Kra-
jowej warto$¢ ta wynosi ponizej 1 %. Przy udzielaniu kredytéw stosowana
jest zasada ,,dwoch par oczu”. Dzial Operacyjno-Finansowy wspierany jest
analizami i ocenami Zespotu Monitoringu. Pomoc w ramach Funduszu
Stabilizacyjnego udzielana jest w formie uméw na podstawie uchwat Zarzadu,
po zasiggnieciu opinii Dzialu Monitoringu oraz niezaleznej Komisji Funduszu
Stabilizacyjnego. Komisja jest organem doradczym Zarzadu, a zasiadaja w niej
przedstawiciele SKOK.

* Ryzyko plynnosci. Dotyczy mozliwosci biezacego pokrycia zobowiazan
operacyjnych lub finansowych. W Kasie Krajowej badane sa na biezaco
limity zaangazowan wynikajace z ustawy o SKOK oraz bardziej szczegélo-
we limity wewnetrzne. Okreslona jest lista instytucji o wysokim poziomie
bezpieczeristwa, aktualizowana na podstawie informacji rynkowej. Plynnos¢
SKOK oceniana jest w oparciu o analiz¢ wskaznikowa, w tym analiz¢ zmian
poziomu obowiazkowej rezerwy plynnej, wynoszacej 10 % funduszu oszczed-
nosciowo-pozyczkowego SKOK.

* Ryzyko stopy procentowej. Zwiazane z dopasowaniem stawki oprocentowa-
nia oraz terminéw platnosci aktywéw i zobowigzan. Kasa Krajowa i SKOK
stosuja w przewazajacej wickszosci zmienne stopy procentowe. Kasy stosujace
stale stopy procentowe po stronie depozytowej regulujq luke plynnosci poprzez
odpowiednie zmiany w strukturze aktywéw o zmiennym oprocentowaniu.
Kasa Krajowa bada na biezaco przestrzeganie przez kasy limitéw dopasowania
aktywéw i pasywow o statych stopach. W kolejnych latach wdrazany bedzie
model zarzadzania ryzykiem plynnosci w ramach zintegrowanego systemu
zarzadzania ryzykiem.

* Ryzyko koncentragji. Ryzyko wynikajace z ekspozycji kredytowych wobec
kredytobiorcéw z tego samego sektora gospodarczego, geograficznego lub
zwiazanych z tym samym produktem lub ustuga. Kasa Krajowa udziela
kredytéw wytacznie SKOK. W przypadku SKOK udziat 0sob prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza w porttelu SKOK jest niewielki. Kasy posiadaja zdy-
wersyfikowang baz¢ czlonkowska, poza kilkoma matymi kasami, kt6rych baza
cztonkowska zwigzana jest z mata grupa pracodawcéw. Ryzyko koncentracji,
w tym szczeg6lnie kredytéw na cele zwiazane z dzialalnoscig gospodarcza,
ograniczone jest przepisami ustawy oraz bylo objete szczegélowymi normami
dopuszczalnego ryzyka wydanymi przez Kase Krajowa.

11. Ciala statutowe Kasy Krajowe;j

Organem zarzadzajacym Kasy Krajowej jest Zarzad. Zarzad Kasy Krajowej od 8
pazdziernika 2012 r. pracowal w nastepujacym skladzie:
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Rafal Matusiak — Prezes
Wiktor Kamiriski — Wiceprezes
Lech Lamenta — Wiceprezes

9 kwietnia 2013 r. panowie Wiktor Kaminski i Lech Lamenta ztozyli rezygnacje
z pelnionej funkgji. Ze wzgledu na koniecznos¢ uzyskania zgody Komisji Nadzoru
Finansowego na powolanie pani Katarzyny Uniwersat i pana Tomasza Bagiriskiego
Zarzad pracowal w skladzie:

Rafal Matusiak — Prezes

Janusz Ossowski — Cztonek Rady Nadzorczej oddelegowany do pelnienia funkji
Wiceprezesa w Zarzadzie, uchwalq Rady Nadzorczej z 5 czerwea 2013 r.,

Zygfryd Schoenhoff — Czlonek Rady Nadzorczej oddelegowany do pelnienia funkji
Wiceprezesa w Zarzadzie, uchwalq Rady Nadzorczej z 5 czerwea 2013 r.

Zarzad Kasy Krajowej dziata na podstawie ustawy o spétdzielczych kasach oszczed-
nosciowo-kredytowych, ustawy Prawo spéidzielcze, innych obowiazujacych przepiséw
prawa, Statutu Kasy Krajowej oraz Regulaminu Zarzadu uchwalonego przez Rade
Nadzorcza. Regulamin okresla szczegtowy tryb dziatania Zarzadu, w tym podejmo-
wania uchwal. Do kompetencji Zarzadu nalezy podejmowanie decyzji we wszystkich
sprawach niezastrzezonych w ustawie Prawo spéldzielcze i Statucie Kasy Krajowej do
kompetencji innych organéw.

W strukturze Kasy Krajowej funkcje organu nadzoru pelni Rada Nadzorcza. Sklad
Rady Nadzorczej w 2013 r. nie ulegl zmianie, w zwiazku z czym pracowala ona w na-
stepujacym skladzie:

Grzegorz Bierecki — Przewodniczacy;
Adam Jedliniski — Sekretarz;

Jan Chmielewski — Skarbnik;

Adam Byzdra — Czlonek;

Zygfryd Schoenhoft — Czlonek;
Andrzej Galazkiewicz — Czlonek;
Janusz Ossowski — Cztonek.

N AW =

Cialem opiniodawczym Zarzadu w zakresie dysponowania $rodkami funduszu
stablhzacyjnego jest Komisja Funduszu Stabilizacyjnego, ktdrej gléwnym zadaniem jest
opiniowanie wnioskéw kas o udzielenie pomocy stabilizacyjnej.

Skfad KFS nie zmienit si¢ w 2013 r., jednak w zwiazku z uptywem kadencji pana
Jana Kubika zostal on 9 grudnia 2013 r. ponownie wybrany do KES.

Na 31 grudnia 2013 r. Komisja Funduszu Stabilizacyjnego pracowala w nastepuja-
cym skladzie :

1. Bogumil Krzyszczak — Przewodniczacy;
2. Ireneusz Wigckowski — Wiceprzewodniczacy;
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Kirzysztof Kwiatek — Czlonek;
Marek Bak — Czlonek;

Jan Kubik — Czlonek;

Joachim Nowak — Czlonek;
Jarostaw Kazimierski — Czlonek.

NV

Przy podejmowaniu najistotniejszych decyzji dotyczacych zasad dziatania systemu
SKOK Zarzad Kasy Krajowej zasicga opinii dziataczy systemu SKOK wchodzacych
w sklad Komisji Planowania Strategicznego. W roku 2013 odbyly si¢ 2 posiedzenia
Komisji, ktére byly poswiecone oméwieniu aktualnych probleméw dotyczacych SKOK.

W strukturze organéw Kasy Krajowej dziata takze Sad Kolezeriski. W roku 2013
do Sadu nie wplynela zadna skarga.

12. Podsumowanie

Zarzad Kasy Krajowej stwierdza, ze cele i zamierzenia Kasy Krajowej na rok 2013
zostaly zrealizowane. Wypracowany w roku 2013 wynik finansowy Kasy Krajowej
przyczyni sig do zwickszenia funduszu stabilizacyjnego.

Czonkom Rady Nadzorczej, Komisji Funduszu Stabilizacyjnego, Komisji Planowania
Strategicznego oraz Sadu Kolezeniskiego, cztonkom Zarzadéw wszystkich spétdzielczych
kas oszczgdnosciowo-kredytowych oraz pozostatych instytugji Systemu SKOK Zarzad
Kasy Krajowej sktada szczegdlne podzickowania za dotychczasowa wspSiprace.

Rafal Matusiak Katarzyna Uniwersat Zygfryd Schoenhoff
Prezes Zarzadu Wiceprezes Czonek Rady Nadzorczej
Oddelegowany do pelnienia funkcji
Wiceprezesa w Zarzadzie
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

o0 sprawozdaniu finansowym za rok 2013
Dla Rady Nadzorczej i Zarzadu

Krajowej Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej
z siedzibaq w Sopocie, ul. Wiadystawa IV 22

Przeprowadziliémy badanie sprawozdania finansowego Kasy Krajowej z siedziba w Sopocie,
na ktére sktada sie:
1) wprowadzenie do sprawozdania finansowego;
2) bilans sporzadzony na dzier 31 grudnia 2013 r., ktéry po stronie aktywow | pasywow zamyka sie suma
3 650 564,7 tys. zi;
3) rachunek zyskow i strat za rok obrotowy od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r. wykazujacy zysk
netto w wysokosci 3 422,5 tys. zi;
4) zmian w (fund: ) wiasny a rok y od 1 stycznia 2013 r.do31grudnia
2013 r. wyk e zr ol okwotg()l717l,0!vs.d'
5) rachunek przep'vwow pienieznych za rok obrotowy od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.
wykazujacy zmniejszenie $rodkéw pienieznych o kwote (-)9 340,7 tys. zi ;
6) dodatkowe informacje i objasnienia;

7) sprawozdanie z dziatalnodci za rok 2013.
bmmwmmmmmmq B
7a s 3z oraz
2 dzi y wymagania przewidziane w z dnia 29 $nia 1994 r. o rach $ci (Dz.
U. zzooer Nr 152, poz. lZBzMWM),MMmoM
y bylo opinii 0 zgodno$c z wymaga; zastosowania zasadami
(pdkﬁq)@mkwoédumswmﬁmbhwwwumnmﬁklmmm,um
W,MliMﬂmm' y § oraz o §ci ksiag
fac yen Ly p Ll
Badanie sp fi prowadziliémy dop i
- mzdzia’u?mwyoradlm
- jowy rewizji fi j, wydanych przez Krajowa Rade Bieglych Rewidentdw w Polsce.
d dania fi go zap $my i przep dziliSmy w taki sposéb, aby uzyskaé racjonaing
pewnostpozwalamna y opmlos;
d Sci zasl ych przez jednostke zasad (polityki)

mhunkmoﬁdlznmcymmswm wmﬂm}n&mwmw-ml
ksiegowych, z ktérych wynikaja liczby | inf je W sp ym, jak | calociowq ocene
sprawozdania finansowego.
Uwazamy, 2e badanie dostarczylo wystarczajacej podstawy do wyrazenia opinii.
Naszym nm,mmmm-moummmvelwm

a) p i jasno inf je istotne dla oceny sytuacji majatkowe] i finansowej Kasy Krajowej na
dzleﬁBlgmdma?OlJroku jak tez jej wyniku finansowego za rok obrotowy od 1 stycznia 2013 roku do 31
grudnia 2013 roku;

b)mmmlmmIMM(M)mmm

c) Jest zgodne z wplywajacymi na tres¢ sp finanso prawa i p
wm:mwwwmmmwwmm 49 ust. 2mwyoradu&owoéd a

zawarte w nim informacje, pochodzace ze zbadanego sp g0, 53 Z nim zgodne.
Sopot, dnia 30 maja Y
Grazyna tukjanow m badajacy sprawozdanie finansowe w imieniu
Nﬂfmmmww.zo‘o.
Kluczowy biegly nr 5501 Sopot, Al. Niepodleglosci
wpisanego na liste podmiotéw uprawnionych
finansowych pod nr 914
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Krajowej Kasy O: i - w Sopocie

ytowej
BILANS DLA INNYCH JEDNOSTEK NIZ BANKI | ZAKLADY UBEZPIECZEN
sporzadzony na dzien 31 grudzien 2013r.

(w ztotych)
AKTYWA
KWOTY NA DZIEN
01.01.2013 31.12.2013
A. Aktywa trwate 891983 326,63 1618 251 014,03
| Wartosci niemateriaine i prawne 826 222,98 389 697.63
1. Koszty zakoriczonych prac rozwojowych 0,00 0,00
2. Wartosé firmy 0,00 0,00
3. Inne wartoéci niemateniaine i prawne 82622298 389 697,63
4. Zaliczki na wartoci niemateriaine | prawne 0.00 0,00
Il. Rzeczowe aktywa trwate 3258 531,58 332317663
1. Srodki trwale 3252 896,98 332317683
a) grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu) 8921383 8235124
b budynki, lokale | obiekty inzynierii [adowej i wodnej 123663994 1144 204 98
¢) urzadzenia techniczne | maszyny 1126 324,17 1587 210,51
d) $rodki transportu 676 805,32 357 752,66
&) inne érodki trwate 12391372 151657.24
2. Srodki trwale w budowie 583481 0.00
3. Zaliczki na érodki trwale w budowie 0,00 0,00
lli. Naleznosci dlugoterminowe 0,00 0.00
1 Od jednostek powiazanych 0,00 0,00
2. Od pozostalych jednostek 0,00 0,00
V. Inwestycje dlugoterminowe 869 387 986,06 148261966277
1. Nieruchomosci 0,00
2. WartoSci niemateriaine | prawne
3. Diugoterminowe aktywa finansowe B69 387 986,06 148261966277
a) w jednostkach powigzanych
- udziaty lub akcie
- inne papiery wartosciowe
- udzielone pozyczki
- inne dlugoterminowe aktywa finansowe
b) w pozostalych jednostkach 869 387 986,06 1482619 662,77
- udziaty | akcje 268 907 537,57 273709 237,57
-inne papiery wartoéciowe 600 480 448 49 120891042520
- udziefone pozyczki diugoterminowe 0,00 0,00
- inne diugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
4. Inne inwestycje diugoterminowe 0,00 0,00
VD 18510 586,00 31918477.00
1. Aktywa 2 tytulu odroczonego podatku dochodowego 18 510 586,00 31918 477,00
2. Inne rozliczenia migdzyokresowe
B.Aktywa obrotowe 1994 564 200,78 213231371854
|. Zapasy 1633931953 36 850,95
1. Materialy 56 385,50 36 850,95
2. Pétprodukty i produkty w toku 0,00 0.00
3. Produkty gotowe 0,00 0.00
4. Towary 0,00 0,00
5. Zaliczki na dostawy 16 282 934,03 0,00
Il Naleznosci krotkaterminowe 82197 715,31 248714 850,17
1. Naleznosci od jednostek powigzanych
a) 2 tytul dostaw | uslug, o okresie spiaty.
- do 12 miesigcy
- powyzej 12 miesigcy
b)inne
2 Naleznosci od pozostalych jednostek 82197 715,31 248714 850,17
a) z tylutu dostaw i ustug, o okresie splaty: 51 969 160,47 73696 121,85
- do 12 miesiecy 21674 446,68 17 756 043,72
- udzielone pozyczki 18 982 137,73 15796 015,35
- pozostale 2692 308,93 1960 028,37
- powyze| 12 miesigcy 30294 713,81 55840 078,13
- udzielone pozyczki 3029471381 55840 078,13
- pozostale 0,00 0.00
b) z tytulu podatkow, dotacii, cet, ubezpieczer) spolecznych
| zdrowotnych oraz innych éwiadczer 134211399 32667771
¢) inne 28 885 440,85 174 692 050,61
d) dochodzone na drodze sadowe;
Il Inwestycje krotkoterminowe 1895 765 380,86 1883 277 785,88
1. Krotkoterminowe aktywa finansowe 1895 765 380,86 1883 277 785,88
a) w jednostkach powigzanych
- udzialy ub akcje
-inne papiery wartosciowe
- udzielone pozyczki
- inne krétkoterminowe aktywa finansowe
b) w pozostalych jednostkach 265 355 270,53 262 208 363,68
- udzialy lub akcje 7771 700,00 0,00
-inne papiery wartosciowe 257 583 570,53 262 208 363,68
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- inne krotkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
) $rodki pienigzne i inne aktywa pienigzne 1630410 110,33 1621069 422,20
- $rodki pienigzne w kasie i na rachunkach 39883 631,97 858 507 690,42
- inne §rodki pienigzne 70,48 0,00
- inne aktywa pienigzne 1590 526 407 88 762 561 731,78
2. Inne inwestycje krotkoterminowe
VK 26178508 284 231,54
AKTYWA RAZEM I 2886 547 527,41] 3650 664 732,67,

GtOWNYASIEGOWY
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Tomasz Baginsk Rftifal Marsiak
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PASYWA

KWOTY NA DZIEN
01.01.2013 31.12.2013
A. KAPITAL (FUNDUSZ) WLASNY 22008 871,12 4737873,73
|. Kapitat (fundusz) podstawowy 1141 600,00 1136 500,00
w tym udzialy objete zadaniem o zwrot 0,00 0,00
Il. Nalezne wplaty na kapitat podstawowy (wielko$é ujemna) -300,00 -300,00
lll. Udzialy (akcje) wiasne (wielko§é ujemna)
IV. Kapitat (fundusz) zapasowy 179 133,76 17913376
V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 3013 000,37 0,00
VI. Pozostale kapitaty (fundusze) rezerwowe 0,00 0,00
VII. Nalezne wptaty na kapitaly (fundusze rezerwowe) 0,00 0,00
VIil. Zysk (strata) z Iat ubiegtych -27 239 522,00 0,00
IX. Zysk (strata) netto 44 914 958,99 3 422 539,97
X. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielko§¢ ujemna)
B. ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA ZOBOWIAZANIA 2 864 538 656,29 3645 826 858,84
I. Rezerwy na zobowigzania 18 047 153,08 18 804 770,78
1. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 13 389 205,00 10 990 933,00
2. Rezerwa na $wiadczenia emerytaine i podobne 1430 105,13 1255 543,42
- diugoterminowa 1078 386,34 786 964,11
- krétkoterminowa 351718,79 468 579,31
3. Pozostale rezerwy 3227 842,95 6 558 294,36
- diugoterminowe: 0,00 1434 388,16
- krotkoterminowe 3227 842,95 5123 906,20
0,00
Il. Zobowiazania diugoterminowe 0,00 0,00
1. Wobec jednostek powigzanych
2. Wobec pozostatych jednostek 0,00 0,00
a) kredyty i pozyczki 0,00 0,00
b) z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych
¢) inne zobowigzania finansowe 0,00 0,00
d) inne
n. 2845 591 503,21 3626 792 088,06
1. Wobec jednostek powigzanych
a) z tytulu dostaw i ustug, o zakresie wymagalnosci
- do 12 miesiecy
- powyzej 12 miesigcy
b) inne
2. Wobec pozostatych jednostek 2434 063 766,79 3216 528 644,03
a) kredyty i pozyczki 30,50 0,00
b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych
¢) inne zobowigzania finansowe 0,00 0,00
d) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 2412644 673,92 3214 127 516,72
- do 12 miesiecy 836 955 237,98 1557 595 599,63
- konta czlonkowskie 835714 275,88 1556 965 865,07
- pozostate 1240962.10 629 734,56
- powyzej 12 miesiecy 1575 689 435,94 1656 531 917,09
- konta czionkowskie 1575 689 435,94 1656 531 917,09
- pozostate 0,00 0,00
e) zaliczki otrzymane na dostawy
f) zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
g) z tytulu podatkow, cet, ubezpieczer i innych $wiadczen 3342751,77 535 275,04
h) z tytulu wynagrodzen 2514 566,85 0,00
i) inne 15 561 743,75 1865 852,27
3. Fundusze specjalne 411 527 736,42 410 263 444,03
a) Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 83 585,22 100 399,22
b) Fundusz Stabilizacyjny 411444 151,20 409 869 539,45
c) Fundusz relamowo-promocyjny 293 505,36
IV. Rozliczenia miedzyokresowe 900 000,00 230 000,00
1. Ujemna wartos¢ firmy
2. Inne rozliczenia migdzyokresowe 900 000,00 230 000,00
- diugoterminowe
- krétkoterminowe 900 000,00 230 000,00
PASYWA RAZEM | 2 886 547 527,41] 3 650 564 732,57|
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RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

WARIANT POROWNAWCZY

Sporzadzony za 2013 r. (w ziotych)

Przychody ze sprzedazy i zréwnane z nimi, w tym:
- od jednostek powigzanych

I. Przychod ze sprzedazy produktow

Il. Zmiana stanu produktow (zwigkszenie-wartosé
dodatnia, zmniejszenie-wartos¢ ujemna)

IIl. Koszt wytworzenia $wiadczen na wtasne potrzeby
jednostki

IV. Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatow

Koszty dziatalno$ci operacyjnej
I. Amortyzacja
Il. Zuzycie materialow i energii
Ill. Ustugi obce
IV. Podatki i optaty, w tym
- podatek akcyzowy
V. Wynagrodzenia
VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia
VII. Pozostale koszty rodzajowe
VIIl. Warto§¢ sprzedanych towaréw i materialow
IX. Koszty dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B)

Pozostale przychody operacyjne

I. Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwalych
Il. Dotacje

Iil Inne przychody operacyjne

Pozostale koszty operacyjne

|. Strata ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych
1. Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych

1Il. Inne koszty operacyjne

Zysk (strata) na dzialalno$ci operacyjenej (C+D-E)

Przychody finansowe

|.Dywidendy i udzialy w zyskach, w tym
- od jednostek powigzanych

Il. Odsetki , w tym:
- od jednostek powigzanych

Il Zysk ze zbycia inwestyciji

IV. Aktualizacja wartosci inwestycji

V. Inne

H. Koszty finansowe

| Odsetki w tym:
- dla jednostek powigzanych
Il. Strata ze zbycia inwestycji
Il Aktualizacja wartosci inwestycji
IV. Inne

Zysk (strata) brutto na dzialano$ci gospodarczej (F+G-H)

Jo Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.I-J.11)
|. Zyski nadzwyczajne
II. Straty nadzwyczajne
K. Zysk (strata) brutto (I+-J)
L. Podatek dochodowy
M. Pozostale obowiazkowe zminiej ia zysku (zwigk
N. Zysk (strata) netto (K-L-M)
Sopot dnia
23.05.2014
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Za 2012r.

55 258 877,34

55 258 578,34
0,00

0,00

299,00

132 070 115,48
1962 581,58
1094 266,31

19 421 617,68
332175,33
0,00

17 404 486,51
1973 548,87
21626 369,36
299,00

68 254 770,84

-76 811 238,14

4813 275,40
4813 275,40

15 899 564,90
12 207,34
0,00

15 887 357,56

-87 897 527,64

151 735 358,17
001,22

0,00

108 282 972,58
0,00

19 132 229,83
23018 789,61
1295 364,93
1707 357,54
155 798,00
0,00

0,00

746 660,80
804 898,74

62130 472,99
0,00

0,00
0,00

62130 472,99

17 215 514,00
0,00

44 914 958,99

Ve

A /
f / / 4v‘;\

Za 2013r.

43 048 127,77

43 045 406,95
0,00

0,00

272082

110 812 133,77
1621777,21
920 456,24
20 721 543,85
272 876,88
0,00

15 860 572,89
1749 563,90
2975 927,90
0,00

66 689 414,90

-67 764 006,00

2039 004,42
13720,23
0,00
202528419

13 578 420,62
0,00
0,00
13 578 420,62

-79 303 422,20

105 265 354,22
3 566,72

0.00

93 761 635,78
0,00

4601 827,74
5471 200,36
1427 12362
20 459 011,05
154785

0,00

0,00

20 457 435,58
27,62

5502 920,97
0,00

0,00
0,00

5502 920,97

2080 381,00
0,00

3422539,97
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Krajowa Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo - Kredytowa w Sopocie

RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH (metoda posrednia)
DLA JEDNOSTEK INNYCH NIZ BANKI | UBEZPIECZYCIELE

Inne wptywy z aktywow finansowych
Wydatki

30435 277,70

Sporzadzony za rok 2013 (w ziotych) Rok 2012 Rok 2013
Przeplywy srodkéw pienigznych z dziatalno$ci operacyjnej
l. Zysk (strata) netto 44 914 958,99 3422 539,97
Korekty o pozycje : 65 823 501,62 558 176 420,19
Us Amortyzacja 1962 581,58 1621777,21
2. Zyski/Straty z tytutu réznic kursowych -217 152,98 -396 598,98
3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) -28 135 735,63 -52 252 107,11
4. Zysk (strata) z dziatalno$ci inwestycyjnej -43 088 165,47 9240 687,25
5. Zmiana stanu rezerw 5969 876,96 757 617,70
6. Zmiana stanu zapaséw -14 287 566,01 16 302 468,58
7. Zmiana stanu naleznosci 13 954 616,79 -166 517 134,86
8. Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem pozycze 135 413 805,55 763 520 047,86
9. Zmiana stanu rozliczer migdzyokresowych -5 748 759,17 -14 100 337,46
10. Inne korekty 0,00 0,00
Przeptywy pienigzne netto z dziatalno$ci operacyjnej ( | +/- 1) 110 738 460,61 561 598 960,16
Przplywy $rodkéw pienigznych z dziatalnosci inwestycyjnej
Wptywy 225 453 321,54 58 768 566,72
1 Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktyw 161 689,33 254 126,41
2 Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz warto$ci niematerialne i pre 0,00 0,00
3 Z aktywow finansowych, w tym :
a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
b) w pozostatych jednostkach 225291 632,21 58 514 440,31
- zbycie aktywéw finansowych 195 738 743,60 473573422
- dywidendy i udzialy w zyskach 6 001,22 3 566,72
- sptata udzielonych pozyczek diugoterminowych 0,00 0,00
- odsetki 28 129 734,41 52 248 540,39
- inne wptywy z aktywéw finansowych 1417 152,98 1526 598,98

629 708 215,01

1 Nabycie warto$ci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych akty 713 359,99 1490 303,08
2 Inwestycje w nieruchomosci oraz w wartoéci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3 Na aktywa finansowe, w tym: 29 459 063,74 628 217 911,93
a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00

b) w pozostatych jednostkach 29 459 063,74 628 217 911,93

- nabycie aktywéw finansowych 29 459 063,74 628 217 911,93

- udzielone pozyczki diugoterminowe 0,00 0,00

Inne wydatki inwestycyjne 262 853,97 0,00

Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I-I1)
Przeptywy $rodkéw pienigznych z dziatalnosci finansowej

195 018 043,84

-570 939 648,29

Wplywy 0,00 0,00
1 Whptywy netto z wydania udziatéw i innych instrumentow kapitatowy: 0,00 0,00
2 Kredyty i pozyczki 0,00 0,00
3 Emisja diuznych papieréw wartoéciowych
4 Inne wptywy finansowe

Wydatki 3515 000,00 0,00
1 Nabycie udziatéw (akcji) wtasnych 3515 000,00 0,00
2 Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wiascicieli 0,00 0,00
3 Inne, niz wyptaty na rzecz wtascicieli, wydatki z tytutu podziatu zysk 0,00 0,00
4 Sptaty kredytéw i pozyczek 0,00 0,00
5 Wykup diuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
6 Z tytutu innych zobowigzar finansowych 0,00 0,00
7 Platnoéci zobowigzan z tytutu uméw leasingu finansowego 0,00 0,00
8 Odsetki 0,00 0,00
9 Inne wydatki finansowe 0,00 0,00

Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej (I-Il) -3 515 000,00 0,00

Przeplywy pienigznych netto razem (A.lll +/- B.IIl +/- C.1II) 302 241 504,45 -9 340 688,13

Bilansowa zmiana stanu $rodkéw pienigznych, w tym:

- zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych
Srodki pieniezne na poczatek okresu
Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D

- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania

1328 168 605,88
1630410 110,33
2 857 588,54

1630 410 110,33
1 621 069 422,20
2796 004,46

. Sporzadzono: Sopot dnia 2014-05-23
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Krajowej Kasy O - Ki w Sopocie

ZESTAWIENIE ZMIAN W KAPITALE (FUNDUSZU) WLASNYM
sporzadzone za rok 2013 (w zlatych)

I Kapital (fundusz) wiasny na poczatek okresu (BO)

= Zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowsci

- karekty bledow
la Kapital (fundusz) wlasny na poczatek okresu (BO), po korektach

1. Kapital {(fundusz) podstawowy na poczatek okresu
1.1 Zmiany kapitalu (fundusz) podstawowego
a) zwigkszenie (2 tytulu)
- wydania udziaiow

b) zmnigjszenie (z tytulu)
- wyplata udzialow
- przeniesienie udzialy na wierzytelnoéé - ustanie czionkowstwa
1.2. Kapital (fundusz) podstawowy na koniec okresu
2. Nalezne wplaty na kapital podstawowy na poczatek okresu
21 Zmiana naleznych wplat na kapital podstawowy
a) zwigkszenie (z tytulu)
deklaraci przystapienia
b) zmniejszenie (z tytutu)
2.2. Nalezne wplaty na kapital podstawowy na koniec okresu
3 Udzialy (akcje) wiasne na poczatek okresu
a) zwigkszenie (z tytulu)

b) zmniejszenie (z tytulu)
3.1 Udziaty (akcje) wiasne na koniec okresu
4. Kapital (fundusz) zapasowy na poczatek okresu
4.1 Zmiany kapitalu (funduszu) zapasowego
a) zwigkszenie (z tytuiu)
- emis)i akcji powyze] wartosc nominalne|
- 2 podziatu zysku (ustawowo)
-z podzialu zysku (ponad wymagana ustawowo minimalng wartosc)
- wplat wpisowego
b) zmniejszenie (z tytulu)
- pokrycia straty

4.2. Stan kapitalu (fundusz) zapasowego na koniec okresu
5. Kapital (fundusz) z aktualizacji wyceny na poczatek okresu - zmiany przyjetych
zasad (polityki) rachunkowosci
5.1 Zmiany kapitalu (funduszu) z aktualizacii wyceny
a) zwigkszenie (z tytulu)
- wycena inwestycjl
b) zmniejszenie (z tytuiu)
- wycena inwestycji
- przekwalifikowania do Inwestycji krotkoterminowych
- rezerwa na podatek odroczony
5.2. Kapital (fundusz) z aktualizacji wyceny na koniec okresu
6. Pozostale kapitaly (fundusze) rezerwowe na poczatek okresu
6.1 Zmiany pozostalych kapitalow (funduszy) rezerwowych
a) zwiekszenie (z tylulu)
- Z podzialu zysku (ustawowo) do 26.10.2012r
- wplat wkladow do 26.10.2012
- odpisu

- rezerwa na ¢ W ramach prog - rozwigzanie do 26.10.12

b) zmniejszenie (2 tytulu)
- umorzenia wkladéw z art 43 ustawy o SKOK
- darowizna na progamy naprawcze do 26 pazdziemika
- [8Zerwa Na Jarowizng w ramach programu naprawczego

- art.54 | 55 ustawa z dnia 5 lislopada 2009 o skok - przekwalifikowanie na fundusz specjaine

6.2. Pozostale kapitaly (fundusze) rezerwowe na koniec okresu
7. Nalezne wplaty na kapitaly (fundusze) rezerwowe na poczatek okresu

7.1 Zmiana wplat na kapital

a) zwigkszenie (2 tytulu)

odpis naleznego wkladu

b) zmniejszenie (z tytulu)

7.2. Nalezne wplaty na kapitaly (fundusze) rezerwowe na koniec okresu
8. Zysk (strata) z lat ubieglych na poczatek okresu

8.1 Zysk z lat ubleglych na poczatek okresu

- Zmiany przyjgtych zasad (polityki) rachunkowsei

- korekty bledow
82 Zysk z lat ubieglych na poczatek okresu, po korektach

a) zwigkszenie (z tytulu)

- podzialu zysku z lat ubieglych
- pokrycie straty z lat ubieglych

b) zmniejszenie z tytulu podzialu zysku
83 Zysk z lat ubieglych na koniec okresu
8.4 Strata z lat ubieglych na poczatek okresu,

-Zmiany przyjgtych zasad (polityki) rachunkowsci
- korekty blgdow

85 Strata z lat ubieglych na poczatek okresu, po korektach

a) zwigkszenie (2 tytulu)

- przeniesienie straty z lat ubiegtych do pokrycia

b) zmniejszenie (z tytutu)
rozlicznie straty z wyniku finansowego 2012
86 Strata z lat ubiegtych na koniec okresu
8.7. Zysk (strata) z lat ubieglych na koniec okresu
9. Wynik netto
a) zysk netto
b) strata netto
c) odpisy z zysku
11 Kapital (fundusz) wlasny na koniec okresu (BZ)
In.Kapital wlasny, po pr
podzialu zysku (pokrycia straty)

Sporzadzono  Sopot dnia 2014-05-23
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Rok 2012
413 459 790,54

0,00

413 459 790,54
4656 300,00
-3514 700,00
300,00

300,00

3515 000,00
3515 000,00
0,00

1141 600,00
-100,00
-200.00
-200.00
-200.00

-300,00

178 133,76
1000.00
1000,00

1000.00
0.00

17913376
0,00

3013 000,37
4622 147,37
462214737
1808 147,00

902 394,00

706 753,00
3013 000,37
410 565 642,99
-410 565 642,99
36 633 489 42
265299 235,79
933425363
0,00

2000 000,00

447 199 132,41
30265674 52
407 933 457,89
0,00

0,00

0,00

0,00

000

000

1940 286,21
2529923579

25299 235,79

2529923579
0,00
27 239 522,00

0,00
27 239 522,00
0.00

0,00
0,00
27 238 522,00
-27 239 522,00

44 914 958,99
44 914 958 99

22008 871,12
22008 871,12

Rok 2013
22008 871,12

0,00

22008 871,12
1141 600,00
-5 100,00
0,00

0,00

5100,00
000
5100,00
1136 500,00
-300,00

-300,00

179 133,76
0.00
0,00

0.00
0.00

179 133,76
3013 000,37

-3013 000.37
0.00

3013 000,37
3013 000,37
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
17 675 436,99
44914 958,99

0,00
44914 95899
0.00

0.00
44 914858 99

0,00
27 239 522,00

0.00
27 239 522,00
0.00
0.00

27239 522,00
27 239 522,00
0,00

0,00

3422 639,97
3422 539,97

473787373
473787373
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